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1. METODOLOGIA CERCETARII

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti continua sa acorde o atentie speciald monitorizarii
sistematice a satisfactiei studentilor si absolventilor, considerdnd acest demers un instrument
esential pentru evaluarea permanenti a calitatii procesului educational si a serviciilor conexe. in
spiritul unei abordari profesioniste si transparente, institutia deruleaza anual o cercetare complexa
prin intermediul unui chestionar online dedicat, realizat pe platforma Google Forms si disponibil
in sectiunea special creata pe site-ul oficial al universitatii.

Chestionarul este accesibil in perioada mai—septembrie, interval in care studentii activi si
absolventii  ultimelor doud promotii sunt invitati sa 1si exprime opiniile

((https://www.artifex.org.ro/chestionare/evaluarea-nivelului-de-satisfactie/).  Participarea este

voluntard, iar raspunsurile sunt tratate cu strictd confidentialitate. Aceasta metodologie permite
colectarea unui volum semnificativ de date, oferind o imagine reprezentativa asupra satisfactiei
beneficiarilor directi ai serviciilor educationale si administrative.

Pentru anul universitar 2024-2025, datele furnizate de respondenti au fost prelucrate
statistic, apoi prezentate tabelar si grafic, in vederea unei interpretari cat mai clare a rezultatelor.
Analiza a avut in vedere identificarea punctelor forte ale institutiei, precum si a zonelor 1n care
existd potential de imbundtatire, astfel incat universitatea sa isi poata adapta strategiile si actiunile

la nevoile reale ale comunitatii academice.


http://www.artifex.org.ro/
https://www.artifex.org.ro/chestionare/evaluarea-nivelului-de-satisfactie/

2. REZULTATELE CERCETARII
In anul universitar 2024-2025, studiul privind nivelul de satisfactic a beneficiat de
participarea unui numar total de 888 de respondenti, dintre care 612 sunt studenti activi —
reprezentand aproximativ 70% din total — iar 276 sunt absolventi ai ultimelor doud promotii, ceea
ce constituie restul de 30%. Aceasta distributie aratd nu doar interesul ridicat al studentilor actuali
pentru evaluarea institutiei, ci si disponibilitatea absolventilor de a contribui la imbunatatirea

continud a mediului universitar.
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Din perspectiva distributiei pe gen, structura respondentilor mentine un echilibru
semnificativ, reflectand diversitatea comunitatii academice: aproape jumatate dintre participanti
sunt femei, reprezentand 45% din total, in timp ce 43% sunt barbati. Restul de 12% dintre
respondenti au preferat sa nu isi declare genul, aspect care confirma climatul incluziv al
universitdtii si libertatea fiecarei persoane de a decide nivelul de informatii personale pe care
doreste sa il ofere.
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Nivelul de studii al respondentilor indica o participare echilibratd intre cele doud cicluri
universitare. Astfel, 55% dintre cei care au completat chestionarul sunt inscrisi in programele de
licentd, iar 45% frecventeaza sau au finalizat un program de masterat. Aceastd distributie arata ca
atat studentii aflati la Inceputul parcursului academic, cat si cei care se afla Intr-o etapa avansata a

formarii profesionale sunt implicati activ In procesul de furnizare a feedbackului institutional.

Nivelul de studii
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Analizand repartitia respondentilor la nivelul facultatilor, se observd o predominantd a
studentilor si absolventilor proveniti din cadrul Facultatii de Management — Marketing, care
insumeaza 62% din total. Facultatea de Finante si Contabilitate este reprezentatd de 38% dintre
participanti, ceea ce reflectd atat dimensiunea programelor de studiu, cat si gradul de interes
manifestat de studenti pentru evaluarea ofertei educationale.in ceea ce priveste programele de
studii, se remarca faptul ca cel mai mare numar de respondenti apartine programului de Licenta —
Management, urmat de cei inscrisi la Licentd — Marketing si la programul de Master —

Managementul Sistemului Informational Financiar—Contabil.
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Analiza datelor colectate in anul universitar 2024-2025 releva o serie de tendinte clare
privind perceptia studentilor si absolventilor asupra serviciilor si procesului educational oferit de
Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti. In ceea ce priveste structura materialelor de invitare, o
proportie de 71% dintre respondenti se declard multumiti sau foarte multumiti de informatiile
prezentate In fisele de disciplind, considerand ca acestea oferd o imagine completd asupra
continutului cursurilor si cerintelor academice. Relevanta disciplinelor din planul de Tnvatdmant
este apreciata intr-o masura covarsitoare, intrucat 86% dintre participanti confirma ca acestea sunt

adecvate profilului programului de studii pe care il urmeaza sau l-au absolvit.

Satisfactia privind procesul educational

Tehnologie didactica

Metode de predare

Discipline optionale

Relevanta discipline

Fise disciplina

0 20 40 60 80
Procent (%)

Totodatd, aproximativ 60% dintre studenti considera cd oferta de discipline optionale
corespunde intereselor si nevoilor lor, ceea ce sugereaza o potrivire rezonabila intre curriculum si
preferintele individuale. Metodele de predare sunt evaluate pozitiv, intrucat 83% dintre
respondenti se aratd multumiti de dinamica si atmosfera din cadrul cursurilor si seminarelor,
apreciind in mod special dialogul deschis, dezbaterile si activitatile de colaborare. Acest aspect
este completat de faptul cad 73% dintre studenti remarca utilizarea adecvatd a tehnologiei in
procesele didactice, ceea ce contribuie la eficientizarea invatarii si la modernizarea experientei

educationale.
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Disponibilitatea cadrelor didactice de a oferi sprijin suplimentar este un alt element
favorabil, deoarece 65,60% dintre respondenti afirmd ca profesorii sunt accesibili pentru
consultatii si discutii individuale in afara orelor de curs. Coerenta dintre continutul academic si
cerintele pietei muncii este apreciatd de 66% dintre participanti, in timp ce 60% considera ca
programele de studii contribuie intr-un mod real la dezvoltarea competentelor necesare unei cariere
moderne, precum leadershipul, gandirea criticd sau creativitatea.

1in privinta dezvoltarii personale, 56% dintre studenti si absolventi simt ca studiile i-au
ajutat sd 1si imbunatateasca abilitatile de relationare interpersonald, fie prin interactiunile constante
cu colegii, fie prin activititile academice si extracurriculare. Totodatd, 63% considera ca
universitatea incearca sd isi adapteze programele pentru a rdspunde cit mai bine nevoilor lor
specifice. Dotdrile institutiei sunt apreciate in mod general, 74% exprimandu-si satisfactia fata de
calitatea spatiilor destinate activitatilor didactice, iar 79% remarcat posibilitatea de a utiliza spatiile
dedicate initiativelor studentesti. Accesul la internet este perceput pozitiv, intrucat 76,10% dintre

participanti considera ca serviciile digitale sunt fiabile si usor accesibile.
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In ceea ce priveste procesele administrative, 72% dintre respondenti apreciazi procedura
de Inscriere la programele universitare, considerand-o eficientd si bine organizatad. Interactiunea
cu secretariatele universitatii este evaluatd favorabil de 67,40% dintre studenti si absolventi, n
timp ce peste 82% remarca integrarea eficienta a tehnologiei 1n activitatile administrative, precum
gestionarea cererilor online si accesul la documente digitale. Atitudinea angajatilor fata de studenti
este apreciatd de 63% dintre persoanele intervievate, iar 61% declara ca pot identifica cu usurinta

birourile si departamentele din campus.
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Serviciile de consiliere reprezinta un alt punct forte, deoarece 72,2% dintre studenti
considera utild consilierea educationald, iar 83% se declard multumiti de sprijinul primit in ceea
ce priveste orientarea profesionald si cariera, atat in timpul studiilor, cat si dupd absolvire.
Totodata, 62% dintre respondenti afirmd ca informatiile disponibile pe site-ul universitatii sunt
clare si usor de accesat, iar 68% apreciaza oportunitatile gratuite de dezvoltare profesionald,
precum stagii de practicd, internshipuri sau activitdti de voluntariat. Activitatea reprezentantilor
studentilor in structurile de conducere ale universitdtii este evaluata pozitiv de 70% dintre

participanti.
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In privinta interactiunii cu cadrele didactice, 65,50% dintre studenti descriu profesorii ca
fiind prietenosi si deschisi, iar 71% apreciaza stilul de comunicare si modul in care sunt structurate
cursurile si seminarele. Nivelul de pregatire profesionala al profesorilor este confirmat de 70,50%
dintre respondenti, aceeasi proportie remarcand si utilizarea exemplelor practice in activitatile
didactice. Caracterul inovativ al cadrelor didactice este evidentiat de 73,70% dintre studenti, care
considera ca profesorii sunt implicati activ in modernizarea procesului educational.

La intrebarile referitoare la alegerea universitatii, 30,30% dintre respondenti mentioneaza

prestigiul institutiei ca motiv principal, urmat de oportunitatile sporite de angajare dupa absolvire



(15,10%), de statutul socio-economic asociat studiilor universitare (12,90%) si de infrastructura
moderna (11,20%). Alte motive includ proximitatea campusului (9,40%) si recomandarile venite
din partea familiei si prietenilor (10%).
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Perceptia generala asupra experientei academice este una foarte pozitiva, 69% dintre
studenti afirmand ca experienta traita in cadrul universitatii a depasit asteptarile pe care le aveau
inainte de Inscriere, iar un procent impresionant, de 98%, declarand ca nu regreta alegerea facuta
si cd ar opta din nou pentru Universitatea ,, ARTIFEX” daca ar fi pusi in situatia de a relua procesul

de selectie a institutiei de invatamant superior.
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3. CONCLUZII

Analiza datelor colectate pentru anul universitar 20242025 evidentiaza in mod clar faptul
ca majoritatea covarsitoare a studentilor si absolventilor manifestd un nivel ridicat de satisfactie
atat fata de calitatea procesului educational, cat si fatd de serviciile suport oferite de Universitatea
LARTIFEX” din Bucuresti. Respondentii percep mediul universitar ca fiind unul favorabil
dezvoltdrii armonioase, atat pe plan profesional, cat si personal, considerand ca resursele si
oportunitatile oferite de institutie constituie o baza solidd pentru evolutia lor pe termen mediu si
lung.

In egald masurd, cadrele didactice sunt apreciate pentru profesionalismul, deschiderea si
implicarea lor 1n procesul de predare, acestea fiind percepute drept piloni esentiali in formarea
competentelor necesare unei insertii eficiente si competitive pe piata muncii. Interactiunea
constantd, utilizarea metodelor moderne de predare si disponibilitatea pentru sprijin individual
contribuie la consolidarea unui climat educational pozitiv.

Un aspect deosebit de important subliniat de participanti este faptul ca aproape toti cei care
au completat chestionarul afirma ca alegerea Universitatii ,,ARTIFEX” a fost una inspirata si
beneficd pentru propria evolutie. Mai mult, acestia declard cd ar opta din nou pentru aceeasi
institutie In situatia in care ar trebui sd reia decizia privind parcursul lor universitar, fapt ce

confirma Increderea puternica si loialitatea fatd de oferta educationald a universitatii.
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