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Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti (denumitd in continuare UAB) a fost infiintata,
prin Legea nr.133/2005, ca institutie de Invatdmant superior, persoand juridica de drept privat si de
utilitate publicd, parte a sistemului national de invatamant, cu sediul in Municipiul Bucuresti, Strada
Economu Cezarescu nr. 47, Sector 6.

Universitatea ,,ARTIFEX” nu desfasoara activitati didactice in alte locatii din Bucuresti sau
din tara. Facultatea de Management-Marketing face parte din structura UAB, organizand
urmatoarele studii cu predare in limba romana:

I. Studii universitare de licentd, programele: Management, Marketing, Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor.

II. Studii universitare de master: Management Organizational, Marketing si Comunicare in
Afaceri, Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii.

Misiunea Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti este de a genera si de a transfera
cunoastere citre societate prin:

a) organizarea activitdtilor de predare, Invatare si evaluare la nivel universitar, in scopul
dezvoltarii personale, al insertiei profesionale a individului si al satisfacerii nevoii de competenta a
mediului socio-economic;

b) organizarea activitatilor de cercetare conexe proceselor de predare-invatare.

Conform Cartei, misiunea Universitatii ,,ARTIFEX” implicd asumarea unei responsabilitati
publice si trebuie sa aibad in vedere patru conditii: nevoia si cererea sociald a segmentului vizat al
economiei nationale, ca si ale altor domenii ce intrd sub incidenta sistemului de pregatire
preconizat; competenta institutiei si raspunsul ei fatd de cererea sociald; responsabilitatea fatd de
segmentul economic ce solicitd pregatirea, necesitd si absoarbe cadrele pe care Universitatea le
pregdteste; responsabilitatea publicd fatd de increderea pe care o acordd cei ce solicitd pregdtirea
superioard prin sistemul pe care Universitatea ,,ARTIFEX” il propune.

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti a fost evaluatd institutional de cdtre ARACIS in
anul 2022, obtinand calificativul ,,grad de incredere” (Hotdrarea Consiliului ARACIS din data de
30.03.2023).

Misiunea si obiectivele asumate de Facultatea de Management - Marketing o
individualizeazd in sistemul national de invadtdmant superior prin claritate si distinctie, avand
urmatoarele elemente de specificitate: nivelul ridicat al procesului educational; flexibilitatea si
capacitatea de adaptare la schimbare; succesiunea logicd a disciplinelor din planul de invatdmant;
incurajarea invatarii active; predarea interactivd si autoinstruirea; monitorizarea progresului
studentilor prin proceduri riguroase de evaluare continud / feedback imediat; organizarea de
conferinte stiintifice, dezbateri si cercuri stiintifice studentesti.



Procesele de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii
reprezintd componente ale Sistemului de Management al Calitatii din Universitatea ,,ARTIFEX”
din Bucuresti, esentiale pentru a se asigura si imbunatati continuu calitatea educatiei.

In Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti, initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii se realizeazd in baza Regulamentului aprobat de Senatul
Universitatii.

I. Initierea unui program de studii

Initierea unui program de studii are ca scop diversificarea ofertei educationale a Universitatii
LARTIFEX” din Bucuresti, in stransa legatura cu cerintele mediului social-economic, cu folosirea
eficientd a resurselor existente si Tn concordantd cu Nomenclatorul national de domenii de studii
universitare de licentd si master, aprobat prin Hotararea de Guvern.

Un program de studii este un ansamblu unitar de obiective, continuturi, metode si activitati
de proiectare, realizare si evaluare a procesului de predare, invatare si cercetare care conduce la
obtinerea unei calificari universitare intr-un domeniu de pregatire. Un program de studii se
individualizeaza prin: domeniul de studii, conform cu diviziunea academica a cunoasterii si cu
diviziunea profesionald a muncii; nivelul calificarii universitare (ciclul de studii), care poate fi:
licentd si master; competentele absolventilor; forma de invdtdmant, care poate fi: invatdmant cu
frecventd, cu frecventa redusa, la distantd; durata studiilor, in functie de nivelul calificarii si forma
de invatamant, potrivit standardelor agreate pe plan national sau/si european.

Procesul de initiere a unui program de studii, in cadrul universitafii noastre, presupune
parcurgerea urmatoarelor etape:

- elaborarea de propuneri la nivelul departamentelor privind initierea a noi programe de studii si
supunerea lor spre aprobarea Consiliului facultétii in cadrul careia se intentioneaza derularea noului
program de studii; in elaborarea propunerilor trebuie sa se aiba in vedere cerintele pietei muncii,
precum si solicitarile absolventilor si ale angajatorilor;

- analiza comparativa a programelor de studii similare oferite de alte universitati din tara si din
strainditate;

- analiza, in sedinta Consiliului facultatii, nscrierii noului program de studii in prevederile
actelor normative existente privind domeniile si specializarile de licentd si master, in domeniul de
activitate al facultatii si in strategia institutionald a Universitatii “Artifex” din Bucuresti;

- realizarea unui studiu de piatd pentru identificarea nevoii de instruire in domeniul noului
program de studii, astfel incat sa se poatd determina o potentiald piatd a muncii pentru absolventi si
un eventual numadr de participanti, pe termen mediu si lung, la noul program;

- prezentarea si analizarea rezultatelor studiului efectuat in cadrul departamentelor si in
Consiliul facultatii in care se intentioneaza desfasurarea noului program, in scopul adoptarii unei
decizii definitive asupra inifierii;

- supunerea propunerii de initiere a noului program de studiu spre analiza, discutare si avizare in
Consiliul de administratie, urmand ca ulterior sa fie trimisa, spre aprobare, Senatului universitatii.

Dupa discutarea si aprobarea de cétre Senat a propunerii de initiere a unui nou program de
studii se stabilesc, in cadrul facultatii, coordonatorul noului program de studii $i membrii echipei de
elaborare a raportului de autoevaluare a noului program de studii.

Coordonatorul noului program de studii si membrii echipei de evaluare stabilesc, dupa
discutii cu membrii departamentului in care se va desfiasura noul program, in conformitate cu
reglementarile in vigoare si standardele ARACIS, obiectivele programului de studii, competentele
si abilitatile ce se urmaresc a fi formate absolventilor, precum si planul de Invataimant ce urmeaza a
fi dezbatut in sedinta Consiliului facultatii.

Raportul de evaluare interna a noului program de studii este analizat si validat in sedinta
Consiliului facultitii. In urma analizei, decanul facultatii in cadrul céreia s-a initiat un nou program
de studii transmite, prin intermediul presedintelui universitatii, Consiliului de administratie raportul
de evaluare internd a noului program de studii. Consiliul de administratie, in urma dezbaterilor,
aprobd cererea pentru iInceperea procedurilor de autorizare provizorie (acreditare) de cétre



organismele abilitate, conform legii. Pe baza hotararii Consiliului de administratie al universitatii,
Senatul decide asupra infiintdrii unui nou program de studii.

In anul universitar 2023-2024, in cadrul Facultitii de Management-Marketing a Universitatii
“Artifex” din Bucuresti nu a fost initiat nici un nou program de studii universitare de licentd sau de
master.

I1. Monitorizarea si evaluarea programelor de studii existente in anul universitar 2023-
2024

Monitorizarea programelor de studii este o procedura anuald de evaluare internd a calitatii
educatiei si se realizeaza in scopul identificarii diferentelor intre situatia curentd a programului si
situatia Tn care a fost aprobat sau acreditat, pentru determinarea necesitatii introducerii de actiuni
corective.

Concluziile rezultate in urma monitorizarii fiecdrui program de studii constituie dovezi
obiective privind evaluarea continud a calitatii si, in acelasi timp, stau la baza analizelor desfasurate
la nivel de departament academic. Acestea sunt prezentate si in sedintele Consiliilor facultatilor,
unde se stabilesc masuri corective si de imbunatatire a calitdgii serviciilor educationale.

In conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, atat pe parcursul anului universitar 2023-2024, cat si la finele acestuia, la
nivelul Departamentului de Management — Marketing au avut loc o serie de analize colegiale
realizate de echipe conduse de directorii de departament care au constat in:

a) analiza nevoilor si obiectivelor identificate pe piata muncii;

b) analiza rezultatelor privind progresul si rata de succes a absolventilor, precum si rata de
angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat;

c¢) analiza structurii planului de invataimant sub aspecte cum sunt: gruparea disciplinelor pe
tipuri (fundamentale, de specialitate, complementare, obligatorii, optionale, facultative), distribuirea
numarului de ore si alocarea pachetelor de credite pe discipline, renuntarea la disciplinele perimate
si introducerea de noi discipline, adaptarea planului de invatamant la cerintele formarii viitorului
specialist s.a.;

d) analiza continutului programelor tematice ale disciplinelor, sub aspecte cum sunt:
corelarea interdisciplinara, concordanta programelor disciplinelor cu mutatiile pe plan stiingific si
profesional, adaptarea continutului disciplinelor complementare la cerintele domeniului de
specializare etc.;

e) analiza opiniei absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor
universitare;

f) analiza opiniei angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor,

g) stabilirea posturilor didactice, repartizarea disciplinelor in functie de competentele, de
postul didactic si de realizarile stiintifice dovedite ale personalului didactic, distribuirea posturilor
vacante la cumul sau plata cu ora pentru personalul didactic titular sau asociat;

h) analiza rezultatelor invatarii, exprimate prin performantele (notele, calificativele) obtinute
de studenti la verificarile pe parcurs, in sesiunile de examene, la examenele de finalizare a studiilor,
precum si prin indicatorii de succes/insucces (nivelul mediu al notelor, promovabilitate, pierderi de
studenti s.a.);

1) analiza prestatiei cadrelor didactice (predare, evaluare, consiliere) si a relatiei dintre
calitatea predarii si rezultatele Tnvatarii;

j) analiza evolutiei profesional-stiintifice a cadrelor didactice si a gradului de indeplinire a
standardelor privind structura si competentele personalului didactic (ponderea titularilor, structura
pe functii didactice si pe varste).

Pe baza unei politici de tip curricular, prin cursuri optionale sau prin anumite segmente ale
cursurilor fundamentale si obligatorii, plecand de la obiectivele cognitive si profesionale definite
prin disciplinele fundamentale, precum si prin disciplinele de specialitate/din domeniu care se
regasesc 1n structura planurilor de invatamant ale programelor de studii universitare de licenta si de
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master, s-a urmarit realizarea unei deschideri interdisciplinare, care sa ofere studentilor o formatie
profesionald sau aptitudini si informatii de specialitate, care sa le permitd orientarea spre cat mai
profesionald este o preocupare centrald in cadrul programelor de studii universitare de licenta si de
master.

O alta forma de compatibilizare la nivelul obiectivelor o reprezintd pregatirea studengilor
pentru o societate a cunoasterii. Motivatia principala a reformei introduse de Procesul Bologna este
legata de faptul ca, in lumea contemporand, formatia intelectuald si profesionald nu mai poate fi
limitatd la o perioadd de studiu concentrata inainte de intrarea in viata profesionala. invitarea este
un proces asociat permanent carierei si activitatii profesionale, iar programele de studii din cadrul
Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti sunt concepute 1n asa fel incat sa induca studentilor ideea
cd, dupad terminarea studiilor universitare, vor continua sa invete. Aceastd filozofie curriculara
realizeaza un foarte important cadru comun, de compatibilitate conceptuald, la nivelul obiectivelor
educationale, cu majoritatea facultatilor si specializarilor de profil din tard si din spatiul Uniunii
Europene.

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti organizeazd activitdtile de invdatare, predare,
evaluare centrate pe student, pornind de la obiectivele programelor de studii si de la rezultatele
asteptate ale invatarii.

Rezultatele invatarii reprezintd ceea ce o persoand cunoaste, intelege si este capabila sa faca
la finalizarea procesului de invétare si sunt definite sub formd de cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie.

Fisa disciplinei face parte din pachetul de documente prin care se prezintd un program de
studii din cadrul pregatirii universitare.

Principiul eficacitatii educationale sta la baza procesului de elaborare si actualizare a fiselor
de disciplind, urmdrindu-se astfel corelarea corespunzitoare dintre obiectivele stabilite (competente,
sub formd de cunostinte, abilitati si atitudini) — tematica disciplinelor — rezultatele invatarii —
standardele de evaluare a rezultatelor invatarii.

Pentru toate disciplinele din planul de invatamant care presupun activitati asistate integral,
sau asistate partial se intocmesc fise de disciplina.

In Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti a fost implementati o Procedurd privind
elaborarea, actualizarea si aprobarea fiselor de disciplind ce defineste continutul obligatoriu,
etapele, termenele si responsabilititile pentru elaborarea, actualizarea si aprobarea fiselor aferente
disciplinelor ce compun planurile de invatdmant ale programelor de studii universitare de licentd si
masterat, pentru fiecare an universitar.

Procedura se aplicd de catre cadrele didactice implicate in elaborarea, actualizarea si
aprobarea fiselor aferente disciplinelor ce compun planurile de invatdmant ale programelor de studii
universitare de licentd si masterat, pentru fiecare an universitar.

Si in anul universitar 2023-2024, fisele de disciplind predate de cadrele didactice, aferente
programelor de studii de licentd si master din cadrul fiecarui domeniu, au fost preluate de fiecare
responsabil de domeniu si verificate. In primul rand, s-a verificat dacd au fost intocmite conform
procedurii mentionate. In al doilea rand, s-au verificat informatiile preluate din planurile de
invatamant aferente si din grilele de competente, repartizarea fondului de timp etc. S-a urmarit sa nu
existe suprapuneri tematice intre disciplinele din cadrul fiecarui program de studii de licentd sau
master, dar nici Intre programul de studii de licenta si cel de master din cadrul aceluiasi domeniu.
De asemenea, s-a verificat ca rezultatele invatarii sa fie cuantificabile si formulate actional in
stransd legdturd derivativa cu seturile de competente pe care le dezvoltd si pornind de la continutul
tematic al cursului. S-a urmarit ca pentru fiecare tema a cursului sa fie indicate capitolul/capitolele
din lucrarea prevazutd in bibliografie unde se regdseste tema propusd, iar lucrdrile indicate in
bibliografie sa faca parte din fondul de carte al UAB sau sd se regdseascd 1n biblioteci virtuale ce
pot fi accesate de citre studenti/masteranzi, fard restrictii. In situatiile in care s-a constatat ci
titularul de curs nu are un suport de curs publicat s-a discutat si s-a cdzut de acord asupra unui
termen de publicare. Continutul fiselor de disciplind a fost analizat si dezbatut in cadrul sedintelor
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Departamentului de Management-Marketing, iar apoi au fost aprobate de consiliul Facultatii de
Management-Marketing. Dupd aprobare, fisele de disciplind au fost depuse de directorul de
departament la biblioteca UAB pentru a fi disponibile spre consultare. De asemenea, au fost postate
pe Platforma Artifex si pe site-ul UAB, pentru a fi si mai accesibile tuturor studentilor
(https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-de-disciplina/).

Anual, responsabilul fiecarui domeniu de studii efectueazd analize asupra planurilor de
invatamant aferente programelor de studii de licentd si masterat similare din domeniile de studii
aferente, de la universitdti din tard si din strdindtate. Concluziile analizelor sunt prezentate si
discutate cu membrii Departamentului de Management-Marketing in diferite sedinte de lucru.

In conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodicd a programelor de studii si cu decizia Rectorului UAB cu privire la stabilirea componentei
Consiliului Consultativ al Facultdtii de Management-Marketing, in luna iunie 2024, au avut loc
sedintele de consultare ale Universitatii cu stakeholderii acesteia. Scopul principal este evaluarea
eficacitatii educationale, identificarea nevoilor si cerintelor curente ale pietei muncii si adaptarea
ofertei educationale la acestea, cu luarea In considerare a opiniei studentilor si absolventilor
programelor de studii de licentd si master organizate de cele doud facultédti din cadrul Universitatii
LARTIFEX” din Bucuresti.

Astfel, in data de 12.06.2024, la sediul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti s-a
desfasurat intalnirea cu Consiliul Consultativ al Facultatii de Management-Marketing (componenta
a fost stabilitd prin decizia nr. 25/16.05.2024 a Rectorului UAB), in legédturd cu programele de
licenta i master organizate de Facultatea de Management-Marketing. La intalnire au participat din
partea UAB, directorul departamentului de Management-Marketing, domnul conferentiar univ. dr.
Aurelian Diaconu, Conf. univ. dr. Cristina Elena Protopopescu — Presedinte CEAC Universitatea
»ARTIFEX” din Bucuresti, Conf. univ. dr. Anca Mihaela Melinceanu — responsabil domeniu
Administrarea afacerilor, responsabilul domeniului de studii Management, domnul Conf. univ. dr.
Sorin Gabriel Gresoi, Conf. univ. dr. Andrei Buiga — responsabil domeniu Marketing, cadre
didactice ce desfdsoard activitdti de cursuri si seminar la programele de studii de licentd i master
din cadrul facultatii, respectiv: Prof. univ. dr. Dan Nastase, Conf. univ. dr. Cibela Neagu, Lector
univ. dr. Riana Nicolae, membrii Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, constituitd la
nivelul Facultatii de Management-Marketing, respectiv: Lector univ. dr. Diana Tampu si Andrei
Mihaela, studentd Marketing.

Reprezentantii studentilor si absolventilor care au participat la intalnire: Popa Elena
Beatrice (Management), Makkawi Mahmoud (Marketing), Paraschiv Raluca Alexandra (Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor), Voinescu Alice Florentina (Management organizational);
Leveanu Alexandra (Marketing si comunicare in afaceri), Vlad Ionut (Administrarea afacerilor in
comert, turism si servicii); lonescu Andreea Alina - absolventd a programului de studii de master
MGO, Mirsu Valentin - absolvent al programului de studii de master MKCA, Tudorache Liliana -
absolventd a programului de studii de master AACTS.

Din partea angajatorilor si mediului de afaceri, au participat: Tudosie Simona-Marilena —
Director al Directiei Juridice, Statutare si Resurse Umane - UCECOM, Cilniceanu Liviu Dumitru —
Presedinte ASCOM Gorj, Manolescu Cristian — Director Automecanica S.C.M, Prundeanu Valentin
Presedinte ASCOM Arges, Neculaescu Elena — Presedinte ASOCIATIA U.J.C.M. DAMBOVITA,
Savescu Mariana — Presedinte UJCM DOLJ, Bordea Bogdan - Presedinte UJCM Constanta,
Simulescu Gheorghe — Presedinte UJ-SCOM TIMIS, Adrian Stanciulescu — Presedinte Patronatul
National al Agentiilor de Turism, Andrei Ruxandra Maria — Director CEDES Cercetare-Dezvoltare,
Dragos Réaducan - Presedinte Federatia Patronatelor din Turismul Roméanesc, Corneliu Bente —
Specialist in legislatia muncii, Ion Andrei - Presedinte Asociatia Nationald pentru Calitatea
Serviciilor din Turism, Diaconu Amelia - Manager — Portcullis Property.

Au fost prezentate demersurile de colectare a informatiilor pentru a stabili necesitatea si
oportunitatea programelor de studii de masterat, prin prisma competentelor absolventilor,



premergdtoare depunerii la RNCIS a dosarelor de inscriere a calificarilor aferente fiecarui program
de studii de masterat, iIn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 4494/2023 pentru aprobarea
Metodologiei de inscriere si inregistrare a calificdrilor din invdtdmantul superior in Registrul
National al Calificirilor din Invatimantul Superior (RNCIS). Instrumentul de colectare a datelor
este ,,Fisa de oportunitate si analizd privind calificarile obtinute de absolventii programului de
studii universitare de masterat”, pe care reprezentantii mediului de afaceri au fost invitati sa o
completeze.

In urma discutiilor derulate pe parcursul anului universitar, in cadrul celor doui
departamente, Management-Marketing si Finante-Contabilitate, responsabilii domeniilor de studii
au prezentat in sedinta Consiliului Consultativ propunerile privind ocupatiile posibile ale viitorilor
absolventi, competentele profesionale si transversale, planurile de Invatdmant etc.

Astfel, pentru domeniul Administrarea afacerilor, programul de studii de masterat
Administrarea afacerilor In comert, turism si servicii, In urma dezbaterilor derulate in cadrul
sedintei de consultare, pe marginea propunerilor responsabilului de domeniu, s-a stabilit ca planul
de Invatamant al programului de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor in comert,
turism si servicii, promotia 2024-2026, sd aibd structura similard planului de invatamant al
promotiei anterioare, respectiv. 2023-2025. Ocupatiile posibile ale viitorilor absolventi ai
programului de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii
s-au stabilit a fi Specialist imbundtdtire procese - Cod C.O.R. 242102 si Consultant de afaceri -
Cod ISCO-08 2421.2., cu urmatoarele competente:

» Competente profesionale:

1. Ofera consultanta cu privire la imbunatatirile in materie de eficient;
Coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii,
Asigura respectarea politicilor;

Imbunatiteste procesele de afaceri;
Gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor;
Analizeaza contextul unei organizatii;
Realizeaza analiza afacerii;
Identifica nevoi organizationale nedetectate;
9. Analizeaza planuri de afacert;
10. Ofera consiliere n ceea ce priveste gestionarea personalului;
11. Stabileste relatii de afacerti;
12. Desfasoara cercetare cantitativa;
13. Analizeaza cerinte de afaceri;
14. Analizeaza procese de afaceri;
15. Gestioneaza actiuni corective;
16. Identifica actiuni de imbunatatire.
» Competente transversale:
1. Ofera consiliere altora;
Respecta angajamente;
Da dovada de hotarare;
Identifica probleme;
Evalueaza in mod critic informatiile si sursele acestora.
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Pentru domeniului de studii Marketing, se propune ca planul de invdtdmant al programului
de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri, promotia 2024-2026, sa aiba
structura similard planului de invdtdmant al promotiei anterioare, respectiv 2023-2025. De
asemenea, propunerile agreate in legdturd cu ocupatiile posibile ale viitorilor absolventi sunt:
Specialist marketing - Cod C.O.R. 243103, Specialist marketing online - Cod C.O.R. 243105,
Consultant specialist in marketing - ISCO-08 2431.10, cu urmétoarele competente:

» Competente profesionale:
1. Efectueaza cercetare de piata;
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9.

. Utilizeaza tehnici de comunicare;

. Coordoneaza campanii publicitare;

. Elaboreaza strategii de marketing;

. Detine competente informatice;

. Pregiteste rapoarte in urma studiilor de piata;
. Identifica piete potentiale pentru societéti;

. Identifica nise de piata;

Utilizeaza diferite canale de comunicare;

10. Elaboreaza campanii de marketing;

11

. Desfasoard interviuri de cercetare;

12. Mentine relatiile cu clientii;

13

. Desfasoard activitati de cercetare strategica;

14. Integreaza strategiile de marketing in strategia globala;

15

. Utilizeaza tehnici de consultare;

16. Contribuie la coordonarea activitatilor promotionale.

» Competente transversale:

M

Pentru domeniul de studii Management, se propune ca planul de invdtdmant al programului
de studii universitare de masterat Management organizational promotia 2024-2026, sa aiba structura
similard planului de invdtdmant al promotiei anterioare, respectiv 2023-2025. Ocupatiile posibile
propuse ale viitorilor absolventi ai programului de studii universitare de masterat Management
organizational sunt Manager proiect - Cod C.O.R. 242101, Manager imbundtdtire procese - Cod
C.O.R. 242108; Specialist strategia afacerii - ISCO-08 2421.3, cu urmatoarele competente:

D4 dovada de initiativa;

Ofera consiliere altora;

Asigura orientarea catre client;
Se exprima Intr-un mod creativ;
Creeaza continut digital.

» Competente profesionale:

15.

Ofera consultantd cu privire la imbunatatirile in materie de eficientd;

Administreaza indicatorii de evaluare a proiectului;
Propune strategii de imbunatatire;
Coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii;
Elaboreaza strategiile societdtii;
Realizeaza analize de date;
Interpreteaza informatiile comerciale;
Imbunititeste procesele de afaceri;
Gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor;
. Creeaza o atmosferd de lucru dedicatd Imbunatatirii continue;
. Identifica indicatori-cheie de performanta;
. Incurajeazi echipele in ceea ce priveste imbunititirea continua;
. Analizeaza procese de productie In vederea imbunatatirii;
. Include criteriile economice in procesul decizional;
Evalueaza viabilitatea financiara.

» Competente transversale:

MRS

In

Ofera consiliere altora;

Abordeaza provocarile in mod pozitiv;
Instruieste pe ceilalti;

Organizeazd informatii, obiecte si resurse;
Solutioneaza probleme.

ceea ce priveste ocupatiile posibile ale absolventilor programelor de studii de licenta,



competentele profesionale si transverdsale, precum si planurile de invdtdmant ale programelor de
studii de licenta organizate de Facultatea de Management-Marketing, aferente promotiei 2024-2027,
in urma opiniilor exprimate de catre toti stakeholderii consultati, se formuleaza propunerea de a
mentine, pentru promotiile mentionate, planurile de invatdmant in forma si structura aferenta
ultimelor promotii.

Membrii Consiliului Consultativ al Facultatii de Management-Marketing au fost de acord cu
aceste propuneri.

Ulterior, toate propunerile formulate in cadrul sedintei de consultare a stakeholderilor UAB
au fost dezbdtute in cadrul departamentului de Management-Marketing, rezultand propuneri de
planuri de invatamant aferente promotiei 2024-2027 pentru licentd, respectiv 2024-2026 pentru
programele de masterat, impreund cu documentele aferente, in conformitate cu Regulamentul de
elaborare, revizuire §i aprobare a planurilor de invatdmant, propuneri ce au fost avizate de Consiliul
Facultatii de Management-Marketing, de Consiliul de Administratie al UAB si aprobate de Senatul
UAB in data de 11.09.2024.

1. Aspecte privind studentii, absolventii si rezultatele invatarii

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti are elaborata o politicd proprie de recrutare si de
admitere a studentilor, pe care o aplica Tn mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii
sanselor tuturor candidatilor, fara nici o discriminare.

Admiterea la studiile universitare de licentd (proceduri, termene, conditii de Inscriere,
desfasurare etc) este descrisd iIn Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de
admitere la programele de studii universitare de licentd si de master pentru fiecare an universitar,
care, alaturi de cifra de scolarizare, sunt publicate pe site-ul UAB la inceputul anului, cat si in
brosuri/pliante - https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/cifra-de-scolarizare/.

Admiterea se face In limita capacitatii de scolarizare stabilite de ARACIS si publicate in
H.G. din anul curent, cu respectarea standardelor ARACIS specifice programelor de licenta.

Informatiile necesare sunt anuntate public si promovate cu cel putin 6 luni inaintea
concursului de admitere. Oferta educationald a Universitatii este adusa la cunostinta celor interesati
prin intermediul unei politici adecvate de marketing universitar, a cdrei implementare presupune
participarea cadrelor didactice la intalniri organizate cu liceenii, diseminarea la targuri educationale,
participarea anuald, la sfarsitul lunii mai, cu un stand de promovare la Salonului Cooperatiei
Mestesugaresti — COOPEXPO, organizat de Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti —
UCECOM, publicarea de brosuri de prezentare, pliante si postere, publicarea informatiilor pe site-ul
web al Universitdtii - www.artifex.org.ro, in mijloace media de specialitate si in ziare de circulatie
nationald, precum si prin serviciul de secretariat al Universitatii.

Politica de marketing asigurda promovarea de informatii reale si corecte despre: facultatile si
programele de studii universitare ale Universitatii, procesul de invatamant (organizat pe sistemul de
credite transferabile), competentele dobandite de absolventii programelor de studii universitare,
debuseele profesionale ale absolventilor etc.

In anul universitar 2023-2024, admiterea la programele universitare de licenta si masterat s-
a facut prin concurs. Mecanismul de admitere este descris in Metodologia privind criteriile generale
de organizare si desfdasurare a admiterii In ciclul de studii universitare de licentd si de masterat,
valabild pentru anul wuniversitar 2023-2024 si care este actualizatd 1in fiecare an
(https://www.artifex.org.ro/admitere/).

Admiterea in UAB se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu
aplica nici un fel de criterii discriminatorii.

Admiterea la studiile universitare de licentd se face prin concurs, pe baza mediei generale de
admitere, calculatd ca medie aritmetica simpld intre media obtinutd la examenul de bacalaureat si
media anilor de studii din perioada liceului. Admiterea la programele de studii universitare de
licentd, in anul universitar 2023-2024, s-a facut in ordinea descrescdtoare a mediei generale de
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admitere si in limita locurilor aprobate pentru fiecare program de studii universitare de licentd in
parte.

Admiterea la studiile universitare de master se face prin concurs, pe baza mediei generale de
admitere, calculatd ca medie aritmeticd intre media obtinuta la examenul de licenta si nota obtinuta
in baza fisei de verificare a cunostintelor specifice domeniului de studiu, conform tematicii si
bibliografiei prevazute in Metodologia de admitere. Admiterea la programele de studii universitare
de master, in anul universitar 2023-2024, s-a facut in ordinea descrescatoare a mediei generale de
admitere si Tn limita locurilor aprobate pentru fiecare domeniu de master in parte.

Studentii declarati admisi semneazd un Contract cadru de Scolarizare, care respecta
legislatia Tn vigoare, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor.

Admiterea si transferul studentilor se fac in limita capacitatii de scolarizare potrivit
prevederilor legale.

Organizarea evidentei activitdtii de formare profesionald a studentilor are loc si in format
electronic, prin Inscrierea lor in Registrul Matricol Unic al universitdtilor din Romania. Evidenta
activitdtii profesionale a studentilor este organizatd in conformitate cu legislatia in vigoare, avand la
baza un regulament aprobat de Senatul UAB.

Toti studentii anului I invatd gratuit; un numir de studenti proveniti din Centrele de
plasament Tnvatd gratuit pe parcursul intregii perioade de scolarizare a cursurilor universitare de
licentd; studentii, care la sfarsitul unui an de studiu au obtinut peste media 9.50, invatd gratuit in
anul urmaétor.

In sedinta Senatului Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, din data de 28.02.2024, a fost
aprobatd Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de
studii de licentd si de masterat pentru anul universitar 2024-2025, in cadrul Universitatii
»ARTIFEX” din Bucuresti (https://www.artifex.org.ro/admitere/).

In ceea ce priveste admiterea si inmatricularea la programele de studii universitare de licenta
din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, evaluarea studentilor, promovarea anilor de
studii, intreruperile de studii, reinmatriculdrile, transferurile, mobilitdtile temporare si
exmatriculdrile, precum si drepturile si indatoririle studentului, acestea sunt reglementate de
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor in Universitatea ,,ARTIFEX” din
Bucuresti.

In Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, dimensionarea formatiilor de studii (serii,
grupe), la programele de studii universitare de licentd si de master, s-a facut {indnd cont de spatiile
de Invatdmant disponibile n universitate si alocate programelor monitorizate, de dotarea tehnica a
laboratoarelor si de numarul cadrelor didactice, astfel incat sda asigure desfasurarea eficientd a
procesului de Invatimant.

Derularea activitatilor didactice la programelor de studii universitare de licentd si de master
supuse procesului de monitorizare periodica s-a realizat conform orarului, situatia promovabilitatii,
in anul universitar 2023-2024, fiind urmatoarea:

Situatia promovabilitatii anuale a studentilor Facultitii de Management-Marketing
anul universitar 2023 — 2024

1. Numirul total al studentilor inmatriculati in anul universitar 2023 - 2024 la
programele de studii universitare de licenta: 1029, din care:
e Management — 473
e Marketing — 341
e Economia Comertului, Turismului si Serviciilor — 215

2. Numirul total al studentilor inmatriculati in anul universitar 2023 - 2024 la
programele de studii universitare de masterat: 282, din care:
e Management Organizational — 139
e Marketing si Comunicare In Afaceri — 93
e Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii — 50



3. Numarul total al studentilor transferati: 7, din care:
e transferuri intre programele de studii din cadrul universitatii: 7 (Management — 6,
Marketing — 1)
e transferuri de la alte institutii de invatamant superior: 0

4. Gradul de promovabilitate:
e studii universitare de licentd: 89,89%

Studenti Studenti Studenti
Anul universitar 2023 - 2024 . . . . . Pondere
Inscrisi promovati | exmatriculati
Anul 1 180 153 27 85,00%
Anul 2 165 160 5 96,97%
Management
Anul 3 128 120 8 93,75%
TOTAL 473 433 40 91,54%
Anul 1 150 124 26 82,67%
. Anul 2 97 97 0 100,00%
Marketing
Anul 3 94 83 11 88,30%
TOTAL 341 304 37 89,15%
Anul 1 120 97 23 80,83%
Economia Comertului, Anul 2 A 48 1 97,96%
Turismului si Serviciilor Anul 3 46 43 3 93,48%
TOTAL 215 188 27 87,44%
Anul 1 450 374 76 83,11%
Anul 2 311 305 6 98,07%
TOTAL
Anul 3 268 246 22 91,79%
TOTAL 1029 925 104 89,89%

e studii universitare de masterat: 85,46%

. . Studenti Studenti Studenti
Anul universitar 2023 - 2024 R L T L Pondere
Inscrisi promovati | exmatriculati

Anul 1 75 68 7 90,67%
Management Organizational Anul 2 64 57 7 89,06%
TOTAL 139 125 14 89,93%
Anul 1 48 38 10 79,17%

Marketing si Comunicare in o
‘Afaceri Anul 2 45 43 2 95,56%
TOTAL 93 81 12 87,10%
A Af Anul 1 30 17 13 56,67%

dministrarea Afacerilor in 5
Comert, Turism si Servicii L 2 20 18 2 e
TOTAL 50 35 15 70,00%
Anul 1 153 123 30 80,39%
TOTAL Anul 2 129 118 11 91,47%
TOTAL 282 241 41 85,46%

5.Numirul total al studentilor care au beneficiat de prelungire de scolaritate (an
suplimentar): (an suplimentar): 10, din care:
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Studenti Studenti Studenti
Anul universitar 2023- 2024 cu prelungire de . . > . | Pondere
. exmatriculati | promovati
scolaritate ’ ’
Management 6 0 6 100%
Marketing 4 0 4 100%
TOTAL 10 10 10 100%

6. Numairul total al studentilor care au beneficiat de burse de merit: 7, din care:
e Management — 3
e Marketing — 4
e Economia Comertului, Turismului si Serviciilor — 0

7. Numirul total al studentilor striini: 9, din care:

Management - 1

Marketing - 1

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor - 3
Management Organizational - 0

e Marketing si Comunicare in Afaceri —2

e Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii - 2

Din partea absolventilor programelor de studii universitare de licenta organizate in cadrul
Universitdtii ,,ARTIFEX” din Bucuresti se manifestd un interes destul de ridicat pentru desavarsirea
specializarii alese si obtinute la absolvire, prin Inscrierea la studiile de master i preocuparea de a
invita permanent, ca urmare a constientizarii necesititii de perfectionare continui. In acest moment,
studentii universitatii au posibilitatea sa-si continue studiile la programele de master organizate in
cadrul universitatii, acreditate, care acoperd toate cele cinci domenii de licentd din oferta
educationala.

Ponderea absolventilor inscrisi la masterat

Numiir Numar
Programul de Numar studenti studenti .
s < < o . . ’ N s studenti
studii Numar Numar Inscrisi la Inscrisila | . )
. . . . .. A N inscrisi la | Pondere
universitare de absolventi | licentiati masterat in masterat in terat
licenta cadrul UAB cadrul altor | Tooerd
’ DR (total)
institutii
Management 120 117 22 18 40 34,19%
Marketing 83 81 17 9 26 32,10%
Economia
Comertulul, 43 42 8 6 14| 3333%
Turismului si
Serviciilor
TOTAL 246 240 47 33 80 33,33%

Absolventii programelor de studii de licentd si masterat au capacitatea de a se angaja atat in
domeniul de competentd al calificarii universitare pentru ocupatiile oferite prin programele de studii
urmate, cat si in alte domenii, pe baza competentelor transversale dobandite.

Pornind de la exemplul de bune practici dobandit in timpul participarii institutiei la proiectul
»Studenti, Absolventi si Piata Muncii”, Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti monitorizeaza
permanent accesul absolventilor proprii la piata muncii. In acest sens, pe site-ul universitatii exista
un chestionar electronic (https:/www.artifex.org.ro/chestionare/insertia-pe-piata-muncii-a-absolventilor/), pe
care sunt invitati sa 1l completeze absolventii fiecarei promotii in parte, la doi ani de la absolvire.
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De asemenea, Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti colecteaza date privind insertia pe
piata muncii a absolventilor programelor de studii universitare de licentd si masterat prin
intermediul ~ cererilor de  eliberare a  diplomelor de finalizare a  studiilor
(https://www.artifex.org.ro/secretariat/tipizate/).

Pe baza acestor informatii este Intocmit anual un raport privind insertia pe piata muncii,
acesta fiind prezentat pe site-ul universitatii (https://www.artifex.org.ro/chestionare/insertia-pe-
piata-muncii-a-absolventilot/).

Prin centralizarea si prelucrarea datelor extrase din sondajele efectuate la terminarea
studiilor, de catre secretariatul general al universitdtii, a rezultat procentul in care absolventii
programelor de studii universitare de licentd, promotia 2020-2023 si respectiv de master, promotia
2021-2023, au fost angajati in domeniul calificarii universitare absolvite, fiind Tncadrati cu contract

de munca legal pe posturi corespunzatoare specializdrii obtinute, astfel:

Insertia pe piata muncii a absolventilor
e studii universitare de licenta:

Numaér Numir
Programul de studii Numair |absolventi cu sljl:l(;lel:::i Pondere :tnu(:ﬁl;?i Pondere
universitare de licentd | absolventi | diploma de L . . ansaja
licents angajati in domeniul
’ studiilor
Management 120 117 84 71,79% 72 61,54%
Marketing 83 81 59 72,84% 49 60,49%
Economia Comertului, 43 42 30 71.43% 26 61,90%
Turismului si Serviciilor
TOTAL 246 240 173 72,08% 147 61,25%
e studii universitare de masterat:
Numair Numar
Programul de studii Numair absolventi sljlil(;r(:i:i Pondere :tliule::i Pondere
universitare de master absolventi | cu diploma . . , Amsaat
de master angajati in domeniul
studiilor
Management Organizational 57 57 43 75,44% 39 68,42%
Marketing i}i‘;ﬁ?‘mlcare mn 43 42 32 76,19% 28 66,67%
Administrarea Afacerilor in 18 15 12 80,00% 11 73,33%
Comert, Turism si Servicii
TOTAL 118 114 87 76,32% 78 68,42%

Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in carierd a contribuit substantial la
realizarea acestor rezultate.
Scopul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd, ce functioneaza la nivelul UAB este

ca elevii din anii terminali de liceu, studentii si absolventii sa 1si cunoasca propriile abilitati si
interese profesionale, in vederea alegerii adecvate a unei cariere in acord cu profilul psihologic,
aspiratiile, studiile alese, exigentele profesiunilor si ocupatiile existente, in conditiile cerintelor
dezvoltarii economico - sociale si culturale a societatii romanesti si Uniunii Europene. Pentru a
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sprijini desfdgurarea activitatii Centrului, pe site-ul web al Universitatii a fost creatd o sectiune
dedicata furnizarii de informatii specifice, necesare studentilor.

Principalele obiective pentru realizarea misiunii sunt: orientarea si consilierea studentilor,
astfel incat acestia sd fie capabili sa isi poatd planifica si gestiona Tn mod optim propriul traseu
educational; reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in
carierd, precum si de motive personale sau de adaptare la mediul universitar; facilitarea relatiei
dintre studenti si piata muncii, astfel incat acestia sd cunoascd nevoile si provocdrile reale ale pietei
muncii; cresterea angajabilitdfii studentilor si absolventilor Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti
in domeniile de studiu frecventate.

In scopul identificarii gradului de satisfactie privind mediul de invitare oferit de
Universitate, de programele de studii universitare de licentd si master si de propriul lor traseu de
invatare, s-a aplicat, prin sondaj, un chestionar la care studentii au fost invitati sd raspunda, iar in
urma colectdrii, prelucrarii, sintezei si analizei datelor au rezultat urmatoarele concluzii:

- ceil mai multi studenti motiveaza alegerea specializarii prin perspectiva pe care o intrevad,
dupd absolvire, pentru integrarea intr-un loc de munca atractiv, in domeniul ales;

- majoritatea studentilor au afirmat ca au fost influentati in alegerea domeniului de studii
de recomandarile specialistilor, prietenilor i familiei;

- distanta fatd de domiciliu este un criteriu major in optiunea studentilor, iar pentru cei din
provincie constituie un avantaj asigurarea cazarii in ciminul Universitatii;

- constientizand necesitatea invatarii continue, studentii considera necesar ca instruirea sa
fie aprofundata prin cursuri universitare de master;

- cea mai mare parte a studentilor care au facut obiectul investigatiei provin din familii cu
un nivel mediu de instruire.

De asemenea, s-a constatat ca studentii apreciaza pozitiv mediul de invatare / dezvoltare
oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare.

Evaluarea performantelor academice ale studentilor s-a realizat prin probe de evaluare
formativa si sumativa, iar orientarile tematice si bibliografice de specialitate, precum si examenul de
finalizare a programului de studii, creeazd conditiile ca absolventul sd poatd utiliza cunostintele
dobandite pe parcursul celor trei ani si sa-si perfectioneze continuu abilitdfile de comunicare si
relationare cu medii cultural-profesionale variate. Modalitatile de evaluare a cunostintelor pe
parcursul anilor de studii, precum si la finalizarea studiilor universitare se regasesc in Regulamentul
privind examinarea si notarea studentilor de la programele de studii universitare de licentd si
master, precum si in Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenelor de licentd si
disertatie. In anul universitar 2023-2024, Metodologia privind organizarea si desfasurarea
examenelor de licentd si disertatie, are prevazutd o procedurd privind verificarea antiplagiat a
lucrarilor de licentd si disertatie elaborate de candidatii la examenele de finalizare a studiilor
universitare de licentd si master organizate de Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti.

Procedura de verificare antiplagiat, cuprinsd in cadrul regulamentului de finalizare a
studiilor, defineste modul in care se deruleaza verificarea antiplagiat a lucrarilor de licentad s
disertatie elaborate de candidatii la examenele de finalizare a studiilor universitare de licenta s
masterat organizate de Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti. Verificarea antiplagiat
intermediard (care se desfdsoard anterior verificarii finale si preludrii lucrdrii in baza de date
internd) si verificarea antiplagiat finala se realizeaza prin programul Plagiarism Detector, utilizand
licenta institutionald. Verificdrile intermediare fata de Internet, baza de date internd, baza de date
detinuta de dezvoltator — SciPap, se realizeazad pe doud calculatoare conectate prin retea la server-ul
PDAS. Verificdrile finale, atat fatd de baza de date interna, baza de date detinutd de dezvoltator —
SciPap, cit si fatd de Internet, se realizeazd numai pe server-ul PDAS, de catre
responsabilul/responsabilii cu verificarea antiplagiat la nivelul universitatii, numiti prin decizia
rectorului. Pentru verificarea intermediard, transmiterea lucrarilor si rapoartelor se poate realiza prin
intermediul oricdrui mijloc electronic: email antiplagiat.intermediarUAB@gmail.com, sau pe
suporturi de memorie externa amovibile (stick, CD/DVD, card de memorie etc.). Toate lucrarile de

— e
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licenta si disertatie elaborate in vederea sustinerii examenelor de finalizare a studiilor universitare
de licentd si masterat, se transmit, de cdtre conducatorul stiintific, pentru verificarea finala
antiplagiat pe adresa de email antiplagiat.finalUAB@gmail.com. Lucrdrile sunt transmise in forma
»finald” (care contine pagini de gardd, cuprins, corpul principal al lucrdrii, respectiv capitole si
subcapitole, bibliografie) pentru sustinere, intr-un singur document cu extensia .doc sau .docx,
denumit astfel: Acronimul programului de studii numele si prenumele studentului 2025.extensie.
Daca, in urma verificarii finale, sunt respectate pragurile de alerta definite in Regulamentul privind
organizarea si desfdsurarea examenelor de licenta si disertatie in cadrul Universitatii ,,ARTIFEX”
din Bucuresti si conducdtorul stiintific considerd cd nu existad suspiciuni, va completa si semna
avizul privind admiterea lucrdrii 1n vederea sustinerii, care trebuie validat de
responsabilul/responsabilii cu verificarea antiplagiat la nivelul universitatii, iar lucrarea este
addugatd la baza de date internd. De asemenea, In urma validarii, se imprimd prima pagind din
fiecare raport de verificare antiplagiat finald (fatd de Internet, fatd de baza de date detinutd de
dezvoltator — SciPap, respectiv fatd de baza de date internd a Universitatii ,,ARTIFEX” din
Bucuresti), generat de Plagiarism Detector, care se semneazd atat de responsabilul cu verificarea
antiplagiat, cat si de conducdtorul stiintific.

Toate verificarile antiplagiat sunt gratuite. Studentii au dreptul la un numar nelimitat de
verificdri intermediare. De asemenea, verificarea finald se poate relua prin aceeasi procedurd, in
situatiile prevazute de regulament sau in cazul in care lucrarea, desi a fost admisa, este modificata
din diverse motive.

Diplomele de licentd si master conferite absolventilor, in urma promovarii examenului de
finalizare a studiilor, au fost eliberate respectandu-se conditiile stabilite prin lege, precum si
prevederile Ordinului nr. 4.156 din 27 aprilie 2020 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
regimul actelor de studii si al documentelor universitare in sistemul de invatamant superior, publicat
in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 381 din 12 mai 2020.

2. Activitatea de cercetare stiintifica

Temele de cercetare prevazute In Planul de cercetare aferent fiecdrui domeniu de studii se
inscriu 1n aria stiintifica a respectivului domeniu. Cadrele didactice titulare la programele de studii
universitare de licentd si master au desfdsurat o relevantd activitate de cercetare stiintificd in
domeniul disciplinelor cuprinse in norma didacticd, fiecare cadru didactic avand anual cel putin o
publicatie sau o realizare didacticd/stiintificd in domeniul disciplinelor predate. Rezultatele
activitatii de cercetare stiintifica ale personalului didactic titular au fost valorificate prin publicatii in
edituri din tard sau din strdindtate, prin publicarea de studii de specialitate in reviste din tara si
strainatate, indexate in baze de date internationale sau recunoscute de comunitatea stiintifica din
domeniu, in lucrdri prezentate la conferinte internationale, sesiuni de comunicdri stiintifice si
simpozioane, atat din tard, cat si din straindtate, precum si prin contracte de cercetare stiingifica.

Bianual, in lunile mai si decembrie, Universitatea ,,ARTIFEX” organizeazd manifestari
stiintifice cu participare nationald si internationald, beneficiind si de colaborarea cu institutii de
invataimant si cercetare din Romania si din strainatate. Periodic, in functie de evolutia situatiei
economico-sociale si de evenimentele ce marcheaza viata comunitatii, Universitatea si structurile
sale se preocupd de organizarea unor conferinte si mese rotunde in care sunt implicati, pe langa
cadrele didactice si studenti/masteranzi, specialisti din diferite domenii de activitate. Studentii si
masteranzii sunt antrenati 1n activitatea de cercetare stiintifica prin intermediul cercurilor stiintifice
studentesti organizate pe domenii, in cadrul celor doua facultati. Activitatea de cercetare stiintifica a
studentilor, care se concretizeaza in rezultate deosebite, prin participarea la sesiunile de comunicari
stiintifice ale studentilor din lunile mai si decembrie, este recompensata prin acordarea de premii si
diplome de excelentd. Rezultatele semnificative desprinse din activitatea de cercetare stiintifica,
inclusiv cele ale studentilor/masteranzilor, sunt publicate in volume cu ISBN sau ISSN.

3. Baza materiala
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Spatiile adecvate procesului de invdtdmant superior si cele auxiliare aflate in proprietatea
Universitatii ,,ARTIFEX”, desfasurate pe un teren in suprafatd de peste 5.600 mp, Insumeaza
aproape 10.500 mp. In acest spatiu, destinat in exclusivitate invataméntului, se afld o puternica baza
materiald, aflatd Tn proprietate, pentru pregatirea resurselor umane: sdli de curs, seminar,
laboratoare, sala si teren de sport, biblioteca, birouri, magazii, spatii utilitare, cdmin, centrul cultural
stiintific, centrul medical. Dupa acreditarea institutiei prin Legea nr.133/2005, baza materiala a fost
imbunatatita prin achizitionarea de bunuri pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatii didactice
si de cercetare stiintificd. Patrimoniul necesar desfasurarii unui proces de invaamant de calitate este
conform cu planurile de invatdmant si evidentiat in Registrul de inventar.

Baza materiald a Universitatii ,,ARTIFEX” corespunde standardelor pentru desfasurarea unui
invatdamant de calitate, iar capacitatea spatiilor de invatdmant este in conformitate cu normativele in
vigoare.

In biblioteca universititii se afla peste 7.000 de volume, reviste, publicatii nationale si
internationale, reprezentand un fond documentar propriu din domeniul economic. Fondul de carte
propriu, reprezentat de 482 de titluri, din care 251 titluri publicate in ultimii zece ani, reprezentand
52,07% din numarul total de titluri, acoperd cu material bibliografic disciplinele prevadzute in
planurile de invatamant si este completat cu aparitii ,,la zi”, precum si cu publicatii si abonamente la
publicatii de specialitate romanesti si strdine corespunzator misiunii asumate la nivelul intregii
Universitati si a programelor sale. Desfasurarea activitdtii in cadrul bibliotecii se realizeazd in
conditii optime, aceasta fiind deservita de un bibliotecar, avand studii superioare de specialitate.

Biblioteca dispune de 4 sili de lectura care Tnsumeaza o suprafatd de 415,2 mp. Se asigurd
studentilor accesul la baze de date internationale si resurse electronice, prin site-ul Universitdtii
(http://www.artifex.org.ro/biblioteca-digitala/acces-biblioteci-digitale/ si, respectiv,
http://www.artifex.org.ro/biblioteca-digitala/acces-baze-de-date/).  Incepand cu anul 2020,
universitatea a achizitionat si pune gratuit la dispozitia tuturor studentilor, in vederea documentarii
in demersul de cercetare = stiintifici, accesul la baza de date JSTOR
(https://www.artifex.org.ro/biblioteca/acces-baze-de-date/). Prin Editura Artifex, acreditada
C.N.C.S.I.S. — cod 307, se asigura editarea lucrarilor necesare procesului de Invatdmant.

Laboratoarele de cercetare sunt dotate la un nivel calitativ corespunzétor cu calculatoare si
software performante, inclusiv aplicatii software educationale, achizitionate prin sisteme de
licentiere sau open source. Este asigurat accesul la Internet, baze de date internationale si alte
resurse electronice. Aplicatiile software utilizate in cadrul UAB sunt: SO Windows, pachetul
Microsoft Office, SQL Server Developer 2017, EViews, ClipsWin, SIMBA - sistem informatic
pentru managementul activitatii de brokeraj de asigurdri, SIMBC - sistem informatic pentru
managementul activitdtii de brokeraj de asigurdri, gretl, PSPP, programul de contabilitate SAGA,
RETScreen, aplicatia informaticd Rusal pentru managementul resurselor umane si salarizarii,
aplicatia informaticd ProSys pentru managementul bugetului si contabilitdtii, New Insight into
Business pentru invatare limbi strdine

Pe langd spatiile si dotdrile necesare desfasurdrii procesului didactic, Universitatea
LARTIFEX” dispune si de: o sald de sport cu o suprafatd de 130 mp dotatd cu aparaturd de fitness,
spaliere, bara fixad cu oglinda, saltele, masa pentru tenis. Sala de sport dispune de vestiare si spatiile
utilitare necesare. In baza protocolului de colaborare, studentii universititii au acces gratuit la
terenul de sport (cu o suprafatd de 1000 mp) apartindnd Colegiului UCECOM ,,SPIRU HARET”.

Conform prevederilor Regulamentului privind acordarea de burse si alte forme de sprijin
material, precum si de alte ajutoare sociale pentru studenti, studentii Universitatii ,,ARTIFEX”
beneficiaza de burse si alte forme de sprijin material. Regulamentul este aplicat in mod consecvent,
iar fondul de burse se constituie din resursele proprii ale Universitdtii. Conform politicii
Universitatii ,,ARTIFEX”, studentii anului I de la programele de studii universitare de licenta invata
gratuit. Ca forma de incurajare a excelentei in activitatea de invatdmant si cercetare, studentii de la
programele de studii universitare de licenta care la sfarsitul unui an de studiu obtin media generala
de minim 9,50 Invata gratuit in anul universitar urmator.
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4. Resursele financiare

Resursele financiare de care dispune Universitatea ,,ARTIFEX”, ca institutie de invatamant
superior, persoand juridica de utilitate publicad si de drept privat, provenite din surse de finantare
proprii §i atrase, permit realizarea misiunii asumate si a obiectivelor propuse. Universitatea
»ARTIFEX” dispune de un buget propriu, constituit din resurse financiare proprii $i atrase, pe care
le gestioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

Universitatea dispune de politici si resurse financiare pe termen scurt si mediu, menite a
asigura sustenabilitatea financiara a programelor de studii de licentd si master si elaboreaza bugete
anuale de venituri si cheltuieli, precum s§i proiectia bugetard pe perioada 2022-2027
(https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-financiar-contabile/).  Planificarea  si
definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara se realizeaza in conformitate cu cifrele de
scolarizare si obiectivele fiecarui program de studii universitare, intr-un mod extrem de riguros, in
conditii de eficientd economica si cu respectarea prevederilor legale In materie.

Anual, Rectorul prezintd un raport privind starea universitatii ce contine raportul privind
executia bugetard aferentd anului anterior si proiectul de buget, acestea fiind analizate si aprobate de
Consiliul de Administratie si, ulterior, de Senatul Universitatii. Raportul Rectorului este facut
public pe site-ul UAB  (https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-financiar-
contabile/).

5. Evaluarea calitatii

Cadrele didactice sunt pregdtite special in domeniul predarii la nivel universitar, au absolvit
cursurile Departamentelor specializate pentru pregatirea personalului didactic si, periodic, se
reunesc in colective de dezbatere pentru a discuta metodologia predarii. Si in anul universitar 2023-
2024, la nivelul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti s-a intocmit si operationalizat un plan de
perfectionare a cadrelor didactice ce are ca obiective, printre altele, imbunatatirea competentelor de
predare, integrarea tehnologiilor digitale in procesul de predare-evaluare etc.

Cadrele didactice din UAB au, pe langa competentele de instruire/predare, si competente de
consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor de invatare, existand in acest sens un program de
consultatii pentru studenti In vederea elaborarii lucrarilor de laborator, proiectelor si referatelor,
pentru coordonarea lucrarilor prezentate de studenti la sesiunile de comunicari stiingifice studentesti,
la concursuri profesionale, a aplicatiilor de la seminar, cat si a lucrarilor de licenta/disertatie.

Profesorii mentin legdtura cu studentii prin e-mail, prin programul de consultatii
saptdmanale, prin intermediul platformelor electronice dedicate (Platforma Artifex, Zoom, Google
Meet), precum si prin activitatea de tutorat.

Cadrele didactice intocmesc anual o Fisd de autoevaluare a disciplinelor in care sunt
analizate rezultatele invatarii in corelatie cu tematica fiecarei discipline si competentele vizate,
eficacitatea si adecvarea metodelor de predare si evaluare. Concluziile desprinse de cadrele
didactice Tn urma evaluarii disciplinei predate permit identificarea, cu ajutorul tutorilor desemnati, a
acelor studenti cu dificultiti de invéatare si stabilirea masurilor de recuperare a acestora, in
conformitate cu Regulamentul privind activitatea de tutorat.

Politica de asigurare a calitdtii in cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” demonstreaza locul
central al calitdfii in strategia universitatii si implicarea totald a managementului de la toate
nivelurile ierarhice in realizarea obiectivelor privind calitatea: dezvoltarea de structuri eficiente de
tip licentd si master, compatibile celor din Uniunea Europeand, excelenta in cercetarea stiintifica,
dezvoltarea infrastructurii, imbunétatirea conditiilor de invatare, a serviciilor sociale si a calitatii
managementului institutional. Pentru atingerea acestor obiective, Universitatea ,, ARTIFEX”
continud demersul pentru Tmbunététirea sistemului de asigurare si evaluare a calitatii prin crearea de
noi instrumente si utilizarea lor eficienta la nivelul fiecarui program de studiu, la nivelul structurilor
universitatii si la nivel institutional.

Universitatea dispune de un program de politici privind calitatea, program ce precizeaza,
totodata, si mijloacele de realizare. La stabilirea continutului acestora s-au avut in vedere Declaratia
conducerii universitatii si angajamentul acesteia pe linia asigurarii calitdtii intregii activitati
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didactice si de cercetare desfasurate in universitatea noastrd. Manualul calitdtii, procedurile
operationale, precum si politicile si obiectivele in domeniul calitdtii constituie un pachet de
documente integrat, coerent, care face parte din si constituie nucleul Sistemului de Management al
Calitatii certificat ISO 9001:2015.

In cadrul UAB, evaluarea modului de organizare a procesului de predare si invitare si a
metodelor pedagogice folosite se realizeaza semestrial. Existd obligativitatea evaludrii periodice a
cadrelor didactice de catre studenti, drept componentd importantd in formarea unei opinii corecte
despre performanta profesionald si morald a fiecdrui cadru didactic. Instrumentele utilizate in
procesul de evaluare precum si metodologia de evaluare sunt prevazute in Regulamentul intern
privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.

Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat. Cadrul didactic evaluat
nu are acces direct sau indirect la identitatea evaluatorului. Sunt invitati sd participe la evaluarea
unui cadru didactic numai acei studenti care au frecventat minimum 25% din activitatile didactice
realizate de un cadru didactic evaluat. Comisia de evaluare a performantelor didactice si de
cercetare, sub conducerea Decanului fiecarei facultati, administreaza actiunile de evaluare a
personalului didactic de catre studenti Tn sensul pregdtirii logistice si organizatorice (personal
responsabil si competent), precum si al exercitdrii conducerii directe a intregii desfasurari a
evaludrii.

Studentii au libertatea de a participa sau nu la procesul de evaluare a personalului didactic
de catre studenti si de a face aprecieri, fard a avea obligatia de a evalua toate cadrele didactice cu
care au lucrat in perioada la care se raporteaza evaluarea.

In anul universitar 2023-2024, chestionarele au fost aplicate studentilor de la programele
de studii universitare de licentd si master, nainte de inceperea sesiunii de examene, in ultimele
sdptdmani de activitate didactica.

Instrumentul de culegere a datelor este ,, CHESTIONARUL PRIVIND EVALUAREA DE
CATRE STUDENTI A CALITATII PREDARII”, elaborat la nivel de universitate si disponibil
online pe site-ul web al institutiei, la adresa https://www.artifex.org.ro/studenti/chestionar-de-
evaluare-a-cadrelor-didactice-de-catre-studenti/.

Programele de studii universitare de licenta

In urma aplicrii chestionarelor privind evaluarea de citre studenti a calititii predarii, in anul
universitar 2023-2024 si a prelucrarii datelor furnizate de catre acestea, la programele de studii de
licentda din cadrul Facultitii de Management-Marketing, s-au obtinut raspunsuri de la 8159
respondenti, din care 1757 de la programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor,
3725 de la programul de studii Management, 2677 de la programul de studii Marketing.

Media generala agregata de 3.967 indica, la nivelul tuturor programelor de studii de licenta

organizate de UAB, un nivel mediu spre foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de citre
studenti. Punctajul mediu pentru fiecare program de studii de licenta este prezentat in figura nr. 1.
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Figura nr. 1 — Punctajul mediu pentru fiecare program de studii de licenta in anul universitar 2023-2024
(CIG — Contabilitate si informaticd de gestiune; FB — Finante si Banci; ECTS — Economia comerfului,
turismului si serviciilor; MG — Management; MK — Marketing)

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de licentd Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor a fost de 3.958, ceea ce inseamna un nivel mediu spre
foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de catre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare
item din chestionar este prezentatd in figura nr. 2.
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Figura nr. 2 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de licentd Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor in anul universitar 2023-2024

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de licentd
Management a fost de 3.965, ceea ce Inseamnd un nivel mediu spre foarte bun al aprecierii
cadrelor didactice de citre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare item din chestionar este
prezentata in figura nr. 3.
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Figura nr. 3 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de licenta
Management in anul universitar 2023-2024

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de licenta Marketing a
fost de 3.971, ceea ce inseamnd un nivel mediu spre foarte bun al aprecierii cadrelor didactice
de citre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare item din chestionar este prezentatd in figura nr.
4.
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Figura nr. 4 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de licenta
Marketing in anul universitar 2023-2024

Programele de studii universitare de masterat

In urma aplicirii chestionarelor privind evaluarea de citre studenti a calitatii predarii, in
anul universitar 2023-2024 si a prelucrarii datelor furnizate de cétre acestea, la programele de studii
de masterat organizate de Facultatea de Management-Marketing s-au obfinut raspunsuri de la 1055
respondenti, din care 203 de la programul de studii Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si
Servicii, 505 de la programul de studii Management Organizational, 347 de la programul de studii
Marketing si Comunicare in Afaceri.

Media generald agregatd de 3.966 indicd, la nivelul tuturor programelor de studii de
masterat organizate de UAB, un nivel mediu spre foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de
catre masteranzi. Punctajul mediu pentru fiecare program de studii de masterat este prezentat in
figura nr. 5.
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Figura nr. 5 — Punctajul mediu pentru fiecare program de studii de masterat in anul universitar 2023-2024
(MFBA — Management Financiar-Bancar si de Asigurari; MSIFC — Managementul Sistemului Informational
Financiar-Contabil; AACTS — Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii; MGO — Management
Organizational; MKCA — Marketing si Comunicare in Afaceri)

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de masterat
Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii a fost de 3.954, ceea ce inseamna un
nivel mediu spre foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de catre studenti. Distributia
punctajelor pe fiecare item din chestionar este prezentatd in figura nr. 6.
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Figura nr. 6 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de masterat
Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii in anul universitar 2023-2024

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de masterat
Management Organizational a fost de 3.967, ceea ce inseamna un nivel mediu spre foarte bun
al aprecierii cadrelor didactice de citre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare item din
chestionar este prezentata in figura nr. 7.
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Figura nr. 7 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de licenta
Management Organizational in anul universitar 2023-2024

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de masterat Marketing
si Comunicare in Afaceri a fost de 4.025, ceea ce inseamna un nivel foarte bun al aprecierii
cadrelor didactice de citre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare item din chestionar este
prezentatd in figura nr. 8.
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Figura nr. 8 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de masterat
Marketing si Comunicare in Afaceri in anul universitar 2023-2024

De asemenea, are loc o datd la doi ani si evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre
colegi, in baza ,,Regulamentului privind evaluarea colegiald”, reprezentand o componenta esentiala
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a evaludrii periodice a cadrelor didactice. Rezultatul evaludrii colegiale a personalului didactic
reprezintd indicatorul calitatii relatiilor interpersonale intre membrii departamentului, avand impact
asupra eficientei si climatului organizational. Rolul acesteia este de a contura imaginea cadrului
didactic in perceptia departamentului si de a furniza informatii pentru reglarea si autoreglarea
comportamentului institutional. Evaluarea colegiald a fost realizatd in anul universitar 2022-2023,
iar rezultatele evaludrii au fost consemnate in Raportul Comisiei de evaluare a performantelor
didactice si de cercetare, existenta la nivelul fiecarei facultati.

Directorul de departament are responsabilitatea evaludrii anuale a personalului didactic,
realizatd in conformitate cu ,,Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de catre directorul
de departament”, evaluare care evidentiazd gradul de indeplinire a standardelor de performanta
individuale din “Formularul de evaluare a cadrelor didactice de catre directorul de departament”.

Evaluarea realizatd de directorul departamentului are la bazad ,,Fisa de autoevaluare”.
Autoevaluarea se realizeazd anual si are ca obiect activitatea desfasuratd de catre fiecare cadru
didactic, in ultimii cinci ani universitari, pe urmatoarele categorii de activitdti: proiectarea si
planificarea activitatii didactice-produse curriculare; cercetarea stiintifica; recunoasterea nationala si
internationald; activitatea cu studentii-relatii educationale; activitatea Tn comunitatea academica;
participarea la dezvoltarea institutionald. Prin autoevaluare, cadrele didactice pot furniza o descriere
completd a muncii lor, precum si a efortului intelectual care se giseste in spatele acestei prestatii.
Modul de autoevaluare este prezentat in ,,Regulamentul privind autoevaluarea cadrelor didactice”.

Rezultatele evaluarii colegiale, rezultatele evaluarii de catre studenti, ale autoevaluarii si ale
evaludrii cadrelor didactice de cdtre directorul de departament sunt luate in considerare la
promovarea personalului didactic. Anual, comisia de evaluare a performantelor didactice si de
cercetare ale cadrelor didactice din Facultatea de Management-Marketing prezintd un raport in
Consiliul facultatii.

La nivelul Universitatii ,,ARTIFEX” au fost initiate actiuni in vederea adoptérii unor metode
de predare-invatare corespunzatoare paradigmelor invatamantului european, centrate pe student.
Fiecare cadru didactic a elaborat o strategie de predare individualizata pentru fiecare disciplind din
planul de invatdmant, tinand seama de caracteristicile si interesele fiecarei grupe de studenti, de
criteriile de calitate urmarite prin Fisa disciplinei.

I11. Concluzii si propuneri

Avand in vedere aspectele constatate mai sus, formuldm urméatoarele recomandadri:

- Finalizarea proceselor de evaluare periodici a domeniilor de studii universitare de
masterat, analizarea concluziilor si recomandarilor comisiilor de experti ARACIS si implementarea
acestora, cu respectarea prevederilor legislative in vigoare.

- Analiza in cadrul departamentelor si implementarea standardelor de calitate specifice
privind modul de desfdsurare a activitétilor aferente programelor de studii universitare de licenta.

- Continuarea procesului de consultare a tuturor pdrtilor interesate — studenti, absolventi,
angajatori, reprezentanti ai mediului academic, cadre didactice - in legdturd cu cerintele pietei
muncii si competentele solicitate absolventilor studiilor de licentd si masterat, cu rezultatele
invatdrii, structura si continutul planurilor de invatdmant ale programelor de studii gestionate de
Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, oportunitatea introducerii unor noi discipline sau a
infiintarii de noi programe de masterat. Revizuirea anuald a planurilor de invatamant si a fiselor de
disciplind va tine seama de rezultatele consultdrilor cu stakeholderii Universitdtii, de prevederile
legislative in vigoare si standardele specifice ARACIS si de recomandarile formulate in cadrul
vizitelor de evaluare in vederea acreditarii periodice. Recomanddm analiza comparativa
permanentd, in cadrul departamentelor, cu universitatile cu care UAB a incheiat acorduri de
parteneriat in domeniul educational, al cercetarii stiintifice si al asigurdrii calitatii.

- Initierea demersurilor pentru inscrierea la RNCIS a calificarilor aferente programului de
studii de licenta Economia comertului, turismului si serviciilor.

- Consultarea stakeholderilor universitdtii, prin intermediul ,,Fisei de oportunitate si analiza
privind calificarile obtinute de absolventii programelor de studii universitare de licentd”, pentru
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identificarea nevoilor angajatorilor, a gradului lor de satisfactie cu privire la competentele
absolventilor etc. De asemenea, este necesara declansarea procedurii de evaluare externd periodicd a
programului de studii de licenta Economia comertului, turismului si serviciilor, urmand a se intocmi
st depune la ARACIS raportul de autoevaluare aferent.

- Implementarea sistemului informatic pentru gestiunea integratd a intregului parcurs
academic al studentilor.

- Analizarea in cadrul sedintelor de departament a continutului fiselor de disciplind, in
special in ceea ce priveste tematica abordata, corelarea cu punctele de credit, sursele bibliografice,
cu accent pe necesitatea ca fiecare cadru didactic sa aibd suport de curs propriu, pentru fiecare
disciplind predata.

- Analizarea oportunitdtii de a infiinta noi programe de masterat in cadrul domeniilor de
studii acreditate, in vederea eficientizarii activitatii.

- Intensificarea activitdfii de tutorat si integrarea concluziilor desprinse in urma analizarii
rapoartelor de autoevaluare a disciplinelor de studii in masurile intreprinse pentru diminuarea
abandonului universitar si cresterea procentelor de promovabilitate.

- Continuarea proceselor de recrutare, selectie si angajare de noi cadre didactice, in functie
de nevoile de personal ale fiecdrui departament si tinand seama de cerintele specifice ale legislatiei
din domeniul invatdmantului.

Prezentat si aprobat in sedinta Consiliului Facultdtii de Management-Marketing din data de 25.03. 2025.

DECAN,

Conf. univ. dr. Anca — Mihaela Melinceanu
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