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Raport privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

in anul universitar 2024-2025

PREAMBUL

In cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti se manifesti o preocupare constantd pentru
desfasurarea unor activitati educationale si de cercetare stiintifica la standarde inalte, menite sa
raspunda cerintelor si asteptarilor tuturor partenerilor — candidati, studenti, parinti, agenti economici si
societatea In ansamblu. Totodatd, Universitatea urmareste dezvoltarea unei culturi institutionale si
manageriale bazate pe responsabilitate si eficientd, in concordantd cu reglementirile nationale si
europene privind asigurarea calitifii in Invatdmantul superior, utilizarea optimd a resurselor si
motivarea personalului didactic.

In acest context, un rol esential in promovarea calititii il are consultarea periodicd a
beneficiarilor interni §i externi ai procesului educational, pentru a evalua gradul lor de satisfactie fata
de serviciile oferite de universitate. Printre aceste activitati se numara sondarea opiniei angajatorilor,
analiza gradului de insertie a absolventilor pe piata muncii, evaluarea continud a perceptiei studentilor
si absolventilor asupra mediului de invéatare, precum si aprecierea cadrelor didactice de cétre studenti.

Privite ca parte a unui sistem unitar, aceste actiuni alcatuiesc o strategie coerentd de
imbunatatire continui a calititii. In acest sens, evaluarea activitatii didactice de catre studenti
contribuie la completarea si aprofundarea analizei problemelor semnalate de angajatori, studenti si
absolventi, oferind o baza solida pentru adaptarea permanenta la cerintele stakeholderilor universitatii.

Evaluarea modului de organizare a procesului de predare si invatare si a metodelor pedagogice
folosite se realizeaza semestrial. Exista obligativitatea evaluarii periodice a cadrelor didactice de catre
studenti, drept componentd importanta in formarea unei opinii corecte despre performanta profesionala
si morala a fiecarui cadru didactic.

Chestionarele de evaluare a cadrelor didactice adresate studentilor constituie un instrument
important prin care se obtin informatii privind continutul cursurilor si calitatea predarii. Evaluarile

studentilor asupra calitdtii cursului/seminarului si preddrii sunt destinate profesorilor - acestia



utilizeaza evaludrile studentilor pentru a avea un feed-back asupra predarii in scopul Tmbunatatirii
cursurilor si a metodelor de predare, studentilor, acestia putand folosi informatiile din evaluare pentru
a-1 ajuta in alegerea potrivita a cursurilor, dar si esalonului managerial superior al UAB, in vederea
fundamentdrii politicilor ce vizeaza resursele umane, in special in ceea ce priveste motivarea si

promovarca acestora.

CADRUL LEGAL
In anul universitar 2024-2025, procesul de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti s-a
realizat in cadrul legal asigurat de urmatoarele documente de referinta:
1. Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;
2. Standardele si liniile directoare ale ENQA pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Invatamantului Superior;
3. Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referintad si lista indicatorilor de
performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii (ARACIS) in vigoare;
Carta universitara,
Codul de asigurare a calitatii aprobat de Senatul Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti;
Strategia de dezvoltare a Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti pentru perioada 2024-2029;

N » s

Regulamentul intern privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti aprobat de Senatul

Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti.

METODOLOGIA DE LUCRU

Instrumentele utilizate In procesul de evaluare precum si metodologia de evaluare sunt
prevazute in Regulamentul intern privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.

Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat. Cadrul didactic evaluat nu
are acces direct sau indirect la identitatea evaluatorului. Sunt invita{i sd participe la evaluarea unui
cadru didactic numai acei studenti care au frecventat minimum 25% din activitagile didactice realizate
de un cadru didactic evaluat. Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare, sub
conducerea Decanului fiecarei facultiti, administreaza actiunile de evaluare a personalului didactic de
catre studenfi Tn sensul pregatirii logistice si organizatorice (personal responsabil si competent),
precum si al exercitarii conducerii directe a intregii desfasurari a evaluarii.

Studentii au libertatea de a participa sau nu la procesul de evaluare a personalului didactic de
catre studenti si de a face aprecieri, fard a avea obligatia de a evalua toate cadrele didactice cu care au

lucrat in perioada la care se raporteaza evaluarea.



In anul universitar 2024-2025, chestionarele au fost aplicate studentilor de la programele de
studii universitare de licenta si master, inainte de inceperea sesiunii de examene, in ultimele sdptdmani
de activitate didactica.

Instrumentul de culegere a datelor este ,, CHESTIONARUL PRIVIND EVALUAREA DE
CATRE STUDENTI A CALITATII PREDARII”, claborat la nivel de universitate si disponibil online

pe site-ul web al institutiei, la adresa https://www.artifex.org.ro/studenti/chestionar-de-evaluare-a-

cadrelor-didactice-de-catre-studenti/.

Studentilor 11 se solicitd sa completeze cu note de la 1 la 5, potrivit scalei, raspunsul la fiecare

dintre urmatorii itemi:

NOTA ACORDATA

1 2 3 4 5

1 Per ansamblu, cursul a fost:

2 Continutul cursului a fost:

3 Organizarea cursului a fost:

4 Explicatiile, exemplele si ilustratiile folosite de profesor au fost:

5 Claritatea formularii responsabilitatilor si cerintelor fata de studenti a fost:

6 Increderea studentului in cunostintele profesorului este:

7 Réspunsurile la intrebarile studentilor au fost:

8 Utilitatea acestui curs/seminar pentru viitoarea mea activitate profesionald/cariera este:
9 Calitatea ntrebarilor si problemelor ridicate de profesor a fost:

10 Cantitatea de informatie pe care ati retinut-o in timpul cursului este:

11 Claritatea exprimarii profesorului a fost:

12 Incurajarile date studentilor pentru a se exprima liber au fost:

13 Disponibilitatea de a oferi studentilor ajutor suplimentar cand era nevoie a fost:

14 Interesul profesorului daca studentii au invatat a fost:

15 Tehnicile de evaluare si notare pe parcurs (referate, teste, proiecte etc...) au fost:

16 Provocarea intelectuald oferitd de curs a fost:

1 - Foarte Slab (Necesitd Tmbunatatiri semnificative);
2- Satisfacator (Aceptabil);

3 - Bine (Nivel mediu);

4 - Nivel Foarte Bun;

5 - Nivel Excelent.

Chestionarul mai cuprinde si alti trei itemi la care studentii sunt invitati sa formuleze opinii,
recomandari etc.

Datele brute se centralizeaza si se prelucreazd cantitativ la nivelul Comisiei de evaluare a
performantelor didactice si de cercetare, care gestioneaza baza de date, asigurd prelucrarea statisticd a
chestionarelor evaludrii i consemneaza rezultatele finale individuale. Raspunsurile individuale la
chestionarele privind evaluarea de catre studenti a calitatii predarii, in format electronic, dupa ce au
fost prelucrate de Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare, se pdstreaza la

Decanat.
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REZULTATELE OBTINUTE IN URMA PRELUCRARII CHESTIONARELOR

Programele de studii universitare de licenta

In urma aplicarii chestionarelor privind evaluarea de citre studenti a calititii predarii, in anul
universitar 2024-2025 si a prelucrarii datelor furnizate de cétre acestea, la programele de studii de
licentd s-au obtinut raspunsuri de la 10756 respondenti, din care 1982 de la programul de studii
Economia comertului, turismului si serviciilor, 3601 de la programul de studii Management, 2868 de la
programul de studii Marketing, 1122 de la programul de studii Finante si Bénci si, respectiv, 1183 de
la programul de studii Contabilitate si informatica de gestiune.

Media generald agregata de 4,052 indica, la nivelul tuturor programelor de studii de licenta
organizate de UAB, un nivel foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de catre studenti. Punctajul

mediu pentru fiecare program de studii de licenta este prezentat in figura nr. 1
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Figura nr. 1 — Punctajul mediu pentru fiecare program de studii de licenta in anul universitar 2024-2025

(CIG — Contabilitate si informatica de gestiune; FB — Finante si Banci; ECTS — Economia comertului, turismului

si serviciilor; MG — Management; MK — Marketing)

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de licentd Contabilitate
si Informatica de Gestiune a fost de 4,058, ceea ce inseamna un nivel foarte bun al aprecierii
cadrelor didactice de citre studenti. Distribufia punctajelor pe fiecare item din chestionar este

prezentatd in figura nr. 2.
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Figura nr. 2 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de licenta

Contabilitate si Informatici de Gestiune in anul universitar 2024-2025
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Pentru programul de studii de licentda Finante si Banci, punctajul mediu obtinut a fost de
4,042 ceea ce inseamnd un nivel foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de catre studenti.

Distributia punctajelor pe fiecare item din chestionar este prezentatd in figura nr. 3.
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Figura nr. 3 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de licenta

Finante si Banci in anul universitar 2024-2025

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de licentd Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor a fost de 4,004, ceea ce inseamna un nivel foarte bun al
aprecierii cadrelor didactice de catre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare item din chestionar

este prezentata in figura nr. 4.
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Figura nr. 4 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de licenta

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor in anul universitar 2024-2025

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de licentd Management a
fost de 4,105, ceea ce inseamna un nivel mediu spre foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de

citre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare item din chestionar este prezentatd in figura nr. 5.
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Figura nr. 5 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de licenta

Management in anul universitar 2024-2025

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de licentd Marketing a
fost de 4,051, ceea ce inseamna un nivel mediu spre foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de

citre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare item din chestionar este prezentatd in figura nr. 6.
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Figura nr. 6 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de licenta

Marketing in anul universitar 2024-2025

Programele de studii universitare de masterat

In urma aplicarii chestionarelor privind evaluarea de citre studenti a calitatii predarii, in anul
universitar 2024-2025 si a prelucrarii datelor furnizate de cétre acestea, la programele de studii de
masterat s-au obtinut raspunsuri de la 1366 respondenti, din care 183 de la programul de studii
Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii, 587 de la programul de studii Management
Organizational, 301 de la programul de studii Marketing si Comunicare in Afaceri, 123 de la
programul de studii Management Financiar-Bancar si de Asigurdri si, respectiv, 172 de la programul
de studii Managementul Sistemului Informational Financiar-Contabil.

Media generald agregata de 4,045 indica, la nivelul tuturor programelor de studii de masterat
organizate de UAB, un nivel foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de catre masteranzi. Punctajul

mediu pentru fiecare program de studii de masterat este prezentat in figura nr. 7.
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Figura nr. 7 — Punctajul mediu pentru fiecare program de studii de masterat in anul universitar 2024-2025
(MFBA — Management Financiar-Bancar si de Asigurari; MSIFC — Managementul Sistemului Informational
Financiar-Contabil; AACTS — Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii, MGO — Management

Organizational; MKCA — Marketing si Comunicare in Afaceri)

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de masterat
Management Financiar-Bancar si de Asiguriri a fost de 3,987, ceea ce inseamna un nivel mediu
spre foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de citre studenti. Distribufia punctajelor pe fiecare

item din chestionar este prezentata in figura nr. 8.
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Figura nr. 8 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de masterat

Management Financiar-Bancar si de Asigurari in anul universitar 2024-2025

Punctajul mediu obfinut la nivelul programului de studii universitare de masterat
Managementul Sistemului Informational Financiar-Contabil a fost de 3,989, ceea ce Inseamna un
nivel mediu spre foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de citre studenti. Distributia

punctajelor pe fiecare item din chestionar este prezentatd in figura nr. 9.
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Figura nr. 9 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de masterat

Managementul Sistemului Informational Financiar-Contabil in anul universitar 2024-2025

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de masterat
Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii a fost de 4,059 , ceea ce inseamna un nivel
foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de catre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare item

din chestionar este prezentata in figura nr. 10.
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Figura nr. 10 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de masterat

Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii in anul universitar 2024-2025

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de masterat Management
Organizational a fost de 4,067, ceea ce inseamnd un nivel foarte bun al aprecierii cadrelor
didactice de citre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare item din chestionar este prezentatd in

figura nr. 11.
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Figura nr. 11 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de licenta

Management Organizational in anul universitar 2024-2025

Punctajul mediu obtinut la nivelul programului de studii universitare de masterat Marketing si
Comunicare in Afaceri a fost de 4,123, ceea ce inseamna un nivel foarte bun al aprecierii cadrelor
didactice de cétre studenti. Distributia punctajelor pe fiecare item din chestionar este prezentatd in

figura nr. 12.
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Figura nr. 12 — Distributia punctajelor pe fiecare item la evaluarea programului de studii de masterat

Marketing si Comunicare in Afaceri in anul universitar 2024-2025

CONCLUZII

Evaluarea periodica a cadrelor didactice de cétre studenti reprezintd o componentd importanta
in formarea unei opinii corecte despre performanta profesionald si morald a fiecarui cadru didactic.
Rezultatele obtinute in anul universitar 2024-2025, in urma prelucrarii chestionarelor de evaluare,
indicd un nivel foarte bun al aprecierii cadrelor didactice de catre studentii Universitatii, atat in cazul
programelor universitare de licentd, cat si de masterat, nivel ce trebuie imbunatatit constant. Astfel se
recomanda ca, in conformitate cu preverile Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea programelor de studii, analizele colegiale desfasurate in cadrul departamentelor de
Management-Marketing, respectiv Finante-Contabilitate sd includd si o analizd cauzala a rezultatelor

agregate pe fiecare item din structura chestionarului de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti,



luand in considerare necesitatea reevaluarii si adaptarii strategiilor si metodelor de predare, dar si a
continutului tematic al cursurilor §i seminariilor, atat in cazul programelor de studii de licenta, cat si a
celor de master.

Pentru a raspunde recomandarilor formulate in urma evaludrii institutionale, de echipa de
evaluatori ARACIS, Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti a fost
modificat de Senatul UAB in cursul anului 2025. Regulamentul a fost dezbatut de comunitatea
academica, fiind adus la cunostinta tuturor partilor interesate prin publicare pe site-ul UAB

(https://www.artifex.org.ro/consultare-publica/). Principala modificare vizeazd perioada in care se

organizeaza sesiunea de evaluare a personalului didactic de catre studenti - in fiecare an universitar, in
perioada cuprinsd iIntre ultimele doud sdptamani ale fiecarui ciclu semestrial de instruire si prima
saptamana de dupa sesiunea de examinare, inclusiv, la nivel de facultate. Se asigura astfel premisele
pentru ca studentii sd poatd aprecia mai obiectiv activitatea unui cadru didactic dupa ce au trecut prin
evaluarea finald, avand o perspectiva clard asupra corectitudinii, transparentei si coerentei dintre
predare, evaluare si rezultatele obtinute. De asemenea, a fost revizuita structura chestionarului pentru a
se asigura o evaluare mai completd, mai obiectiva si mai relevantd a calitatii procesului didactic,
contribuind direct la perfectionarea continud a activitdtii universitare. Regulamentul urmeaza sa fie
aplicat incepand cu anul universitar 2025-2026.

Prezentul Raport privind anual privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti a fost

prezentat in sedinta Senatului Universitdtii ,,ARTIFEX” din Bucuresti din 05.11.2025.

Rector,

Prof. univ. dr. Alexandru Lucian Manole
Intocmit

Prorector,

Conf. univ. dr. Cristina Elena Protopopescu
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