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Programul de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Comerf, Turism §i
Servicii face parte din structura de functionare a Facultatii de Management-Marketing, 1n domeniul
administrarea afacerilor, desfasurandu-si activitatea in mod distinct, In regim de invatdmant cu
frecventa, in limba romana, cu durata de 2 ani / 4 semestre.

Programul de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Comert, Turism §i
Servicii reprezintd o ,,verigd” importantd in cadrul ciclului licenta-masterat-doctorat. Acest program
de studii de masterat este compatibil cu programele de studii de masterat (atat din perspectiva
misiunii/obiectivelor asumate, cat si din perspectiva curriculei) organizate de alte universitati din
Romania si din Europa, care pregatesc specialisti in acelasi domeniu sau in domenii apropiate,
conform angajamentelor asumate prin semnarea Declaratiei de la Bologna.

Programul de masterat Administrarea Afacerilor in Comert, Turism §i Servicii abordeaza
probleme de detaliu conexe specializarii de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor,
fiind o prelungire la un nivel superior de calificare a programului de studii universitare de licenta.

Din sondajele efectuate in randul propriilor absolventi se poate constata si sublinia dorinta
acestora de completare a studiilor universitare de licentd cu studii de masterat pentru ca acestia sa
poata intelege modul de functionare si de gestionare a afacerilor din diverse entitdfi socio-
economice din sfera comertului, turismului si serviciilor, entitati care se afla intr-un permanent
proces de transformare si adaptare la mecanismele pietelor europene si internationale, sa ia decizii
pertinente Tn momente de criza, sd gaseasca solutii viabile pentru depasirea acestora in concordanta
cu legislatia si exigentele internationale, Tn conditiile utilizarii tehnologiei informatiei.

Programul de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si
Servicii are obiective clare si realizabile, ele fiind in conformitate cu cerintele si normele legale si se
incadreaza in profilul si specializarea institutiei de invatdmant organizatoare, Universitatea
,ARTIFEX” din Bucuresti, Facultatea de Management-Marketing.

Programul de masterat Administrarea Afacerilor in Comerf, Turism si Servicii se adreseaza:

* in special, persoanelor care detin o diploma de licentd in domeniul Administrarea Afacerilor;
* persoanelor care detin o diploma de licenta in domeniul fundamental Stiinte Economice;


http://www.artifex.org.ro/

« absolventilor cu diploma de licentd in alte domenii decat cel economic, care isi doresc o
formare specializata iIn Administrarea Afacerilor;

» profesionistilor din organizatii, absolventi de facultate cu diploma de licenta, care lucreaza deja
si au dobandit experienta in practica.

Perspectivele programului de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in
Comert, Turism si Servicii constau in faptul cd oferd posibilitatea dobandirii de catre studentii
absolventi ai acestui program a unor competente profesionale si transversale specifice, care
corespund nivelului 7 atat din Cadrul national al calificarilor (CNC), cat si din Cadrul european al
calificarilor (CEC/EQF), avand in vedere necesitatea de formare si perfectionare a resurselor umane
calificate, pregatirea cadrelor si specialistilor necesari sectorului economico-social al cooperatiei, al
intreprinderilor mici si mijlocii, precum si altor domenii de activitate, inclusiv din sectorul public.
Absolventii programului de masterat vor avea competenta sa elaboreze studii, rapoarte si analize
pertinente care vor constitui baze de pornire pentru definirea viitoarelor strategii de dezvoltare in
domeniu. In acest fel, considerdim ca viitorii absolventi, urmare a cunostintelor si deprinderilor
dobandite, vor fi capabili sa ocupe functii de decizie si control in diverse entitati din sistemul
economiei sociale.

Misiunea programului consta in oferirea unui cadru adecvat pentru formarea, in plan
stiintific si practic, a unei categorii de specialisti in domeniul administrarea afacerilor, in sensul
aprofundarii interdisciplinare sau transdisciplinare a acestui domeniu de studiu si de
profesionalizare, prin dobandirea de competente profesionale dezvoltate intr-un domeniu specializat
asa cum este domeniul Turismului, Comertului si Serviciilor. Prin desfasurarea activitdfilor de
invatamant si de cercetare stiintifica specifice, programul de masterat Administrarea Afacerilor in
Comert, Turism si Servicii urmareste pregatirea de specialisti capabili sd lucreze atat in societati
comerciale, cat si in institutii publice, pentru a contribui in mod semnificativ, la dobandirea de catre
aceste organizatii a avantajelor competitive pe piata internd §i internationald, la obtinerea si
amplificarea performantelor, competitivitatii si eficacitatii lor organizationale.

Scopul programului: Prin acest program de studii universitare de masterat se urmareste
formarea unor specialisti in administrarea afacerilor s1 managementul entitatilor din comert, turism,
servicii, cu o calificare ridicatd si adecvatd, prin dobandirea, extinderea si aprofundarea
cunostintelor de specialitate si formarea aptitudinilor, valorilor si atitudinilor celor interesati in
cresterea propriului nivel profesional pentru a putea sd asigure functionarea si conducerea agentilor
economici de profil la parametrii impusi de dinamismul economiei nationale si internationale si sa
desfasoare o activitate de cercetare stiintifica performanta, dar si capabili sa se implice in activitati
antreprenoriale si de inovare pe cont propriu.

Obiectivele urmdrite si profilul de competente al absolventilor programului de studii
universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii

Programul de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Comerf, Turism si
Servicii tinteste, prin curricula universitara, sa asigure urmatoarele obiective generale:

— instruirea studentilor, atat sub aspect teoretic cét si practic, la nivelul exigentelor europene si
mondiale;

— insusirea unor cunostinte teoretice si formarea de aptitudini practice in concordantd cu
exigentele si cerintele angajatorilor, care sd asigure intrarea cu succes a absolventilor pe piata
muncii;

— pregatirea riguroasd a unor specialisti in domeniul Administrarea afacerilor din comert,
turism, servicii;

— prin combinarea optimd a unor discipline provenind din domeniul economiei, finantelor,
marketingului si managementului strategic, programul oferda o experientd educationald integrata,
prin dezvoltarea aptitudinilor decizionale in domeniul comertului, turismului si serviciilor, precum



si prin adancirea intelegerii functionarii firmei si institutiilor publice intr-un mediu international
competitiv;

— asigurarea Insusirii de catre studenti a notiunilor si tehnicilor moderne cu privire la aspectele
teoriei economice cantitative si cele de management necesare rezolvarii concrete a problemelor din
sfera economiei comertului, turismului si serviciilor;

— cunoasterea mecanismelor economice si financiare, insusirea limbajului de specialitate, a
tehnicilor de negociere i comunicare in mediul economic national si intercultural european;

— dobandirea de catre cursanti de cunostinte avansate in domeniul deruldrii proiectelor si
contractdrii de resurse financiare legate de dezvoltarea economica si sociald regionald si europeana;

— capacitatea de a proiecta, elabora si implementa strategii, planuri si programe pentru afaceri
in domeniul touristic, commercial si al serviciilor;

— formarea de antreprenori care sa valorifice oportunitatile pietelor, sa se adapteze la dinamica
mediului, sd dezvolte afaceri, care sa promoveze noi elemente de valoare: bunuri, servicii si
elemente de ofertd inovatoare prin care s satisfaca nevoile indivizilor si societatii.

Programul de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si

Servicii urmareste, ca obiective specifice, sd asigure absolventilor:

v' Aprofundarea conceptelor economice specifice teoriei in domeniul comertului, turismului si
serviciilor;

v' Cunoasterea aprofundatd a principiilor, sistemelor, metodelor si tehnicilor specifice
managementului aplicabile domeniului comertului, turismului si serviciilor;

v’ Adaptarea si utilizarea integratd a metodelor si tehnicilor manageriale in vederea rezolvarii
unor probleme specifice domeniului, In context de incertitudine si informare incompleta;

v' Analiza contextului regional si global al comertului, turismului si serviciilor si a implicatiilor
globalizarii asupra dezvoltarii economice mondiale si regionale;

v" Prelucrarea si gestionarea informatiilor economice si financiare, utilizarea metodelor si
tehnicilor specifice domeniului;

v Participarea in echipe la realizarea unor programe specifice domeniului;

v Folosirea aptitudinilor de analizd critic-constructivi a conceptelor, teoriilor si a
instrumentarului metodologic in functie de contextul existent;

v Utilizarea creativa a informatiilor disponibile si formularea de opinii competente;

v" Explicarea si interpretarea atdt a metodelor consacrate de diagnosticare a intreprinderii de
comert, turism si servicii, cat si a modelelor recente aparute din necesitdti practice;

v" Elaborarea de studii de sinteza prin prisma certitudinilor si riscurilor din domeniul cometului,
turismului si serviciilor;

v' Culegerea, analiza si interpretarea aprofundatd de informatii diverse si dezvoltarea de
argumente concrete pentru interpretarea situatiilor reale, in context european;

v Identificarea unor probleme existente, generarea unor solutii si intelegerea efectelor deciziilor
din perspectiva abordarii de marketing;

v" Utilizarea metodelor tehnicilor de cercetare a pietei si a componentelor sale;

v" Aplicarea principiilor, strategiilor, tacticilor si tehnicilor de negociere;

v’ Adaptarea si aplicarea metodelor si tehnicilor de cercetare in scopul dezvoltarii strategice a
sectorului.

Rezultatele invatdirii

Programul de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si
Servicii, care functioneazd in cadrul Facultatii de Management-Marketing, domeniul de studii
universitare: Administrarea Afacerilor, corespunde rezultatelor invatarii pentru nivelul 7 atat din
Cadrul national al calificarilor (CNC), cat si din Cadrul european al calificarilor (EQF).



Rezultatele invatarii se refera la ceea ce cunoaste, intelege si este capabil sd faca un student
la terminarea unui parcurs de invatare. Acestea sunt definite sub forma de cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie.

Pentru programul de studii de masterat Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si
Servicii rezultatele preconizate ale Tnvatarii sunt urmatoarele:

Cunostinte:

R1.1 Studentul/absolventul identifica informatiile economice necesare pentru fundamentarea
deciziilor in organizatii din domeniul comertului, turismului si serviciilor

R1.2 Studentul/absolventul identifica si descrie fenomenele si procesele care au loc la
nivelul firmei de comert, turism, servicii, In contextual creat de dinamica mediului de afaceri

R1.3 Studentul/absolventul identifica informatiile necesare pentru elaborarea de decizii
strategice, tactice si curente luate la nivelul firmei de comert, turism si servicii;

R1.4 Studentul/absolventul demonstreaza cunostinte privind particularitatile proceselor de
planificare, coordonare si control in organizatii din domeniul comertului, turismului si serviciilor

R1.5 Studentul/absolventul descrie relatiile ce se constituie in cadrul organizatiei si
metodele de management in comert, turism si servicii

R1.6 Studentul/absolventul identificd activititile firmei care trebuie planificate in
conformitate cu strategiile adoptate

R1.7 Studentul/absolventul defineste obiectivele si sarcinile ce compun o activitate

R1.8 Studentul/absolventul demonstreaza cunostinte solide in domeniul antreprenoriatului in
comert, turism si servicii

R1.9 Studentul/absolventul identifica oportunitdtile de afaceri in domeniul comert, turism si
servicii

R1.10 Studentul/absolventul analizeaza pozitia strategica actuala a organizatiei de turism,
comert sau servicii

R1.11 Studentul/absolventul identificd si analizeaza procesele de marketing din cadrul
firmelor din domeniul comertului, turismului si serviciilor

R1.12 Studentul/absolventul identificd si analizeazd procesele de relationale si comunicare
din cadrul firmelor din domeniul comertului, turismului si serviciilor

R1.13 Studentul/absolventul analizeaza rezultatele activitdtii de marketing

R1.14 Studentul/absolventul identifica rolurile specifice muncii in echipa

Aptitudini:

R2.1 Studentul/absolventul realizeazd fundamentarea deciziilor de afaceri in organizatii din
domeniul comertului, turismului si serviciilor

R2.2 Studentul/absolventul explicd si interpreteaza fenomenele si procesele economice
specifice firmei de comert, turism, servicii, in conditiile perceperii corecte a mutatiilor care au loc la
nivelul mediului global de afaceri;

R2.3 Studentul/absolventul analizeazd fenomenele economice prin prisma functiilor
manageriale

R2.4 Studentul/absolventul analizeaza si explicd problemele din activitatea curentd a
organizatiei

R2.5 Studentul/absolventul realizeaza planificarea activitatilor firmei pe baza strategiilor
adoptate

R2.6 Studentul/absolventul realizeaza controlul integrat al activitatilor planificate

R2.7 Studentul/absolventul dezvoltd aptitudini avansate de identificare a strategiilor de
dezvoltare a organizatiilor din domeniul comertului, turismului si serviciilor

R2.8 Studentul/absolventul utilizeaza rezultatele studiilor de prefezabilitate si fezabilitate a
investitiilor pentru afaceri

R2.9 Studentul/absolventul stabiliste strategii adecvate de dezvoltare a organizatiilor din
domeniul comertului, turismului si serviciilor
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R2.10 Studentul/absolventul utilizeazd instrumente adecvate pentru evaluarea situatiei
firmei din punct de vedere al pozitiei de marketing

R2.11 Studentul/absolventul identifica alternativele de perfectionare a politicii de marketing
si a relatiilor cu clientii

R2.12 Studentul/absolventul realizeaza proceduri de implementare specifice activitatii de
relatii cu clientii

R2.13 Studentul/absolventul evalueaza relatiile cu clientii

R2.14 Studentul/absolventul demonstreaza abilitdti de lucru in echipa si asumare de roluri
de conducere

Responsabilitate si autonomie

R3.1 Studentul/absolventul aplica modele si instrumente de analiza, evaluare si previziune
pentru identificarea factorilor (interni si externi) care influenteazd dinamica proceselor ce se
deruleaza in cadrul firmei de comert, turism si servicii

R3.2 Studentul/absolventul realizeaza analiza datelor si informatiilor care privesc fenomene
si procese care au loc la nivelul firmei de comert, turism si servicii

R3.3 Studentul/absolventul elaboreazd rapoarte pe baza concluziilor analizelor asupra
proceselor derulate la nivelul firmei de comert, turism si servicii

R3.4 Studentul/absolventul demonstreaza capacitatea de interpretare a fenomenele
economice prin prisma functiilor manageriale

R3.5 Studentul/absolventul selecteazd metodele adecvate de planificare, organizare,
coordonare si control in activitatea de comert, turism si servicii

R3.6 Studentul/absolventul demonstreazd capacitatea de a organizarea si coordonarea
activitatile In scopul rezolvarii situatiilor problematice posibile

R3.7 Studentul/absolventul dezvoltd proiecte de optimizare si inovare a activitatilor
specifice firmelor de comert, turism si servicii

R3.8 Studentul/absolventul demonstreaza capacitatea de stabilire a strategiilor de dezvoltare
a organizatiilor din domeniul comertului, turismului si serviciilor

R3.9 Studentul/absolventul evalueaza rezultatele strategiilor implementate

R3.10 Studentul/absolventul este capabil sa identifice noi alternative strategice

R3.11 Studentul/absolventul elaboreazd proiecte de dezvoltare a afacerilor in cadrul
organizatiilor de comert, turism si servicii

R3.12 Studentul/absolventul demonstreazd capacitatea de a formula politici si strategii de
marketing pentru firme din domeniul comertului, turimului si serviciilor

R3.13 Studentul/absolventul demonstreazd capacitatea de a evalua procedurile de
implementare specifice activitatii de relatii cu clientii

R3.14 Studentul/absolventul demonstreaza capacitatea de implementare a unor solutii de
imbundtatire a activitatii

R3.15 Studentul/absolventul realizeaza studii/lucrari privind adoptarea diverselor strategii
de promovare

R3.16 Studentul/absolventul realizeaza studii/lucrari privind adoptarea diverselor strategii
de gestionare a fortei de vanzare

R3.17 Studentul/absolventul demonstreaza responsabilitate in exercitarea unor sarcini
profesionale complexe

Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele aferente calificarii, conform
ocupatiilor corespunzatoare.

Competentele absolventilor

Competentele reprezinta capacitdtile dovedite de a utiliza cunostinte, atitudini si abilitati
personale, sociale si/sau metodologice in situatii de munca sau de studiu pentru dezvoltarea
profesionald si personald a absolventilor.



Calificarea dobandita in urma parcurgerii ciclului universitar de masterat este definita prin
rezultatele Invatarii, exprimate in termeni de competente profesionale si transversale, formate pe
parcursul intregului ciclu de studii universitare. Competentele absolventilor programului de studii
universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii, avand in vedere
cadrul de referintd ESCO, sunt urmatoarele:

» Competente profesionale:
Ofera consultanta cu privire la imbunatatirile In materie de eficienta;
Coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii;
Asigura respectarea politicilor;
Imbunititeste procesele de afaceri;
Gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor;
Analizeaza contextul unei organizatii;
Realizeaza analiza afacerii;
Identifica nevoi organizationale nedetectate;
9. Analizeaza planuri de afacerti;
10. Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului;
11. Stabileste relatii de afaceri;
12. Desfasoara cercetare cantitativa;
13. Analizeaza cerinte de afaceri;
14. Analizeaza procese de afaceri;
15. Gestioneaza actiuni corective;
16. Identifica actiuni de imbunatatire.
» Competente transversale:
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1. Ofera consiliere altora;

2. Respecta angajamente;

3. Da dovada de hotarare;

4. Identifica probleme;

5. Evalueaza in mod critic informatiile si sursele acestora.
Ocupatii

Avand 1n vedere competentele de mai sus, absolvirea programului de studii de masterat
Administrarea afacerilor In comert, turism s$i servicii oferd numeroase oportunitati pentru
construirea unei cariere si un spectru larg de posibilitati de angajare in organizatii diverse, publice si
private, pornind de la firme mici si mijlocii pand la companii multinationale. Astfel, dupa
finalizarea studiilor, absolventii programului de studii de masterat Administrarea afacerilor in
comert, turism si servicii vor putea accesa locuri de munca specifice atdt managementului, cat si
nivelului de executie, precum specialist imbunatatire procese (Cod COR 242102), consultant de
afaceri (ISCO-08 2421.2), dar si alte ocupatii in conformitate cu Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) / ISCO 08 si cu solicitdrile angajatorilor pe piata muncii.

Decan, Director departament,
Conf. univ. dr. Anca MELINCEANU Conf. univ. dr. Aurelian DIACONU
Rector, Responsabil program,

Prof. univ. dr. Alexandru Lucian MANOLE Conf. univ. dr. Anca MELINCEANU

Avizat in sedinta Consiliului de Administratie din data de 04.09.2025 si aprobat 1n sedinta Senatului Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti din data
de 10.09.2025.......ocvviiiiiiiiiccee



PLAN DE INVATAMANT

Facultatea d¢e MANAGEMENT-MARKETING, cod: 02
Domeniul: ADMINISTRAREA AFACERILOR, cod: 5

Program de studiu: Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii, cod: 1
Tipul programului de studii: STUDII DE MASTERAT (PROFESIONAL)
Forma de invatamant: IF

Diploma acordata: DIPLOMA DE MASTER

Durata studiilor: 2 ani (4 semestre)

Promotia: 2025 - 2027

Cerinte pentru obtinerea diplomei de master: 120 puncte de credit, la care se adauga 10 puncte de credit pentru promovarea examenului de disertatie

DESFASURAREA ACTIVITATILOR

Activitati didactice Sesiune de examene Sustinerea examenului de Vacante
disertatie
Sem. | Sem. Il larna Vara Toamna Craciun | larnd | Pasti | Vara
14 sapt. 14 sapt 3 sapt. 3 sapt. 2 sapt. 2 sapt. 1 sapt. | 1sapt. |12 sapt.
Sem. 11 Sem. IV larna Vara Toamna Craciun | larnd | Pasti | Vara
3 sapt. +
14 sapt. 14 sapt. 3 sapt. 1 sapt. 2 sapt. Tulie 2 sapt. 1 sapt. | 1sapt. |11 sapt.
Restante
RECTOR, DECAN, DIRECTOR DE DEPARTAMENT, RESPONSABIL PROGRAM,

Prof. univ. dr. Alexandru Lucian MANOLE Conf. univ. dr. Anca Mihaela MELINCEANU Conf. univ. dr. Aurelian DIACONU Conf. univ. dr. Anca Mihaela MELINCEANU



STRUCTURA PLANULUI DE INVATAMANT

ANULI
Nr. Denumirea disciplinei Ore saptamana Forma Numér Numair ore pe disciplina Categoria Categoria Departamentul
crt. de de disciplinei DF-fundamentald care sustine
S/Lab | Proiecte/ | Total | verificare | credite |TOTAL C [ S/Lab |Proiecte/ | DO-obligatoric | DS-specializare | gjgeiplina
LP LP DA-OpthI.lala DC-complementara
F-facultativa
Semestrul I

1 Managementul sectorului tertiar / Management-
MAAO02510F1101 2 i 4 E 10 >6 28 28 i DO DF Marketing

2 Strategii si politici de marketing in Management-
comert, turism i servicii / DO DS Marketing
MAA02510S1102 2 ) 4 E 10 > 28 28 -

3 Tehnici de comunicare 1n afaceri / Management-
MAAO0251AS1103.1 DA DS Marketing
Comportament organizational si 2 - 4 E 10 56 28 28 - Management-
manageria/ MAA0251AS1103.2 Marketing
Totgl ore pe saptamana discipline 6 ) 12 3E 30 168 84 84 )
obligatorii §i optionale

4 Marketing bancar Finante-
MAAO0251FS1104 ! i 3 v 3 42 28 14 F DS Contabilitate
Total general 7 - 15 3E+1V 33 210 112 98

Semestrul 1T

1 Strategii de afaceri in organizatii din Management-
sectorul tertiar 1 - 2 v 8 42 28 14 - DO DF Marketing
MAAO02510F1201

2 Strategii si politici de resurse umane Management-
/MAA02510S1202 ! j 4 £ 8 42 28 14 i Do DS Marketing

3 Etica si integritate academica / Management-
MAA02510C1203 i i 2 v > 28 28 ) i Do DC Marketing
Modele de studiu ale preferintelor si Management-
comportamentului consumatorului / Marketing

4 MA.A.9251A81204'1 2 - 4 E 9 56 28 28 - DA DS
Politici economice / Management-
MAAO0251AS1204.2 Marketing
Totgl oreipe‘sapt.amana discipline 4 ) 12 IE2V 30 168 112 56 )
obligatorii §i optionale

5 Corespondenta si comunicare in afaceri Finante-
in limba engleza/ 2 - 3 v 3 42 14 28 F DC Contabilitate
MAAO0251FC1205
Total general 6 - 15 2E+3V 33 210 126 84

RECTOR, DECAN SI RESPONSABIL PROGRAM, DIRECTOR DE DEPARTAMENT,

Prof. univ. dr. Alexandru Manole

Conf. univ. dr. Anca-Mihaela Melinceanu

Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu




ANUL IT

Nr. Denumirea disciplinei Ore saptamana Forma Numir Numir ore pe disciplina Categoria Categoria Departamentul
crt. de de disciplinei DF-fundamentala care sus!:ine
S/Lab | Proiecte/ | Total | verificare | credite |TOTAL C S/Lab |Proiecte/ | DO-obligatoric) DS-specializare | gjgejplina
LP LP DA—optlona}a IDC-complementara
DF-facultativa
Semestrul I

1 | Managementul vanzarii relationale / Management-
MAA0251082101 2 ) 4 E 7 >6 28 28 ) DO DS Marketing
Managementul proiectelor  europene/ Management-

2 | MAA0251082102 2 ) 4 E 7 >6 28 28 ) DO DS Marketing
Metode cantitative in studiul pietei Finante-
sectorului tertiar / Contabilitate

3 MAAQ25 IASZ.I(.BV.I _ ) i 4 E 7 56 28 23 i DA DS
Organizare turistica rurala / Management-
MAAO0251AS2103.2 Marketing

4 | Practica - 6 6 C 9 84 - - 84 DO DS Management-
MAA02510S52104 Marketing
Total ore pe saptamana 6 6 18 3E+1C 30 252 84 84 84

Semestrul 1T

1 | Negocierea afacerilor internationale Management-
MAA0251082201 2 - 4 E 8 6 | 28 28 - Do DS Marketing

2 | Dreptul international al afacerilor Finante-
MAA02510C2202 i i 2 £ : 28 28 i ) Do be Contabilitate

3 | Metodologia cercetarii stiintifice/ Management-
MAA02510F2203 ) 2 2 ¢ 4 28 ) ) 28 DO DF Marketing
Management financiar-bancar / Finante -

4 MA{%OZS 1/&82”204. 1 ) i 4 E 3 56 )3 73 i DA DS Contabilitate
Auditul calitatii / Management-
MAA0251AS2204.2 Marketing

5 | Cercetari pentru elaborarea lucrarii de Management-
disertatie - 5 5 C 5 70 - - 70 DO DS Marketing
MAA02510S2205
Total ore pe sdptdmana 4 7 17 3E+2C 30 238 84 56 98

Sustinerea si promovarea examenului de disertatie - - - E 10 - - - -

RECTOR,
Prof. univ. dr. Alexandru Manole

DECAN SI RESPONSABIL PROGRAM,
Conf. univ. dr. Anca-Mihaela Melinceanu

A Avizat in sedinta Consiliului de Administratie din data de 04.09.2025 si aprobat in sedinta Senatului Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti din data de 10.09.2025.

DIRECTOR DE DEPARTAMENT,
Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu




UNIVERSITATEA ,,ARTIFEX” DIN BUCURESTI

Facultatea de MANAGEMENT-MARKETING

Domeniul: ADMINISTRAREA AFACERILOR

Program de studiu: Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii
Tipul programului de studii: STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT (PROFESIONAL)
Promotia: 2025-2027
Denumirea calificarii: Administrarea afacerilor in comert turism si servicii
Nivelul calificarii: MASTERAT
Ocupatii posibile conform C.O.R./ISCO.08: Specialist imbunatatire procese (Cod C.O.R. 242102),; Consultant de afaceri (Cod ISCO-08 2421.2)

Corelarea disciplinelor cu rezultatele invatarii

ANEXA 1

Nr.
crt.

Rezultatele invéatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Discipline care pot contribui la
atingerea rezultatelor invatirii

Studentul/absolventul identifica
informatiile economice necesare
pentru fundamentarea deciziilor in
organizatii din domeniul
comertului, turismului si serviciilor

Studentul/absolventul realizeaza
fundamentarea deciziilor de
afaceri 1n organizatii din domeniul
comertului, turismului si
serviciilor

Studentul/absolventul aplica modele si
instrumente de analiza, evaluare si
previziune pentru identificarea
factorilor (interni si externi) care
influenteaza dinamica proceselor ce se
deruleaza in cadrul firmei de comert,
turism si servicii

Studentul/absolventul identifica si
descrie fenomenele si procesele
care au loc la nivelul firmei de
comert, turism, servicii, in
contextual creat de dinamica
mediului de afaceri

Studentul/absolventul explica si
interpreteaza fenomenele si
procesele economice specifice
firmei de comert, turism, servicii,
in conditiile perceperii corecte a
mutatiilor care au loc la nivelul
mediului global de afaceri;

Studentul/absolventul realizeaza analiza
datelor si informatiilor care privesc
fenomene si procese care au loc la
nivelul firmei de comert, turism si
servicii

Studentul/absolventul identifica
informatiile necesare pentru
elaborarea de decizii strategice,
tactice si curente luate la nivelul
firmei de comert, turism si servicii,

Studentul/absolventul
fundamenteaza studii pentru
deciziile strategice, tactice si
curente luate la nivelul firmei de
comert, turism si servicii

Studentul/absolventul elaboreaza
rapoarte pe baza concluziilor analizelor
asupra proceselor derulate la nivelul
firmei de comert, turism si servicii

Managementul sectorului tertiar
Comportament organizational si
managerial

Strategii si politici de resurse umane
Strategii de afaceri in organizatii din
sectorul tertiar

Politici economice

Managementul proiectelor europene
Modele de studiu ale preferintelor si
comportamentului

Auditul calitatii

Practica

Cercetari pentru elaborarea lucrarii
de disertatie

Sustinerea si promovarea examenului
de disertatie

Studentul/absolventul
demonstreaza cunostinte privind
particularitatile proceselor de
planificare, coordonare si control in

Studentul/absolventul analizeaza
fenomenele economice prin
prisma functiilor manageriale

Studentul/absolventul demonstreaza
capacitatea de interpretare a fenomenele
economice prin prisma functiilor
manageriale

Managementul sectorului tertiar
Comportament organizational si
managerial

Strategii si politici de resurse umane




organizatii din domeniul
comertului, turismului si serviciilor

Studentul/absolventul descrie
relatiile ce se constituie in cadrul
organizatiei si metodele de
management in comert, turism si
servicii

Studentul/absolventul analizeaza
si explica problemele din
activitatea curentd a organizatiei

Studentul/absolventul selecteazd
metodele adecvate de planificare,
organizare, coordonare si control in
activitatea de comert, turism si servicii

Studentul/absolventul identifica
activitatile firmei care trebuie
planificate in conformitate cu
strategiile adoptate

Studentul/absolventul realizeaza
planificarea activitatilor firmei pe
baza strategiilor adoptate

Studentul/absolventul demonstreaza
capacitatea de a organizarea si
coordonarea activitatile in scopul
rezolvarii situatiilor problematice
posibile

Studentul/absolventul defineste
obiectivele si sarcinile ce compun o
activitate

Studentul/absolventul realizeaza
controlul integrat al activitatilor
planificate

Studentul/absolventul dezvolta proiecte
de optimizare si inovare a activitatilor
specifice firmelor de comert, turism si
servicii

Strategii de afaceri in organizatii din
sectorul tertiar

Politici economice

Managementul vanzarii relationale
Managementul proiectelor europene
Metode cantitative in studiul pietei
sectorului tertiar

Auditul calitatii

Organizare turistica rurald

Practica

Cercetari pentru elaborarea lucrarii
de disertatie

Sustinerea si promovarea examenului
de disertatie

Studentul/absolventul
demonstreaza cunostinte solide in
domeniul antreprenoriatului in
comert, turism si servicii

Studentul/absolventul dezvolta
aptitudini avansate de identificare
a strategiilor de dezvoltare a
organizatiilor din domeniul
comertului, turismului si
serviciilor

Studentul/absolventul demonstreaza
capacitatea de stabilire a strategiilor de
dezvoltare a organizatiilor din domeniul
comertului, turismului si serviciilor

Studentul/absolventul identifica
oportunitatile de afaceri In
domeniul comert, turism si servicii

Studentul/absolventul utilizeaza
rezultatele studiilor de
prefezabilitate si fezabilitate a
investitiilor pentru afaceri

Studentul/absolventul evalueaza
rezultatele strategiilor implementate

Studentul/absolventul analizeaza
pozitia strategicd actuala a
organizatiei de turism, comert sau
servicii

Studentul/absolventul stabiliste
strategii adecvate de dezvoltare a
organizatiilor din domeniul
comertului, turismului si
serviciilor

Studentul/absolventul este capabil sa
identifice noi alternative strategice

Studentul/absolventul elaboreaza
proiecte de dezvoltare a afacerilor in
cadrul organizatiilor de comert, turism
si servicii

Managementul sectorului tertiar
Strategii si politici de marketing 1n
comert, turism §i servicii

Tehnici de comunicare 1n afaceri
Politici economice

Managementul vanzarii relationale
Managementul proiectelor europene
Metode cantitative in studiul pietei
sectorului tertiar

Dreptul international al afacerilor
Management financiar-bancar
Organizare turistica rurald

Practica

Cercetari pentru elaborarea lucrarii
de disertatie

Sustinerea si promovarea examenului
de disertatie




Studentul/absolventul identifica si
analizeaza procesele de marketing
din cadrul firmelor din domeniul
comertului, turismului si serviciilor

Studentul/absolventul utilizeaza
instrumente adecvate pentru
evaluarea situatiei firmei din punct
de vedere al pozitiei de marketing

Studentul/absolventul demonstreaza
capacitatea de a formula politici si
strategii de marketing pentru firme din
domeniul comertului, turimului si
serviciilor

Studentul/absolventul identifica si
analizeaza procesele de relationale
si comunicare din cadrul firmelor
din domeniul comertului,
turismului si serviciilor

Studentul/absolventul identifica
alternativele de perfectionare a
politicii de marketing si a relatiilor
cu clientii

Studentul/absolventul demonstreaza
capacitatea de a evalua procedurile de
implementare specifice activitatii de
relatii cu clientii

Studentul/absolventul analizeaza
rezultatele activitatii de marketing

Studentul/absolventul realizeaza
proceduri de implementare
specifice activitatii de relatii cu
clientii

Studentul/absolventul evalueaza
relatiile cu clientii

Studentul/absolventul demonstreaza
capacitatea de implementare a unor
solutii de imbunatatire a activitatii

Studentul/absolventul realizeaza
studii/lucrari privind adoptarea
diverselor strategii de promovare

Studentul/absolventul realizeaza
studii/lucrari privind adoptarea
diverselor strategii de gestionare a
fortei de vanzare

Strategii si politici de marketing in
comert, turism §i servicii

Tehnici de comunicare 1n afaceri
Corespondenta si comunicare in
afaceri in limba engleza
Managementul vanzarii relationale
Modele de studiu ale preferintelor si
comportamentului

Dreptul international al afacerilor
Management financiar-bancar
Negocierea afacerilor internationale
Marketing bancar

Organizare turistica rurala

Practica

Metodologia cercetarii stiintifice
Cercetari pentru elaborarea lucrarii
de disertatie

Sustinerea si promovarea examenului
de disertatie

Studentul/absolventul identifica
rolurile specifice muncii in echipa

Studentul/absolventul
demonstreaza abilitdti de lucru in
echipa si asumare de roluri de
conducere

Studentul/absolventul demonstreaza
responsabilitate in exercitarea unor
sarcini profesionale complexe

Etica si integritate academica
Practica

Negocierea afacerilor internationale
Metodologia cercetdrii stiintifice
Sustinerea si promovarea examenului
de disertatie

Cercetari pentru elaborarea lucrarii
de disertatie

RECTOR, DECAN SI RESPONSABIL PROGRAM, DIRECTOR DE DEPARTAMENT,

Prof. univ. dr. Alexandru Manole Conf. univ. dr. Anca-Mihaela Melinceanu Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu
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Corelarea disciplinelor cu competentele profesionale si transversale

ANEXA?2

Nr. Denumirea disciplinei Competente profesionale ESCO Competente transversale
crt.
1. MANAGEMENTUL 1.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii 1. ofera consiliere altora
SECTORULUI TERTIAR 2. analizeaza contextul unei organizatii 2. identifica probleme
3. identifica nevoi organizationale nedetectate
4. analizeaza cerinte de afaceri
2. STRATEGII SI POLITICI DE 1.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii 1.ofera consiliere altora
MARKETING IN COMERT, 2.asigura respectarea politicilor 2.evalueaza in mod critic informatiile si
TURISM SI SERVICII 3.realizeaza analiza afacerii sursele acestora
4. gestioneaza actiuni corective
3. TEHNICI DE COMUNICARE iN 1.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii 1.respecta angajamente
AFACERI 2.stabileste relatii de afaceri 2.da dovada de hotarare
3. gestioneaza actiuni corective
4.1dentifica actiuni de Tmbunatatire
4. COMPORTAMENT 1.identifica nevoi organizationale nedetectate 1.ofera consiliere altora
ORGANIZATIONAL SI 2.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii 2.respecta angajamente
MANAGERIAL 3.asigura respectarea politicilor
4.analizeaza contextul unei organizatii
5. MARKETING BANCAR 1.asigura respectarea politicilor 1. ofera consiliere altora

2.imbunatateste procesele de afaceri
3.desfasoara cercetare cantitativa
4.analizeaza procese de afaceri

2.respecta angajamente




6. STRATEGII DE AFACERI IN 1.analizeaza contextul unei organizatii 1.da dovada de hotarare
ORGANIZATII DIN SECTORUL 2. gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor 2.1identifica probleme
TERTIAR 3.analizeaza cerinte de afaceri
4.1dentifica actiuni de Tmbunatatire
7. STRATEGII SI POLITICI DE l.ofera consultanta cu privire la Tmbunatatirile in materie de | 1.ofera consiliere altora
RESURSE UMANE eficienta 2.1dentifica probleme
2.asigura respectarea politicilor
3.identifica nevoi organizationale nedetectate
4.ofera consiliere In ceea ce priveste gestionarea personalului
8. ETICA SIINTEGRITATE 1. gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor 1. ofera consiliere altora
ACADEMICA 2.ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului 2.da dovada de hotarare
3. gestioneaza actiuni corective
4.1dentifica actiuni de Tmbunatatire
9. MODELE DE STUDIU ALE 1.imbunatateste procesele de afaceri 1.identifica probleme
PREFERINTELOR $I 2.analizeaza contextual unei organizatii 2.evalueaza in mod critic informatiile si
COMPORTAMENTULUI 3.desfasoara cercetare cantitativa sursele acestora
CONSUMATORULUI 4.analizeaza cerinte de afaceri
10. POLITICT ECONOMICE l.ofera consultanta cu privire la Tmbunatatirile in materie de 1.ofera consiliere altora
eficienta 2.1identifica probleme
2.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii
3.asigura respectarea politicilor
4.analizeaza contextul unei organizatii
11. CORESPONDENTA SI 1.ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului 1.ofera consiliere altora
COMUNICARE IN AFACERI IN 2.stabileste relatii de afaceri 2.respecta angajamente
LIMBA ENGLEZA 3.analizeaza procese de afaceri
4.1dentifica actiuni de Tmbunatatire
12. MANAGEMENTUL VANZARII 1.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii 1.respecta angajamente
RELATIONALE 2.imbunatateste procesele de afaceri 2.1identifica probleme
3.realizeaza analiza afacerii
4.1dentifica actiuni de Tmbunatatire
13 MANAGEMENTUL 1.1dentifica nevoi organizationale nedetectate 1. ofera consiliere altora
PROIECTELOR EUROPENE 2.analizeaza planuri de afaceri 2.respecta angajamente
3. gestioneaza actiuni corective
4.1dentifica actiuni de Tmbunatatire
14 METODE CANTITATIVE IN 1.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii 1.da dovada de hotarare

STUDIUL PIETEI SECTORULUI

2.desfasoara cercetare cantitativa

2.evalueaza in mod critic informatiile si




TERTIAR 3.analizeaza procese de afaceri sursele acestora
4.1dentifica actiuni de imbunatatire
15 ORGANIZARE TURISTICA 1.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii 1.da dovada de hotarare
RURALA 2.realizeaza analiza afacerii 2.respecta angajamente
3.analizeaza planuri de afaceri
4.analizeaza cerinte de afaceri
16 PRACTICA 1. gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor 1.da dovada de hotarare
2.analizeaza contextul unei organizatii 2.identifica probleme
3.realizeaza analiza afacerii 3.evalueaza in mod critic informatiile si
4.analizeaza planuri de afaceri sursele acestora
5.analizeaza cerinte de afaceri
6. analizeaza procese de afaceri
7. identifica actiuni de imbunatatire
17 NEGOCIEREA AFACERILOR l.ofera consultanta cu privire la Tmbunatatirile in materie de | 1.respecta angajamente
INTERNATIONALE eficienta 2.evalueaza in mod critic informatiile si
2.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii sursele acestora
3. gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor
4.stabileste relatii de afaceri
18 DREPTUL INTERNATIONAL AL | 1.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii 1.respecta angajamente
AFACERILOR 2.asigura respectarea politicilor 2.identifica probleme
3. gestioneaza cunostintele Tn domeniul afacerilor
4. gestioneaza actiuni corective
19. METODOLOGIA CERCETARII 1.Tmbunatateste procesele de afaceri 1.da dovada de hotarare
STIINTIFICE 2. gestioneaza cunostintele Tn domeniul afacerilor 2.1dentifica probleme
3.analizeaza contextul unei organizatii 3.evalueaza in mod critic informatiile si
4.realizeaza analiza afacerii sursele acestora
5.1dentifica nevoi organizationale nedetectate
6.analizeaza planuri de afaceri
7.desfasoara cercetare cantitativa
8.analizeaza procese de afaceri
9. identifica actiuni de imbunatatire
20 MANAGEMENT FINANCIAR- l.ofera consultanta cu privire la Tmbunatatirile in materie de | 1.ofera consiliere altora
BANCAR eficienta 2.respecta angajamente

2.coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii
3.realizeaza analiza afacerii
4.analizeaza planuri de afaceri




21. AUDITUL CALITATII 1.asigura respectarea politicilor 1.ofera consiliere altora
2.1dentifica nevoi organizationale nedetectate 2.evalueaza in mod critic informatiile si
3. gestioneaza actiuni corective sursele acestora
4.1dentifica actiuni de Tmbunatatire
22. CERCETARI PENTRU 1.asigura respectarea politicilor 1.da dovada de hotarare
ELABORAREA LUCRARII DE 2.imbunatateste procesele de afaceri 2.respecta angajamente
DISERTATIE 3.analizeaza contextul unei organizatii 3.identifica probleme
4.realizeaza analiza afacerii 4.evalueaza in mod critic informatiile si
5.identifica nevoi organizationale nedetectate sursele acestora
6.analizeaza planuri de afaceri
7.ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului
8.desfasoara cercetare cantitativa
9.analizeaza cerinte de afaceri
10. analizeaza procese de afaceri
11.1identifica actiuni de imbunatatire
23 SUSTINEREA SI 1.asigura respectarea politicilor 1.da dovada de hotarare
PROMOVAREA EXAMENULUI 2.analizeaza contextul unei organizatii 2.1dentifica probleme
DE DISERTATIE 3.realizeaza analiza afacerii 3.evalueaza in mod critic informatiile si
4.1dentifica nevoi organizationale nedetectate sursele acestora
5.analizeaza planuri de afaceri
6.stabileste relatii de afaceri
7.1dentifica actiuni de imbunatatire

Competente profesionale AACTS:

—_—

S B G R

. ofera consultanta cu privire la imbunatatirile in materie de eficienta — 7,10,11,17,20
coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii — 1,2,3,4,10,12,14,15,17,18,20
asigura respectarea politicilor — 2,4,5,7,10,18,21,22,23

imbunatateste procesele de afaceri — 5,9,12,19,22

gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor — 6,8,16,17,18,19

analizeaza contextul unei organizatii — 1,4,6,9,10,16,19,22,23

realizeaza analiza afacerii — 2,12,15,16,19,20,22,23

identifica nevoi organizationale nedetectate — 1,4,7,13,19,21,23




9. analizeaza planuri de afaceri — 13,15,16,19,20,23

10. ofera consiliere In ceea ce priveste gestionarea personalului — 7,8,22
11. stabileste relatii de afaceri — 3,11,17

12. desfasoara cercetare cantitativa — 5,9,14,19,22,23

13. analizeaza cerinte de afaceri — 1,6,9,15,16,22

14. analizeaza procese de afaceri — 5,11,14,16,19,22

15. gestioneaza actiuni corective — 2,3,8,13,18,21

16. identifica actiuni de imbunatatire — 3,6,8,11,12,13,14,16,19,21,22,23

Competente transversale AACTS:
1. ofera consiliere altora —1,2,4,5,7,8,10,11,13,20,21
respecta angajamente — 1,3,4,5,11,12,13,15,17,18,20,22
da dovada de hotarare — 3,6,8,14,15,16,19,22
identifica probleme — 6,7,9,10,12,16,18,22,23

“wok wD

evalueaza in mod critic informatiile si sursele acestora —2,9,14,16,17,19,21,22,23

RECTOR, DECAN SI RESPONSABIL PROGRAM, DIRECTOR DE DEPARTAMENT,

Prof. univ. dr. Alexandru Manole Conf. univ. dr. Anca-Mihaela Melinceanu Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu

Avizat in sedinta Consiliului de Administratie din data de 04.09.2025 si aprobat in sedinta Senatului Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti din data de 10.09.2025.



3.1 Bilant general

Tipul disciplinei Cod Nr. ore % Nr. credite %
Discipline fundamentale DF 126 13,85 22 17,46
Discipline de specializare DS 686 75,38 91 72,22
Discipline complementare DC 98 10,77 13 10,32
Total ore 910 100 180 + 6 aferente disc. facultative | 100
Discipline obligatorii DO 602 72,88 86 71,67
Discipline optionale DA 224 27,12 34 28,33
Total ore 826 100 180 100
Discipline facultative DF 84 9,23 6 -
Total general 910 - 186 -

3.2 Raport ore aplicare practicd / ore curs

Activitati didactice Nr.ore Raport ore aplicare practica /ore
curs/
Curs 364
Aplicare practica (seminar, proiect, 462 462/364=1,27
practicd)

Nota. Se recomanda ca nr. orelor de aplicare practicd sa fie cel putin egal cu nr. orelor de curs

3.3 Numdrul orelor pe sdptimdnd

Anul Sem.I Sem.II
I 12 ore 12 ore
11 12 ore + 6 ore Practica 17 ore
RECTOR, DECAN SI RESPONSABIL PROGRAM,

Prof. univ. dr. Alexandru Manole

Avizat in sedinta Consiliului de Administratie din data de 04.09.2025 si aprobat in sedinta Senatului Universitatii ,,ARTIFEX”

Conf. univ. dr. Anca-Mihaela Melinceanu

DIRECTOR DE DEPARTAMENT,
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