FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior

UNIVERSITATEA ,,ARTIFEX” DIN BUCURESTI

1.2 Facultatea

MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul

MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii MARKETING
1.5 Ciclul de studii LICENTA
1.6 Programul de studii / Calificarea MARKETING

1.7 Forma de invatamant

IF (Invitimént cu Frecventi)

disciplinei

1.8 Limba de studio Roméana
1.9 Anul universitar 2025-2026
2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea MARKETING TURISTIC

2.2 Codul disciplinei 0231AS3206.2

2.3 Titularul activitatilor de curs | Lector univ. dr. Dragos RADUCAN

2.4 Titularul activitatilor de Lector univ. dr. Dragos RADUCAN

seminar

2.5 3 |26 2 | 2.7 Tipul de evaluare| V | 2.8 Regimul Al29
disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptimana 4 | din care: 2 | 3.3 seminar 2 2
3.2 curs

3.4 Numarul de saptamani 12

3.5 Total ore din planul de invatamant] 48 | din care: 24 | 3.7 seminar 24
3.6 curs

3.8 Studiu individual, din care: ore

Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, carti, bibliografia minimala recomandatd 22

Pregitire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 23

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregatire pentru prezentari sau verificari 4

Pregétire pentru examinarea finald 4

Examinari 2

Consultatii 2

Alte activitati: ..................

3.7 Total ore studiu individual

77

3.8 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x 25 ore) 125

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

|| 5.1 De desfasurare a

. Sala de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabla;




cursului

- Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;
« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs.

5.2 De desfagurare a « Sald de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet;
seminarului / laboratorului | « Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;

. Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la seminar;
« Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C1 UTILIZAREA ADECVATA A CONCEPTELOR, METODELOR, TEHNICILOR SI
INSTRUMENTELOR DE MARKETING (1 punct de credit)
C1.1 Definirea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor de marketing

C3 CULEGEREA, ANALIZA SI INTERPRETAREA INFORMATIILOR DE
MARKETING PRIVIND ORGANIZATIA SI MEDIUL SAU (2 puncte de credit)
C3.1 Definirea mediului organizatiei, identificarea si descrierea principalelor variabile ale
acestuia

(3.3 Identificarea si selectarea factorilor care influenteaza functionarea organizatiei

C4 FUNDAMENTAREA SI ELABORAREA MIX-ULUI DE MARKETING (2 puncte de
credit)

C4.1 Definirea conceptelor si descrierea politicilor mix-ului de marketing

C4.2 Explicarea mix-ului de marketing

Competente

transversal

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general | Familiarizarea studentilor cu conceptele, legile, fundamentele specifice

al disciplinei disciplinei Marketing Turistic

7.2 7.2 Rezultatele Cunostinte: R.i.1 Absolventul cunoaste principalele notiuni in
invatarii (obiectivele marketingul turistic

specifice) R.1.2 Absolventul identificd elementele componente ale

mixului de marketing in turism
R.1.3 Absolventul distinge diferentele esentiale dintre diferiti
factori de influenta in marketingul turistic

Aptitudini: R.i.1 Absolventul 1intelege modul in care functioneaza
marketingul turistic

R.i.2 Absolventul aplica mixul de marketing in domeniul
turismului

R.1.3 Absolventul rezolva probleme general-aplicative in
domeniul marketingului turistic

Responsabilitate | R.1.1 Absolventul utilizeaza informatiile de marketing pentru
si autonomie organizatiile din industria ospitalitatii

R.1.2: Absolventul adapteaza unitatea de primire turistica la
tendintele pietei in care activeaza

R.1.3: Absolventul interpreteaza modul in care functioneaza
marketingul turistic




8. Continuturi

8.1 Cursuri Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice!
Curs 1 Continutul conceptului de
marketing in turism
1.1 Specificul activitatii turistice Curs interactiv 2 ore S5cap 1,6
1.2 Continutul si functiile marketingului in Conversatie euristica
turism Metoda problematizarii
Curs 2 Mediul extern al firmei turistice
2.1 Micromediul firmei turistice Curs interactiv. - 2 ore 3 cap 2
2.2 Macromediul firmei turistice Conversafie euristic
Metoda problematizarii
Curs 3 Piata turistica
3.1 Specificul pietei turistice Curs interactiv 2 ore Scap 6 (6.1)
3.2 Studierea pietei turistice Conversatie euristicd
Metoda problematizarii
Curs 4 Comportamentul
consumatorului turistic
4.1 Particularitatile consumului turistic Curs interactiv 2 ore 2 cap 6,7
4.2 Mecanismul comportamentului Conversatie euristicd
consumatorului de servicii turistice Metoda problematizarii
Curs 5 Coordonatele politicii de
marketing turistic
5.1 Implicatiile sezonalitatii turistice in Curs interactiv 2 ore 4 cap 1
activitatea firmei de turism Conversatie euristica
5.2 Strategii de marketing turistic in Metoda problematizarii
conditii de sezonalitate
5.3 Marketing-mix, instrument al politicii
de marketing in turism
Curs 6 Politica de produs turistic
6.3 Conceptul de produs turistic si Curs interactiv 2 ore lcap5
caracteristicile produsului turistic Conversatie euristicd S5 cap 6 (6.4)
6.4 Tipologia produselor turistice Metoda problematizarii
6.5 Gama de produse turistice
6.6 Ciclul de viata al produsului turistic
6.7 Procesul de creatie a unui nou produs
turistic
6.8 Alternative strategice in politica de
produs turistic
Curs 7 Politica de preturi si tarife in
turism
7.1 Conceptul de politica de pret in Curs interactiv 2 ore 1 cap 6
turism Conversatie euristica 5 cap 6 (6.7)
7.2 Factorii de fundamentare ai preturilor | Metoda problematizarii
si tarifelor in turism
7.3 Strategii de preturi In turism
Curs 8 Politica promotionali in turism
8.1 Sistemul de comunicatie al firmei Curs interactiv 2 ore 1 cap 8

! Pentru fiecare tema a cursului se vor indica capitolul/capitolele din lucrarea indicata in bibliografie unde se regiseste

tema propusa




turistice si activitatea de promovare
turistica

8.2 Operationalizarea politicii
promotionale in turism

8.3 Continutul activitatii promotionale

Conversatie euristica
Metoda problematizarii

Scap 6 (6.9)

Curs 9 Politica de distributie in turism

9.1 Particularitatile si rolul distributiei in
turism

9.2 Canale de distributie

9.3 Tipologia intermediarilor

9.4 Comercializarea produselor turistice
9.5 Strategii de distributie turistica

Curs interactiv
Conversatie euristica
Metoda problematizarii

2 ore

1 cap7
5 cap 6 (6.8)

Curs 10 Planificarea strategica de
marketing in turism

10.1 Procesul de planificare strategica
10.2 Planul de marketing

10.3 Elaborarea strategiilor de marketing
10.4 Programul de marketing

Curs interactiv
Conversatie euristica
Metoda problematizarii

2 ore

Icap9

TOTAL

24 ore

Bibliografie: 2

1. Nicola Zoica, Marketing Coordonate teoretice si aplicatii practice, Artifex 2018

2. M. Udrescu, D. Nastase, Cercetari, previziuni si seminarii in marketing, ed. OASR 2019
3. Catalin Deatcu, Marketing online, Artifex 2109
4. D. A. Smedescu, Comunicare de marketing in servicii, Ed Universitara 2107

5. Cristian Stoina, Turism si marketing turistic, Ed. Fundatia Romania Mare 2003

8.2 Seminarii Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice

Seminar 1 Studii de caz 2 ore Scap1

Continutul conceptului de marketing in

turism

Seminar 2 Studii de caz, 2 ore 3cap2

Micromediul si macromediul firmei dezbateri Scap 1

turistice

Seminar 3 Studii de caz si 2 ore 2cap4

Piata turistica dezbateri

Seminar 4 Studii de caz si 2 ore 3cap3

Comportamentul consumatorului de dezbateri 5cap 6,8

servicii turistice

Seminar 5 Studii de caz 2 ore 4 cap 2

Coordonatele politicii de marketing

turistic

Seminar 6 Dezbateri 2 ore 5 cap 6,7,8

Politica de produs turistic

Studii de caz

2 Toate lucrarile indicate in bibliografie fac parte din fondul de carte al UAB sau se regasesc in biblioteci virtuale ce
pot fi accesate de catre studenti/masteranzi, fara restrictii. Bibliografia va contine cel putin o lucrare de referinta din
domeniul disciplinei si o lucrare a titularului de curs (suport de curs cu ISBN)

4




Seminar 7 Dezbateri; studii de 2 ore 5 cap 6,7
Politica de preturi si tarife in turism caz

Seminar 8 Studii de caz 2 ore Scap 6

Politica promotionald in turism

Seminar 9 Studii de caz 2 ore 3cap 3,4

Politica de distributie in turism Scap 6

Seminar 10 Studii de caz 2 ore Scap 6

Planificarea strategica de marketing lcap9
TOTAL 24 ore

Bibliografie:

1. Nicola Zoica, Marketing Coordonate teoretice si aplicatii practice, Artifex 2018

2. M. Udrescu, D. Nastase, Cercetari, previziuni si seminarii in marketing, ed. OASR 2019
3. Catalin Deatcu, Marketing online, Artifex 2109

4. D. A. Smedescu, Comunicare de marketing in servicii, Ed Universitara 2107

5. Cristian Stoina, Turism si marketing turistic, Ed. Fundatia Romania Mare 2003

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

«  Pe parcursul deruldrii disciplinei pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.
« Anual, in perioada de analiza a planurilor de Invatdmant, continutul disciplinei si oportunitatea

introducerii sau Inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitatii epistemice si
cu reprezentanti ai mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti
din sistemul cooperatist - Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in vederea
adaptarii la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode 10.3
de evaluare | Pondere din
nota finala

10.4 Curs e cunoastereca terminologiei de specialitate, a | Examen 60%
sistemului  conceptual cu care opereaza | scris in
disciplina; sesiunea de

e capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor, | €Xamene.
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor

de operare specifice impuse de disciplina;

e demonstrarea capacitatii de analiza, sinteza si
interpretare a unor situatii problematice 1In
dezvoltarea tranzactiilor comerciale;

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor
si tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor
statistice in vederea obtinerii indicatorilor pentru
caracterizarea activitdtilor comerciale nationale si
internationale;

e coerenta logica in analizd si argumentare;

e intelegerea principiilor care trebuie urmate pe




parcursul dezvoltarii firmelor;

e abilitatile de gandire analitica si criticd in
evaluarea unor situatii tip ,,dilema” in dezvoltarea
economico-sociali;

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice
cu cele practice;

e formarea unui mod propriu de gandire
economicd care sd asigure evaluarea corectd a
oportunitatilor si  riscurilor 1n  actiunile
intreprinse;

e aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul
pentru studiul individual si implicarea in
activitatea de cercetare stiintifica.

[

10.5
Seminar/laborator

e cunoasterea terminologiei de specialitate, a
sistemului  conceptual cu care opereazd
disciplina;

e capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor,
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor
de operare specifice impuse de disciplina;

e demonstrarea capacitatii de analizd, sintezd si
interpretare a unor situatii problematice 1n
dezvoltarea tranzactiilor comerciale;

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor
si tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor
statistice in vederea obtinerii indicatorilor pentru
caracterizarea activitatilor comerciale nationale si
internationale;

e capacitatea de a utiliza metodele de analizad in
domeniul politicilor comerciale si valutare si de a
interpreta adecvat indicatorii pentru
caracterizarea activititii comerciale, la nivel
national si international;

e coerenta logicd in analizd si argumentare;

e formarea unui mod propriu de gandire
economicd care sd asigure evaluarea corectd a
oportunitatilor si  riscurilor 1n  actiunile
intreprinse;

e aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul
pentru studiul individual si implicarea in
activitatea de cercetare stiintifica.
[

Testarea
continud pe
parcursul
semestrului

30%

Participarea
activa la
seminar $i
realizarea
de activitati
gen teme /
referate /
eseuri /
traduceri /
proiecte

10%

10.6  Standard minim de performanta

« insusirea vocabularului specific disciplinei;
« recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;
. intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;

. Insusirea corectd a notiunilor teoretice de baza si a indicatorilor si aplicarea acestora in solutionarea

problemelor si optiunilor de politica economica de mare actualitate (nationale si internationale);
. evaluarea corectd a oportunitatilor si riscurilor in actiunile Intreprinse;
. realizarea partiala a lucrarilor practice: prezentari de materiale la seminar, teme, referate, proiecte;
. participarea la 1/2 din seminarii;




. obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 25.09.2025

Semnatura titularului de curs,
Lector univ. dr. Dragos RADUCAN

Data avizarii in departament: 30.09.2025
Semnadtura directorului de departament,
Conf. univ. dr. Aurelian DIACONU

Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2025
Semnatura Decan,
Conf. univ. dr. Anca Mihacla MELINCEANU

Semnatura titularului de seminar,
Lector univ. dr. Dragos RADUCAN

Avizat,
Responsabil program de studii,
Conf. univ. dr. Andrei BUIGA




