FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI
1.2 Facultatea MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii! MARKETING

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea” MARKETING

1.7 Forma de invatamant IF (invﬁtﬁmﬁnt cu Frecventa)

1.8 Limba de studiu Roméana

1.9 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina’

2.1 Denumirea PROTECTIA CONSUMATORULUI
disciplinei

0231AS2206.2

2.2 Codul disciplinei

2.3 Titularul activitatilor de curs Conf. univ.dr. Cruceru Anca Sorina
2.4 Titularul activitatilor de Conf. univ.dr. Cruceru Anca Sorina
seminar
2.5 Anul| IT | 2.6 Semestrul] II | 2.7 Tipul de V [2.8 Regimul A | 2.9 Numaérul 4
de studiu evaluare disciplinei de credite
(E - examen /'V - (O - obligatorie, ECTS
verificare , A - optionala, F-
/ € - colocvin) facultativa)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)*

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 | din care: 2 | 3.3 seminar / laborator 2
3.2 curs

3.4 Numarul de sdptamani 11

3.5 Total ore din planul de invatdaméant | 44 | din care: 22 | 3.7 seminar / laborator] 22
3.6 curs

3.8 Studiu individual, din care’: ore

Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, carti, bibliografia minimala recomandata 20

Pregitire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 18

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

Pregitire pentru prezentari sau verificari 2

Pregitire pentru examinarea finala 2

Examinari 2

Consultatii 2

Alte activitati: .................

3.9 Total ore studiu individual | 56 |

! Management/Marketing/Administrarea afacerilor/Finante/Contabilitate

2 Management/Marketing/Economia comertului, turismului si serviciilor/Finante si banci/Contabilitate si informatica de
gestiune/Management organizational/Marketing si comunicare 1n afaceri/Administrarea afacerilor in comert, turism si

servicii/Management financiar-bancar si de asigurari/Managementul sistemului informational financiar-contabil
3 Se vor inscrie informatiile din planul de invatdmant

4 Se vor inscrie informatiile din planul de invatimant

3> Distributia fondului de timp este responsabilitatea cadrului didactic




3.10 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x 100
25 ore)

4. Preconditii® (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a « Sald de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabla;
cursului « Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;

- Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs.
5.2 De desfagurare a « Sald de seminar dotatd cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet;

seminarului / laboratorului | « Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;
- Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la seminar;
« Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate’

¢ Se mentioneazd, acolo unde este cazul, disciplinele necesare a fi fost parcurse anterior in vederea bunei intelegeri si
desfasurari a procesului educational in cadrul disciplinei, precum si competentele pe care studentul trebuie sa si le fi insusit
anterior In vederea bunei intelegeri si desfasurari a procesului educational in cadrul disciplinei de fata

7 Se vor prelua informatiile din Grila 2, cu indicarea numérului de credite asociat fiecarui descriptor al competentei







Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei®

e Cunoasterea si nsusirea terminologiei de specialitate, valorificarea principiilor
politicii concurentei loiale si a legislatiei iIn domeniu cu incidentd asupta
protectiei consumatorului, mecanism indispensabil in reforma structurald, in
alocarea optimd a resurselor, care favorizeaza progresul tehnic si permite
atingerea gradului de suplete necesar adaptarii la un mediu in schimbare si
asigurarea unei cresteri durabile cu scopul final de imbunatatire a standardului
de viata al consumatorului.

7.2 Rezultatele
invétarii (obiectivele
specifice)’

Cunostinte: Studentul/Absolventul defineste conceptele fundamentale privind
drepturile consumatorilor si cadrul legislativ aferent.

Studentul/Absolventul explica rolul institutiilor si organizatiilor
responsabile cu protectia consumatorilor.

Studentul/Absolventul identifica tipurile de practici comerciale
ingelatoare si clauzele abuzive.

Studentul/Absolventul descrie mecanismele de solutionare a
conflictelor dintre consumatori si comercianti.

Studentul/Absolventul descrie mecanismele de solutionare a
conflictelor dintre consumatori i comercianti.

Aptitudini: Studentul/Absolventul analizeaza legislatia nationald si europeana
privind protectia consumatorilor.

8 Va fi derivat din obiectivele

programulm de studii 1§£¥@§Hﬂlﬂ/@b&9kﬁ%&hgﬁé%gg&%@?ﬂ&&f}ﬁ@alum a gradu1u1 de

planul de invatimant — Corelarea dlsmphnelor cu rezultalele invatarii




Studentul/Absolventulelaboreaza recomandari pentru respectarea
drepturilor consumatorilor Intr-o organizatie.
Studentul/Absolventul evalueaza impactul practicilor comerciale
asupra increderii consumatorilor.

Responsabilitate
si autonomie

Studentul/Absolventul si asuma responsabilitatea pentru
promovarea respectérii drepturilor consumatorilor in cadrul unei
organizatii.

Studentul/Absolventul demonstreaza autonomie in identificarea si
solutionarea problemelor de protectie a consumatorilor.
Studentul/Absolventul colaboreaza cu autoritati si organizatii non-
guvernamentale pentru implementarea politicilor de protectie a
consumatorilor.

Studentul/Absolventul promoveazd  comportamente etice si
responsabile in relatia dintre intreprinderi si consumatori.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice!’
Tema 1 Curs interactiv 2 ore Bibliografie
Notiunea de concurenta si obligatorie 3-
consumator. Concurenta licita si Cap. 3
concurenta ilicita. Reglementari Sectiunea 6
privind protectia consumatorului
Tema 2 Curs interactiv 4 ore Bibliografie
Afectarea interesului consumatorului obligatorie 3-
prin fapte de concurenta neloiala Cap.1si3
propriu-zisa.
2.1. Fapte de concurenta neloiala in
legatura cu drepturile intelectuale
asupra inventiilor, desenelor si
modelelor industriale, marcilor, numelui
comercial si emblemei, denumirilor de
origine si indicatiilor de provenienta
2.2. Atingeri aduse functionarii
intreprinderii. Atragerea personalului
concurentului, denigrarea
Tema3 Curs interactiv 4 ore Bibliografie
Fapte de concurenta in mediul obligatorie 2 —
publicitar. Publicitatea comparativa si Cap. 4
publicitatea inselatoare si efectele
acestora asupra consumatorului
3.1. Cadrul national
3.2. Cadrul international
Curs interactiv 2 ore Bibliografie
Tema 4 obligatorie 5 —
Notiuni despre piatd in sensul Cap. 2
reglementiirii concurentei la nivel Sectiunea [
national si international. Deturnarea

10 Pentru fiecare tema a cursului se vor indica capitolul/capitolele din lucrarea indicata in bibliografie unde se regéseste tema

propusa




concurentei la nivel macroeconomic.
Rolul consumatorului in reglarea
pietei

Tema5 Curs interactiv 2 ore Bibliografie
Dumpingul si efectele sale asupra obligatorie 5 —
consumatorului Cap. 2
5.1. Valoarea normald a produsului Sectiunea I1
suspectat de dumping
5.2. Pretul de export al produsului
suspectat de dumping
Tema 6 Curs interactiv 2 ore Bibliografie
Cadrul normativ aplicabil obligatorie 5 —
subventiilor si ajutoarelor de stat. Cap. 2 sectiunea
Incidenta maisurilor asupra I
consumatorului
6.1. Acordul general GATT
6.2. Codul anti-subventii
6.3. Tratatul de functionare al UE
6.4. OUG 117-2006 privind procedurile
nationale Tn domeniul ajutorului de stat
Tema 7 Curs interactiv 2 ore Bibliografie
Faptele anticoncurentiale sanctionate obligatorie 1 -
prin Legea nr. 21/1996. Antantele. Cap. 4
Efecte asupra consumatorului Sectiunea 4.2.1
Tema 8 Curs interactiv 2 ore Bibliografie
Abuzul de pozitie dominanta si obligatorie 6 -
efectele acestuia asupra Sectiunea IV
consumatorului
8.1. Caracteristici ale pozitiei dominante
8.2. Caracteristici ale abuzului de
pozitie dominante
Tema 9
Concentririle economice si efectele Curs interactiv 2 ore Bibliografie
acestora asupra consumatorului obligatorie 1 -
9.1.  Operatiuni de  concentrare Cap. 4
economica. Fuziuni, dobandirea Sectiunea 4.5
controlului unic, dobandirea controlului
in comun, alte situatii
9.2. Autorizarea concentrarilor
economice

TOTAL 22 ore

Bibliografie obligatorie:




Gheorghiu Gheorghe, Nita Manuela, Dreptul concurentei interne si internationale, Ed. Universul
juridic, 2011

Popescu-Cruceru Anca, Udrescu Mircea, Logisticd si subsisteme logistice. Interferente juridice in
logistica firmei, Ed. Tritonic, 2013

Eminescu Yolanda, Concurenta neleald, Ed.Lumina Lex, Bucuresti, 1993

Carpenaru D. Stanciu, Tratat de drept comercial romdn, Ed. Universul juridic, Bucuresti, 2016
Capatana Octavian, Dreptul concurentei comerciale. Concurenta neloiald pe piata internd si
internationald, Ed.Luminalex, Bucuresti, 1994

Capatana Octavian, Dreptul concurentei comerciale.Concurenta patologicd. Monopolismul, Ed.
Lumina lex, Bucuresti, 1993

Legea nr. 11/1991 privind combaterea faptelor de concurentd neloiald, modificata si completata,
consolidata 2025

Legea nr. 21/1996 a concurentei, modificata si completatd, consolidata 2025

Anca Sorina Cruceru — Protectia consumatorului. Suport de curs. Platforma ARTIFEX, 2025

(https://catalog.artifex.org.ro/).

Bibliografie suplimentara:
10. Popescu-Cruceru Anca, Daniel Sandulescu, ,Practical Aspects Regarding the Relation Between Council

Directive 93/13/EEC and Regulation no. 1215/2012 - Consumers’ Rights”, Proceedings International
Symposium Experience. Knowledge. Contemporary Chalenges, in curs de aparitie, 2025

11. Capatana Octavian, Publicitatea comerciald, Ed. Universul Juridic, 2007

8.2 Seminar / laborator Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice
1. Tema 1 Concurenta reglementata Exercitiul, demonstratia, 6 ore Bibliografie
prin Legea nr. 11/1991. Aplicatii exemplificarea, dezbatere: obligatorie 3-
Cap.1s13
2. Tema 2 Dumpingul si ajutoarele de ExerCi,tiul’ demonstrafia, 4 ore Bibliografie
D exemplificarea, dezbatere . .
stat. Aplicatii . obligatorie 5 —
Realizarea de teme, Can. 2
referate, eseuri. ap.
3. Tema 3 Antantele si abuzul de Exercitiul, demonstratia, 6 ore Bibliografie
pozitie dominanta exemp]ificarea, dezbatere obligatorie 1-
Realizarea de teme, Cap. 4
referate, eseuri.
4. Tema 4 Concentrari economice. Exercitiul, demonstratia, 6 ore Bibliografie
Aplicatii exernpl.iﬁcarea, dezbatere obligatorie 9
Realizarea de teme,
referate, eseuri.
TOTAL 22 ore

Bibliografie obligatorie:

1.

Gheorghiu Gheorghe, Nita Manuela, Dreptul concurentei interne si internationale, Ed. Universul
juridic, 2011

Popescu-Cruceru Anca, Udrescu Mircea, Logistica si subsisteme logistice. Interferente juridice in
logistica firmei, Ed. Tritonic, 2013

Eminescu Yolanda, Concurenta neleald, Ed.Lumina Lex, Bucuresti, 1993

Carpenaru D. Stanciu, Tratat de drept comercial romdn, Ed. Universul juridic, Bucuresti, 2016
Capatana Octavian, Dreptul concurentei comerciale. Concurenta neloiald pe piata internd si
internationald, Ed.Luminalex, Bucuresti, 1994

Capatana Octavian, Dreptul concurentei comerciale.Concurenta patologicd. Monopolismul, Ed.
Lumina lex, Bucuresti, 1993




7. Legea nr. 11/1991 privind combaterea faptelor de concurenta neloiala, modificata si completata,
consolidata 2020

8. Legea nr.21/1996 a concurentei, modificatad si completata, consolidata 2020

9. www.competition.ro

Bibliografie suplimentara:
10. Capatana Octavian, Publicitatea comerciald, Ed. Universul Juridic, 2007

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

« Pe parcursul deruldrii disciplinei pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.

o Anual, in perioada de analiza a planurilor de Invatdmant, continutul disciplinei si oportunitatea
introducerii sau nlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitétii epistemice si
cu reprezentanti ai mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti
din sistemul cooperatist - Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in vederea
adaptdrii la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 10.3 Pondere
Metode de din nota
evaluare finala

10.4 Curs e cunoasterea terminologiei de specialitate, a | Examen 60 %

sistemului  conceptual cu care opereaza | scris in

disciplina; sesiunea de

e capacitatea de utilizare adecvatd a | examene.

conceptelor, principiilor, normelor specifice

impuse de disciplin;

o demonstrarea capacitatii de analiza, sinteza si

interpretare a unor situatii problematice in

mediul concurential;

o coerenta logica 1n analiza si argumentare;

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice

cu cele practice;

e formarea unui mod propriu de gandire

economica care si asigure evaluarea corectd a

oportunitatilor si riscurilor in  actiunile

intreprinse;

o aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul

pentru studiul individual §i implicarea 1in

activitatea de cercetare stiintifica.
10.5 e cunoasterea terminologiei de specialitate, a | Testarea 20 %
Seminar/laborator sistemului conceptual cu care opereaza | continud pe

disciplina; parcursul

e capacitatea de utilizare adecvatd a | semestrului

conceptelor, principiilor, normelor specifice | Participarea 20%

impuse de discipling; activi la

e coerenta logicd in analiza si argumentare; seminar si

o intelegerea principiilor care trebuie urmate | realizarea

pe parcursul dezvoltarii tarilor / firmelor; de activititi

» capacitatea de corelare a aspectelor teoretice | gen teme /

cu cele practice; referate /



http://www.competition.ro

o aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul | eseuri/
pentru studiul individual si implicarea 1in | traduceri/
activitatea de cercetare stiintifica. proiecte

10.6 Standard minim de performanta

« TInsusirea vocabularului specific disciplinei;

« recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;

. intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;

. Insusirea corectd a notiunilor teoretice de baza si aplicarea acestora in mediul concurential;

. evaluarea corectd a oportunitatilor si riscurilor in actiunile intreprinse;

. realizarea partiald a lucrarilor practice: prezentari de materiale la seminar, teme, referate, proiecte;
« participarea la 1/2 din seminarii;

. obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 25.09.2025

Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar,
Conf. univ.dr. Cruceru Anca Sorina Conf. univ.dr. Cruceru Anca Sorina
Data avizdrii In departament: 30.09.2025 Avizat,

Semnaétura directorului de departament, Responsabil program de studii,
Conf.univ.dr. Aurelian DIACONU Conf.univ.dr. Andrei BUIGA

Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2025

Semnatura Decan,

Conf.univ.dr. Anca Mihaela MELINCEANU




