FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA ,,ARTIFEX” DIN BUCURESTI
1.2 Facultatea MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii MARKETING

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea MARKETING

1.7 Forma de invatamant IF (invﬁtﬁmﬁnt cu Frecventd)

1.8 Limba de studiu Romana

1.9 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MARKETINGUL SERVICIILOR

2.2 Codul disciplinei

0231052202

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Andrei BUIGA

2.4 Titularul activitatilor de seminar

Lector univ.dr. Dragos RADUCAN

2.7 Tipul de 2.8 Regimul
25 Anul evaluare disciplinei 2.9 Numarul
de studiu 2 | 2.6 Semestrul | 2 | (E-examen/V- | E| (O - obligatorie, O | de credite 5
verificare A - optionala, F- ECTS
/ C - colocviu) facultativd)
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 | din care: 3.2 curs || 2 || 3.3 seminar / laborator || 2
3.4 Numadrul de saptdmani 11
3.5 Total ore didactice din planul de | 44 | din care: 3.6 curs 22 | 3.7 seminar / laborator | 22
invatamant
3.8 Studiu individual, din care : ore
Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, cérti, bibliografia minimala recomandata 20
Pregatire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
Pregatire pentru prezentari sau verificari 8
Pregitire pentru examinarea finala 4
Examinari 4
Consultatii 3
Alte activitati: .................. 2
3.8 Studiu individual, din care : 2

Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, carti, bibliografia minimala recomandata

3.7 Total ore studiu individual

81

3.8 Total ore pe semestru (numdr de credite ECTS x 25 ore) | 125

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a
cursului

« Sala de curs dotatd cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabla;
. Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;
« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs.

5.2 De desfasurare a

« Sald de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet;

seminarului / laboratorului | « Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;

« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la seminar;
- Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesional

C1. Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de
marketing in domeniul serviciilor (1 punct de credit)

C1.1 Definirea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor de marketing
aplicate in servicii (0.25 puncte de credit)

C1.2 Explicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor de marketing
aplicate in servicii (0.25 puncte de credit)

C1.3 Aplicarea metodelor, tehnicilor si a instrumentelor specifice activitatii de marketing
in servicii (0.25 puncte de credit)

C1.4 Studierea comparativa si evaluarea critica a metodelor, tehnicilor si instrumentelor
in activitatea de marketing in domeniul serviciilor (0.25 puncte de credit)

C3. Culegerea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing privind
organizatia din domeniul serviciilor si mediul sdu (1 punct de credit)

C3.1 Definirea mediului organizatiei din domeniul serviciilor, identificarea si descrierea
principalelor variabile ale acestuia (0,25 puncte de credit)

C3.2 Interpretarea impactului variabilelor de mediu asupra activitdtii organizatiei din
domeniul serviciilor (0,25 puncte de credit)

(3.3 Identificarea si selectarea factorilor care influenteaza functionarea organizatiei din
domeniul serviciilor (0,25 puncte de credit)

C3.5 Elaborarea unui proiect de analiza a mediului de marketing al organizatiei in functie
de specificul pietei serviciilor (0,25 puncte de credit)

C4. Fundamentarea si elaborarea mixului de marketing in domeniul serviciilor (2
puncte de credit)

C4.1 Definirea conceptelor si descrierea politicilor mixului de marketing in domeniul
serviciilor (0,5 puncte de credit)

C4.2 Explicarea mixului de marketing in domeniul serviciilor (0,5 puncte de credit)
C4.4 Aplicarea cunostintelor specifice mixului de marketing iIn domeniul serviciilor
pentru elaborarea unui program de marketing (0,5 puncte de credit)

C4.4 Aplicarea criteriilor standard pentru evaluarea programului de marketing in servicii
(0,5 puncte de credit)

C5. Utilizarea tehnicilor de vanzare (1 punct de credit)

C5.1 Definirea tehnicilor de véanzare si a instrumentelor specifice de comunicare in
domeniul serviciilor (0,25 puncte de credit)

C5.2 Explicarea tehnicilor de véanzare si a utilizarii instrumentelor specifice de
comunicare in domeniul serviciilor (0,25 puncte de credit)

C5.3 Aplicarea tehnicilor de vanzare si a instrumentelor specifice de comunicare in
domeniul serviciilor (0,25 puncte de credit)

C5.4 Analiza si evaluarea tehnicilor de vanzare si a instrumentelor specifice de
comunicare in domeniul serviciilor (0,25 puncte de credit)

Competente
transversale

Nu este cazul.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)




7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Cunoasterea si insusirea terminologiei de specialitate, imbogatirea cunostintelor de
specialitate ale studentilor cu elemente particulare ale aplicdrii marketingului in

domeniul serviciilor

7.2 Rezultatele
invitarii (obiectivele
specific)

Cunostinte:

Studentul/Absolventul asimileaza cunostinte avansate cu privire la
particularitatile pietelor internationale, mediul de marketing
international si mixul de marketing specific organizatiilor care
activeaza pe piete internationale.

Studentul/Absolventul  identificd  pertinent  particularitatile
strategiilor de marketing specifice organizatiilor care activeaza in
domeniul serviciilor.

Aptitudini:

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de
operationalizare a strategiilor de produs, pret, distributie si
comunicare 1n cadrul organizatiilor de afaceri care activeaza in
sectorul serviciilor sau in context international.

Responsabilitate
si autonomie

Studentul/Absolventul manifestdi o atitudine proactiva si
responsabild 1n procesul de culegere, analiza si interpretare a datelor
provenite din mediul de marketing international, relevante pentru a
elabora o strategie adecvata pentru o organizatie care activeaza in
context international.

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a fundamenta
decizii pertinente referitoare la strategia de produs, de pret, de
distributie si de comunicare in cadrul organizatiilor de afaceri care

activeaza in domeniul serviciilor.

8. Continuturi

Metode de Fond Referinte
8.1 Curs de o ;
predare / lucru . bibliografice
timp
Tema 1. Curs introductiv. Introducere in marketingul serviciilor; | Curs interactiv
prezentarea obiectivelor cursului si a competentelor specifice, a Conversatie 2 ore Bibliografie
metodelor si instrumentelor de lucru, precum si a sistemului de euristica obligatorie
evaluare
Tema 2. Fundamentele marketingului serviciilor Curs interactiv Bibliografie
Conversatie 2 ore obligatorie
euristica 1/Cap.1; 2/Cap.1
Tema 3. Particularitétile calitatii in servicii Curs interactiv Bibliografie
Conversatie 2 ore obligatorie
euristica 1/Cap.2
Tema 4. Mediul de marketing al companiei de servicii. | Curs interactiv Bibliografie
Caracteristici ale cererii si ofertei pe piata serviciilor Conversatie 2 ore obligatorie
euristica 1/Cap.3; 2/Cap.2
Tema 5. Comportamentul consumatorului de servicii Curs interactiv Bibliografie
Conversatie 2 ore obligatorie
euristica 1/Cap.5; 2/Cap.4
Tema 6. Politica de produs a companiei de servicii. Strategii de | Curs interactiv Bibliografie
produs Conversatie 2 ore obligatorie
euristica 1/Cap.7; 2/Cap.7
Tema 7. Politica de pret a companiei de servicii. Strategii de pret Curs interactiv Bibliografie
Conversatie 2 ore obligatorie
euristica 1/Cap.8; 2/Cap.8
Tema 8. Politica de distributie a companiei de servicii. Strategii de | Curs interactiv Bibliografie
distributie Conversatie 2 ore obligatorie
euristica 1/Cap.9; 2/Cap.9
Tema 9. Politica de comunicare a companiei de servicii. Strategii . . Bibliografie
. Curs interactiv 2 ore . .
de comunicare obligatorie




Conversatie 1/Cap.10;
euristica 2/Cap.10
Tema 10. Rolul personalului, prezentei fizice si procesului in . . Bibliografie
. . .. ’ o . | Curs interactiv . .
marketingul serviciilor. Strategii de personal. Strategii de prezenta . obligatorie
. .. Conversatie 2 ore
fizica. Strategii de proces curistica 1/Cap.11;
2/Cap.11; 3/Cap.5
Tema 11. Planul de marketing Curs interactiv Bibliografie
Conversatie 2 ore obligatorie
euristica 1/Cap.13
TOTAL 22 ore

Bibliografie obligatorie:

1. Cetina, L., (2009) - Marketingul serviciilor: fundamente si domenii de specializare, Ed. Uranus, Bucuresti
2. Irina Nicolau, (2019) - Marketingul serviciilor, Editura Prouniversitaria, Bucuresti
3. Pusa Tapliga, (2015) - Marketingul serviciilor, Editura Prouniversitaria, Bucuresti

Bibliografie suplimentara:
1. Olteanu, V. 2001, Marketingul serviciilor, Ed. Uranus, Bucuresti

] Metode de Fond Referinte
8.2 Seminar / laborator de o ;
predare / lucru . bibliografice
timp
Tema 1. Seminar introductiv: cerintele de pregatire a temelor de
seminar i a elaborarii studiilor de caz si proiectelor in vederea Dezbaterea; 2 ore Fisa disciplinei
examindrii finale
Tema .2. Ca.lr?cterlsjuc'ﬂe serviciilor, posibilitagi si limite ale Exercitiul, Bibliografie
marketingului in servicii demonstratia, 2 ore obligatorie
exemplificarea 1/Cap.1; 2/Cap.1
Tema 3. Modele de evaluare a calitatii serviciilor. Modelul Exercitiul, Bibliografie
SERVQUAL aplicat pe domenii demonstratia, 2 ore obligatorie
exemplificarea 1/Cap.2
Tema 4. Studiul mediului intern si extern al firmei de servicii. Exercitiul, Bibliografie
Aplicatii demonstratia, 2 ore obligatorie
exemplificarea 1/Cap.3
Tema 5. Comportamentul consumatorului de servicii; factori de Exercitiul, Bibliografie
influentd si procesul decizional de achizitionare a unui serviciu demonstratia, 2 ore obligatorie
exemplificarea 1/Cap.5; 2/Cap.4
Tema 6. Particularitati ale cercetdrii de marketing in sectorul Exercitiul, Bibliografie
serviciilor demonstratia, 2 ore obligatorie
exemplificarea 1/Cap.4
Tema 7. Analiza componentelor serviciului global si Exercitiul, Bibliografie
particularitdtile mixului de marketing demonstratia, 2 ore obligatorie 2-
exemplificarea Cap.3
Tema 8. Elaborarea hartii serviciilor Exercitiul, Bibliografie
demonstratia, 2 ore obligatorie
exemplificarea 1/Cap.15
Tema 9. Particularitdtile marketingului in serviciile educationale, . Bibliografie
financiar-bancare, de sandtate, sportive, turistice etc. Exercmul., obligatorie
demonstratia, 4 ore
exemplificarea 1/Cap.16-21;
3/Cap.6
Tema 10. Prezentarea proiectelor de seminar Dezbaterea 2 ore
TOTAL 22 ore

Bibliografie obligatorie:

1. Cetina, 1., 2009, Marketingul serviciilor: fundamente si domenii de specializare, Ed. Uranus, Bucuresti
2. Irina Nicolau, (2019) - Marketingul serviciilor, Editura Prouniversitaria, Bucuresti
3. Pusa Tapliga, (2015) - Marketingul serviciilor, Editura Prouniversitaria, Bucuresti

Bibliografie suplimentara:




| 1. Olteanu, V., 2001, Marketingul serviciilor, Ed. Uranus, Bucuresti |

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
rogramului

. Pe parcursul derularii disciplinei pot fi invita{i practicieni pentru prelegeri punctuale.

. Anual, 1n perioada de analiza a planurilor de invatamant, continutul disciplinei si oportunitatea introducerii
sau inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitatii epistemice si cu reprezentanti ai mediului
de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti din sistemul cooperatist - Uniunea Nationala a
Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in vederea adaptarii la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

10.3
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 1(1(226‘1/\:1?; :ie Pondere din
nota finald
10.4 Curs e cunoagterea terminologiei de specialitate, a sistemului | Examen scris 60 %
ggr{l\fii%%?’l; cu care opereaza disciplina Marketingul | & cociinea de

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor, | €Xamenc.
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de operare
specifice impuse de disciplina Marketingul serviciilor;

e demonstrarea capacitdtii de analizd, sinteza si
interpretare a unor situatii specifice;

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si
tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor statistice in
vederea obtinerii indicatorilor;

e coerenta logicd in analiza si argumentare;

e abilitdtile de gandire analiticd si criticd in evaluarea
unor situatii specifice;

e formarea unui mod propriu de gandire economica care
sd asigure evaluarea corecta a oportunitatilor si riscurilor;
e aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea in activitatea de cercetare

stiintifica.
10.5 e cunoasterea terminologiei de specialitate, a sistemului | Testarea 10 %
. conceptual cu care opereaza disciplina Marketingul P
Seminat/laborator Servicll')ilor' 4 pereaz p arkefingut | continua pe

o capacitatea de utilizare adecvati a conceptelor, | Parcursul -
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de operare | semestrului
specifice impuse de discipling; . .. | Participarea 30%
e demonstrarea capacitdtii de analizd, sinteza si il
interpretare a unor situatii specifice; activa la
e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si | seminar §i
tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor statistice in | realizarea
vederea obtinerii indicatorilor specifici serviciilor; proiectului
e capacitatea de a utiliza metodele de analiza si de a
interpreta adecvat indicatorii;

e abilitdtile de gandire analiticd si criticd in evaluarea
unor situatii specifice;

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu cele
practice;

e formarea unui mod propriu de gandire economica care
sd asigure evaluarea corecta a oportunitatilor si riscurilor;
e aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea in activitatea de cercetare
stiintifica.

10.6 Standard minim de performanta

. insusirea vocabularului specific disciplinei;

. recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;
. intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;

. insusirea corecta a notiunilor teoretice de baza si a indicatorilor si aplicarea acestora in solutionarea problemelor
si optiunilor de politica economica de mare actualitate (nationale si internationale);
L]
L[]

evaluarea corectd a oportunitatilor si riscurilor in actiunile intreprinse;
realizarea proiectului de seminar;




. conform Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor nu vor ti admisi la examenul scris studentii
care nu realizeaza proiectul de la seminar;

. participarea la 1/2 din seminarii;

«  obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 25.09.2025

Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de §eminar,
Conf. univ. dr. Andrei BUIGA Lector univ.dr. Dragos RADUCAN
Data avizarii in departament: 30.09.2025 Avizat,

Semnétura directorului de departament, Responsabil program de studii,

Conf. univ. dr. Aurelian DIACONU Conf. univ. dr. Andrei BUIGA

Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2025
Semnatura Decan,
Conf.univ.dr. Anca Mihaela MELINCEANU



