1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI

1.2 Facultatea

MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul

MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii’ MANAGEMENT
1.5 Ciclul de studii LICENTA
1.6 Programul de studii / Calificarea? MANAGEMENT

1.7 Forma de Invatdmant

IF (Invitimént cu Frecventi)

1.8 Limba de studiu

Roméana

1.9 Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplina’

2.1 Denumirea
disciplinei

MANAGEMENT COMERCIAL

2.2 Codul disciplinei

0221AS3207.1

2.3 Titularul activitatilor de curs

Lector univ. dr. Ionel TAmpu Diana Larisa

2.4 Titularul activitatilor de
seminar

Lector univ. dr. Andrei lon

2.5Anul| 3 2.6 Semestrul| 2

de studiu

2.7 Tipul de evaluare
(E - examen / V -
verificare
/ C - colocviu)

A%

2.8 Regimul
disciplinei

(O - obligatorie,
A - optionala, F-

facultativd)

de credite
ECTS

A | 2.9 Numarul

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 4 | din care: 2 | 3.3 seminar / laborator 2
3.2 curs

3.4 Numarul de saptamani 14

3.5 Total ore didactice din planul de | 48 | din care: 24 | 3.7 seminar / laborator] 24

invatamant’ 3.6 curs

3.8 Studiu individual, din care’: ore

Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, cérti, bibliografia minimald recomandata 16

Pregatire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 15

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 13

Pregitire pentru prezentiri sau verificari 2

Pregitire pentru examinarea finala 2

Examindri 2

Consultatii 2

Alte activitati: ..................

! Management/Marketing/Administrarea afacerilor/Finante/Contabilitate
2 Management/Marketing/Economia comertului, turismului si serviciilor/Finante si banci/Contabilitate si informatica de
gestiune/Management organizational/Marketing si comunicare 1n afaceri/Administrarea afacerilor in comert, turism si

servicii/Management financiar-bancar si de asigurari/Managementul sistemului informational financiar-contabil

3 Se vor Inscrie informatiile din planul de
4 Se vor Inscrie informatiile din planul de

invatamant
invatamant

> Distributia fondului de timp este responsabilitatea cadrului didactic




3.9 Total ore studiu individual 52

3.10 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x 100
25 ore)®

4. Preconditii’ (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a . Sala de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabla;

cursului

« Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;
- Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la curs.

5.2 De desfagurare a « Sald de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet;
seminarului / laboratorului | « Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;

. Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la seminar;
« Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate®

Competente

profesionale

C3. ELABORAREA SI IMPLEMENTAREA SISTEMULUI MANAGERIAL SI A SUBSISTEMELOR SALE (ALOCAREA
SI REALOCAREA DE RESURSE SI ACTIVITATI) (2 puncte de credit)

C3.1.Descrierea conceptelor de baza si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor sale (0,5 puncte de credit)
C3.2.Explicarea conceptelor de baza si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor sale (0,5 puncte de credit)
C3.3.Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru eficientizarea sistemului managerial si a subsistemelor sale (0,5 puncte
de credit)

C3.4. Realizarea de studii/lucréri privind functionarea sistemului managerial si a subsistemelor sale (0,5 puncte de credit)

C5. FUNDAMENTAREA, ADAPTAREA SI IMPLEMENTAREA DECIZIILOR PENTRU ORGANIZATII DE MICA
COMPLEXITATEA(IN ANSAMBLU SAU PE O COMPONENTA (2 puncte de credit)

C5.1. Definirea conceptelor, conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul decizional pentru organizatii de
mica complexitate (in ansamblu sau pe o componenta) (0,5 puncte de credit)

C5.2. Interpretarea conceptelor, conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul decizional pentru organizatii
de mica complexitate (in ansamblu sau pe o componenta) (0,5 puncte de credit)

C5.3. Aplicarea principiilor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul decizional pentru organizatii de mica
complexitate (in ansamblu sau pe o componentd) (0,5 puncte de credit)

C5.4. Utilizarea de criterii si metode standard de evaluare a procesului decizionl in organizatii (0,5 puncte de credit)

Competente

transversale

6 Totalul orelor pe semestru trebuie sa fie egal cu numarul total de ore didactice din planul de invatimant (3.5) la care se
adaugd numarul de ore de studiu individual (3.9)

7 Se mentioneaza, acolo unde este cazul, disciplinele necesare a fi fost parcurse anterior in vederea bunei intelegeri si
desfasurari a procesului educational in cadrul disciplinei, precum si competentele pe care studentul trebuie si si le fi
insusit anterior In vederea bunei intelegeri si desfagurari a procesului educational in cadrul disciplinei de fata

8 Se vor prelua informatiile din Anexa nr. 2 la planul de invitiméant - Corelarea disciplinelor cu competentele
profesionale si transversale.
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7. Obiectivele disciplinei (in stransa legiturd cu competentele profesionale si transversale)

7.1 Obiectivul
general al disciplinei’

e Insusirea de catre studenti a cunostintelor care au relevanta pentru
profesionalizarea in domeniul managementului comercial, domeniu de
activitate cunoscut mai mult pentru efectele sale si mai putin prin
aspectul stiintific al problemticii abordate.

R.i.1 Absolventul cunoaste concepte si metode specifice
teoriei managementului comercial.

R.1.2 Absolventul este capabil sa aplice principiile de baza ce
fac parte din sistemul managerial.

R.1.3 Absolventul este capabil sa aplice si sa opereze
metode, tehnici si instrumente specifice activititi de
marketing.

R.i.1 Absolventul utilizeaza intreaga gama de concepte,
principiil si teorii in domeniul managementului comercial.
R.i2 Absolventul identifica factorii care influenteaza
functionarea organizatiei.

R.1.3 Absolventul evalueaza impactul variabilelor de mediu
asupra activitdtii organizatiei.

7.2 Rezultatele Cunostinte:
invitarii (obiectivele
specifice)!’
Aptitudini:
Responsabilitate

si autonomie

R.i.1 Absolventul formuleazad viziuni de ansamblu asupra
managementului comercial si sistemului managerial al
organizatiei.

R.i.2  Absolventul utilizeaza
managementului comercial.

R.1.3 Absolventul descopera importanta utilizarii eficiente a
resurselor materiale, umane, financiare si informationale in
cadrul organizatiilor;

metodele ce apartin

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice!!
Tema 1 Curs interactiv 2 ore Bibliografie
e Privire de ansamblu asupra Expunere-dezbatere obligatorie 1-
managementului comercial Cap.1
Tema 2 Curs interactiv 4 ore Bibliografie
e Conceptul si necesitatea Expunere-dezbatere obligatorie 3-
managementului strategic. Cap.1
Tema 3 Curs interactiv 4 ore Bibliografie
e Analiza mediului intern si extern | Expunere-dezbatere obligatorie 1-
al organizatiei - structura Cap 2
sistemicd a cadrului managerial
din comert

° Va fi derivat din obiectivele programului de studii in al carui plan de invatimant se regiseste disciplina

19 Se preiau integral sau partial (daca sunt mai multe discipline care raspund acelorasi rezultate ale invatarii) din Anexa
nr. 1 la planul de invatamant — Corelarea disciplinelor cu rezultalele invatarii

1 Pentru fiecare temd a cursului se vor indica capitolul/capitolele din lucrarea indicatd in bibliografie unde se regéseste
tema propusa
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Tema 4 Curs interactiv 4 ore Bibliografie
o Specificitatea managementului in | Expunere-dezbatere obligatorie 4 —
IMM-uri Cap 4
Tema S Curs interactiv 4 ore Bibliografie
o Elaborarea strategiei societatilor Expunere-dezbatere obligatorie 1,
comerciale Cap 3
Tema 6 Curs interactiv 2 ore Bibliografie
o Strategii de performanta Expunere-dezbatere suplimentara 3,
cap 5
Tema 7 Curs interactiv 2 ore Bibliografie
o Strategii de business Expunere-dezbatere obligatorie 3,
cap 6
Tema 8 Curs interactiv 2 ore Bibliografie
o Strategii de competitie Expunere-dezbatere obligatorie 3,
cap 7
TOTAL 24 ore

Bibliografie obligatorie'?:

1.

2.
3

Tampu D. L. — Management Comercial. Suport de curs, Platforma ARTIFEX
https://catalog.artifex.org.ro/

Mihaela-Mirela Dogaru,Robert Chira (2015), Management comercial si politici de marketing, Ed.Universitara
Oprescu C. (2016) — Rolul managementului resurselor umane in conditiile implementarii
sistemului integrat de management asupra imbundtdtirii performantelor organizationale, Editura
Artifex

Dogaru M. (2015) — Management comercial si politici de marketing, Editura Universitara

Bibliografie suplimentara:

5. Burdus E. (2016) — Reproiectarea Managementului Organizatiei, Editura Pro Universitaria
6. Neagu C. (2015) - Management General, Editura Artifex
7. Nicolescu O. (2017) - Studii de Caz relevante privind managementul organizatiilor din Romania,
Editura Pro Universitaria
8. Moldoveanu G. (2015) - Management operational, Editura Pro Universitaria
8.2 Seminar / laborator Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice
Tema 1 Studiile de caz, 4 ore Bibliografie
discutiile d bligatorie 1-
e Metode si tehnici specifice de discufiiie ce grup. obtigatoric
. jocul de roluri, Cap 1
management comercial simulirile
demonstratiile
Tema 2 Studiile de caz, discutiil 2 ore Bibliografie
. . . de grup, jocul de roluri, obligatorie
e Proiectarea planului de afaceri: simularile, 4.cap 3

12 Toate lucrarile indicate in bibliografie fac parte din fondul de carte al UAB sau se regésesc in biblioteci virtuale ce
pot fi accesate de catre studenti/masteranzi, fara restrictii. Bibliografia va contine cel putin o lucrare de referinta din
domeniul disciplinei si o lucrare a titularului de curs (suport de curs cu ISBN).

Se recomanda ca bibliografia sa contind lucrari stiintifice aparute, preponderent, in ultimii 5 ani. Se pot include si
articole stiintifice ale titularului de curs/seminar, in domeniul disciplinelor predate.
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https://catalog.artifex.org.ro/

etape demonstratiile
Tema 3 Studiile de caz, discutiil 2 ore Bibliografie
. . de grup, jocul de roluri, obligatorie 3,
o Evaluarea eficientei manageriale simularile, cap 5
demonstratiile
Tema 4 Studiile de caz, discutiil 2 ore Bibliografie
TSR . de grup, jocul de roluri, suplimentara 2
o é&dqptarea deciziilor in conditii simularile,
€ Tse demonstratiile
Tema S Studiile de caz, discutiil 2 ore Bibliografie
de grup, jocul de roluri, obligatorie 3,
e Modelul fe.lor 5 forte ale simularile, cap 4
concurentel demonstratiile
Tema 6 Studiile de caz, discutiil 2 ore Bibliografie
. D de grup, jocul de roluri, obligatorie 3,
. Atvzinteg'llll concqrenﬁal si simularile, cap 4
strategiile generice demonstratiile
Tema 7 Studiile de caz, discutiile de 2 ore Bibliografie
' ' ' grup, jocul de roluri, suplimentara 1
e Analiza lantului valoric n simuldrile, demonstratiile
activitdtile comercial
Tema 8 Studiile de caz, discutiile de 2 ore Bib]iograﬁe
.. . . grup, jocul e roluri, suplimentara 1
o Strategii de negociere comerciald | simularile, demonstratiile
s1 managementul relatiilor B2B
Tema 9 Studiile de caz, discutiile de 2 ore Bibliografie
. . .. grup, jocul de roluri, suplimentara 1
o Politici comerciale in era digitald | simularile, demonstratiile
Tema 10 Studiile de caz, discutiile de 4 ore Bibliograﬁe
- o grup, jocul de roluri, obligatorie 1,
o Responsabilitatea sociala si simuldrile, demonstratiile cap 5
sustenabilitatea in strategiile
comerciale
TOTAL 24 ore
Bibliografie obligatorie:
9. Tampu D. L. — Management Comercial. Suport de curs, Platforma ARTIFEX

https://catalog.artifex.org.ro/

10. Mihaela-Mirela Dogaru,Robert Chira (2015), Management comercial si politici de marketing, Ed.Universitara
11.Oprescu C. (2016) — Rolul managementului resurselor umane in conditiile implementarii
sistemului integrat de management asupra imbundtdtirii performantelor organizationale, Editura

Artifex

12. Dogaru M. (2015) — Management comercial si politici de marketing, Editura Universitara

Bibliografie suplimentara:

13. Burdus E. (2016) — Reproiectarea Managementului Organizatiei, Editura Pro Universitaria
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https://catalog.artifex.org.ro/

14. Neagu C. (2015) - Management General, Editura Artifex

15. Nicolescu O. (2017) - Studii de Caz relevante privind managementul organizatiilor din Romania,
Editura Pro Universitaria

16. Moldoveanu G. (2015) - Management operational, Editura Pro Universitaria

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

® Pe parcursul disciplinei sunt invitati specialisti si practicieni din domeniul comercial pentru a oferi studentilor
perspective aplicate. Anual, continutul disciplinei este analizat si corelat cu asteptarile mediului academic, ale
organizatiilor profesionale si ale angajatorilor din domeniu, pentru a asigura relevanta si actualitatea acestuia..

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 10.3 Pondere
Metode de din nota
evaluare finala!3

10.4 Curs!'4 e Stapanirea terminologiei de specialitate si a principalelor | Examen 60 %
concepte, principii si instrumente specifice managementului | gcris in
comercial.

» Capacitatea de a utiliza corect conceptele, metodele si
tehnicile specifice in analiza si rezolvarea situatiilor
comerciale.

* Demonstrarea competentelor de analizd, sintezd si
interpretare a unor contexte problematice relevante pentru
domeniul comercial.
 Aplicarea corectd a metodelor de colectare si prelucrare a
datelor necesare calculdrii indicatorilor utilizati In
managementul comercial.
* Coerenta logicd 1n argumentare si In prezentarea rezultatelor
analizelor.

« Intelegerea principiilor care guverneazi dezvoltarea si
functionarea organizatiilor comerciale.
* Dezvoltarea abilitatilor de gandire criticd si analitici in
evaluarea oportunitatilor si riscurilor din mediul comercial,
inclusiv  in  contexte  economico-sociale  complexe.
* Capacitatea de a corela cunostintele teoretice cu situatii
practice concrete din domeniul comercial.
* Formarea unei gandiri economice proprii, orientate spre
evaluarea realistda a deciziilor comerciale si strategice.
* Manifestarea unei atitudini responsabile: seriozitate,
implicare activd in procesul de Invitare si interes pentru
cercetarea aplicata.

sesiunea de
examene.

10.5 o Cunoagterea terminologiei de specialitate si a principalelor | Testarea 30 %
Seminar/laborator!> | concepte utilizate in managementul comercial. | continui pe

13 La programele de studii universitare de licentd, pentru disciplinele finalizate cu examen, este recomandat ca 40% din
nota finald (nota Inscrisd in catalog) sa provina din evaluarea cunostintelor pe parcursul semestrului. La programele de
studii universitare de masterat, pentru disciplinele finalizate cu examen, este recomandat ca 50% din nota finald (nota
inscrisd in catalog) sd provind din evaluarea cunostintelor pe parcursul semestrului (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf ).
4Criteriile de evaluare se vor formula tinind seama de specificul disciplinei si al tematicii, precum si de rezultatele
invatarii
15 Criteriile de evaluare se vor formula tindnd seama de specificul disciplinei si al tematicii
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https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf
https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf
https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf

* Capacitatea de aplicare corectd a conceptelor, principiilor,
metodelor si procedurilor specifice disciplinei in activitatile de
seminar.

» Demonstrarea abilitatilor de analiza, sinteza si interpretare a
situatiilor ~ problematice =~ din ~ domeniul = comercial.
+ Utilizarea corectd a formulelor, metodelor si tehnicilor de
colectare si prelucrare a datelor pentru obtinerea indicatorilor
specifici.

» Aplicarea adecvatd a metodelor de analizd si interpretarea
corecta a rezultatelor obtinute.
» Coerenta logica in argumentare si prezentarea analizelor.
« Intelegerea principiilor fundamentale privind dezvoltarea
organizatiilor si a mediului economic in care acestea activeaza.

parcursul
semestrului

Participarea
activa la
seminar si
realizarea
de activitati
gen teme /
referate /
eseuri /
traduceri /
proiecte

10%

10.6 Standard minim de performanta

« TInsusirea vocabularului specific disciplinei;
- recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;
. intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;
. Insusirea corectd a notiunilor teoretice de baza si a indicatorilor si aplicarea acestora;
« evaluarea corecta a oportunitatilor si riscurilor in actiunile intreprinse;
. realizarea partiald a lucrarilor practice: prezentéri de materiale la seminar, teme, referate, proiecte;
« participarea la 1/2 din seminarii;

« obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 25.09.2025

Semnatura titularului de curs,

Semnitura titularului de seminar,

Lector univ. dr. Ionel Tampu Diana Larisa

Data avizarii in departament: 30.09.2025

Semnaitura directorului de departament,
Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu

Lector univ. dr. Andrei lon
Avizat,

Responsabil program de studii,
Conf. univ. dr. Sorin Gabriel Gresoi

Data aprobadrii In Consiliul facultatii: 30.09.2025

Semnatura Decan,
Conf. univ. dr. Anca-Mihaela Melinceanu






