FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI
1.2 Facultatea MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii! MANAGEMENT

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea? MANAGEMENT

1.7 Forma de invatamant IF (invﬁtimﬁnt cu Frecventa)

1.8 Limba de studiu Roméana

1.9 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina’

2.1 Denumirea AUDIT
disciplinei

2.2 Codul disciplinei 0221083202

2.3 Titularul activitatilor de curs | Conf. univ. dr. DIACONU AURELIAN

2.4 Titularul activitatilor de Conf. univ. dr. DIACONU AURELIAN
seminar
2.5 Anul 2.6 Semestrul 2.7 Tipul de evaluare 2.8 Regimul 2.9 Numarul
de studiu| IIT 2 (E - examen /'V - E | disciplinei O | de credite 4
verificare . .
/ C - colocviu) (- ob.hgatorle, ECTS
A - optionala, F-
facultativd)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 4 | din care: 2 | 3.3 seminar / laborator 2
3.2 curs
3.4 Numarul de saptamani 12
3.5 Total ore didactice din planul de | 48 | din care: 24 | 3.7 seminar / laborator] 24
invatamant’ 3.6 curs
3.8 Studiu individual, din care’: ore
Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, carti, bibliografia minimald recomandata 10
Pregitire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 8
Pregatire pentru prezentari sau verificari 8
Pregitire pentru examinarea finala 12
Examinari 2
Consultatii 2
Alte activitati: ................. -

! Management/

2 Management/

3 Se vor Inscrie informatiile din planul de invatamant

4 Se vor Inscrie informatiile din planul de invatamant

> Distributia fondului de timp este responsabilitatea cadrului didactic




3.9 Total ore studiu individual

52

3.10 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x 100

25 ore)®

4. Preconditii’ (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

MANAGEMENTUL CALITA i

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a . Sala de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabla;
cursului « Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;

- Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la curs.

5.2 De desfagurare a « Sald de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet;
seminarului / laboratorului | « Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;

. Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la seminar;
« Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate®

6 Totalul orelor pe semestru trebuie sa fie egal cu numarul total de ore didactice din planul de invatimant (3.5) la care se

adaugd numarul de ore de studiu individual (3.9)

7 Se mentioneaza, acolo unde este cazul, disciplinele necesare a fi fost parcurse anterior in vederea bunei intelegeri si
desfasurari a procesului educational in cadrul disciplinei, precum si competentele pe care studentul trebuie si si le fi
insusit anterior In vederea bunei intelegeri si desfagurari a procesului educational in cadrul disciplinei de fata

8 Se vor prelua informatiile din Anexa nr. 2 la planul de invatimant - Corelarea disciplinelor cu competentele

profesionale si transversale.
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Competente
profesionale

C1. IDENTIFICAREA, ANALIZA SI GESTIONAREA ELEMENTELOR CARE DEFINESC MEDIUL
INTERN SI EXTERN AL ORGANIZATIEI PRIN DIAGNOSTICARE SI ANALIZA SWOT (2/4 puncte
de credit)

Cl.1.Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare proceselor manageriale, in
corelatie cu mediul organizatiei

C1.2. Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern si extern al organizatiei in
dinamica acestora

C1.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale 1n rezolvarea de probleme/situatii bine definite n
dinamica mediului intern §i extern al organizatiei

C1.4. Evaluarea critic-constructiva a utilizarii metodelor de monitorizare si diagnosticare a mediului intern $i
extern al organizatiei

C1.5. Realizarea de lucrari de analiza, diagnoza, audit privind functionarea organizatiei

C4. IDENTIFICAREA, SELECTAREA SI UTILIZAREA MODALIT;\TILOR DE PREVIZIONARE,
ORGANIZARE, COORDONARE, ANTRENARE SI CONTROL -EVALUARE (1/4 puncte de credit)
C4.1 Recunoasterea functiilor manageriale (previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare)
C4.2. Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor manageriale
C4.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-
evaluare In organizatii

C4.4. Evaluarea aplicarii modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare §i control-evaluare
C4.5. Realizarea de studii/lucrdri de previzionare, organizare, coordonare, antrenare $i control-evaluare in
organizatii

C5. FUNDAMENTAREA, ADAPTAREA SI IMPLEMENTAREA DECIZIILOR PENTRU
ORGANIZATII DE MICA COMPLEXITATE (iN ANSAMBLU SAU PE O COMPONENTA)

(1/4 puncte de credit)

C5.1. Definirea conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul decizional pentru organizatii de
mica complexitate (in ansamblu sau pe o componenta)

C5.2. Interpretarea conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul decizional pentru
organizatii de mica complexitate (in ansamblu sau pe o componenta)

C5.3. Aplicarea principiilor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul decizional pentru organizatii de
micd complexitate (in ansamblu sau pe o componenta)

C5.4. Utilizarea de criterii si metode standard de evaluare a procesului decizional in organizatii

C5.5. Dezvoltarea si implementarea de studii / lucrari privind procesul decizional in organizatii

Competente

transversale

7. Obiectivele disciplinei (in stransa legatura cu competentele profesionale si transversale)

7.1 Obiectivul general | Cunoasterea si insusirea terminologiei de specialitate privind auditul sistemelor
al disciplinei’ de management al calititii, cunoasterea politicilor de management al calitatii si

a procedurilor de audit intern si extern al calitatii, sub aspectul continutului,
obiectivelor acestora si a mijloacelor de atingere a scopului urmarit.

7.2 Rezultatele Cunostinte: R.i.1 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de
invatarii (obiectivele intelegere a conceptelor fundamentale legate de auditul
specifice)!’ calitatii si rolul acestuia in cadrul sistemelor de management.

R.1.2 Studentul/Absolventul cunoaste standardelor
internationale relevante in domeniu.

R.1.3 Studentul/Absolventul descrie tipurile de audit al
calitatii: intern, extern, de certificare, de supraveghere.

9 Va fi derivat din obiectivele programului de studiifirRel dirfpdendalodsabrentul sintelegr hipgle si metodologiile
10 Se preiau integral sau partigl (daca sunt mai multd dgisoiptisilerrecispudit adebatigiterultate ale invatdrii) din Anexa

nr. 1 la planul de invatamant — Corelarea disciplinelor cu rezultalele Invatarii
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R.1.5 Studentul/Absolventul cunoaste principiile de etica si
impartialitate in activitatea de audit.

Aptitudini:

R.i.1 Studentul/Absolventul elaboreaza planuri si programe
de audit al calitatii.

R.1.2 Studentul/Absolventul aplica tehnici si instrumente de
evaluare a conformitatii proceselor si produselor.

R.1.3 Studentul/Absolventul colecteaza si analizeaza probe
obiective in cadrul auditului.

R.1.4 Studentul/Absolventul redacteaza rapoarte de audit si
formuleaza recomandari de imbunatatire.

R.1.5 Studentul/Absolventul utilizeaza metode de
monitorizare si urmdrire a implementarii actiunilor corective
si preventive.

Responsabilitate
s1 autonomie

R.1.1 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
desfasura Tn mod autonom activitati de audit intern al
calitatii.

R.1.2 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
lua decizii independente privind metodele si instrumentele
utilizate Tn audit.

R.1.3 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
initia si coordona programe de audit in organizatii care aplica
sisteme de management al calitatii.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice!!

1. Consideratii generale privind Curs interactiv 2 ore 1-Cap.1, Cap.3

calitatea si managementul calitatii Conversatie euristica 2-Cap.4

- Definitii si concepte ale calitatii Metoda 4-Cap.3, Cap.4

- Evolutia familiei de standarde ISO problematizarii 5-Cap.2

9000

- Evolutia sistemelor de calitate,

orientdri actuale in managementul

calitatii

2. Documentele sistemului de Curs interactiv 4 ore 1-Cap.3

management al calitiatii (SMC). Conversatie euristica 2-Cap.4

Asigurarea calitatii conform Metoda 4-Cap.4, Cap.5

standardelor ISO 9000. problematizarii 5-Cap.2, Cap.3

- Sistemele calitatii-avantaje

- Setul de standarde ISO 9000

- Domeniul de aplicare al standardelor

ISO 9000

- Avantajele si costurile certificarii ISO

9000

- Elementele componente ale ISO 9000

- Politica si obiectivele calitatii

1 Pentru fiecare temd a cursului se vor indica capitolul/capitolele din lucrarea indicatd in bibliografie unde se regéseste

tema propusa
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- Manualul calitatii

- Proceduri ale SMC, alte documente ale
sistemului de management al calitatii

- Procesul elaborarii documentelor
sistemului de management al calittii si
controlul documentelor

- Certificarea sistemelor de management
al calitatii

-Particularitatile asigurdrii calitatii
serviciilor conform standard ISO 9000.

3. Managementul Calititii totale Curs interactiv 4 ore 1-Cap.10
(TQM) Conversatie euristica 2-Cap.2
- Conceptul de calitate totald si definirea Metoda 4-Cap.9
managementului calitatii totale problematizarii 5-Cap.4
- Principiile managementului calitatii

totale

- Metode utilizate pentru stabilirea

obiectivelor calitatii

4. Imbunititirea continui a Curs interactiv 4 ore 1- Cap.10
sistemelor de management al calitatii Conversatie euristica 2-Cap.3
- Aspecte privind perfectionarea unei Metoda 4-Cap.9, Cap.11
organizatii problematizarii 5-Cap.4
- Metode si tehnici de imbunatatire

continud a calitatii

- Actiuni necesare pentru realizarea

calitatii totale (TQM)

- Aplicarea conceptului de management

al calitatii totale (TQM)

- Metode moderne si instrumente in

managementul calitétii

5. Auditul sistemelor de management Curs interactiv 4 ore 1-Cap.9
al calitatii Conversatie euristica 2-Cap.4
- Cadrul conceptual general al auditului Metoda 3-Cap.2
calitatii problematizarii 4-Cap.6
- Principiile auditarii

- Tipuri de audit

- Calificarea si certificarea auditorilor

- Stabilirea echipei de audit si a sefului

echipei de audit

6. Etapele auditului calitéitii si Curs interactiv 6 ore 1-Cap.9
certificarea sistemului de Conversatie euristica 2-Cap.4
management al calitéitii (SMC) Metoda 3-Cap.3,
- Programul de audit problematizarii Cap.4,
- Analiza si evaluarea documentelor Cap.5
SMC 4-Cap.6, Cap.7

- Elaborarea planului de audit si
efectuarea auditurilor
- Pregdtirea activitatilor de audit




- Realizarea auditului propriu-zis
- Finalul auditului si certificarea SMC

TOTAL

24 ore

Bibliografie obligatorie!:

1. Gresoi, S.G.(2011) - Managementul si gestiunea calitdtii, Editura ProUniversitaria, Bucuresti
2. Dimeny Gabor (2011) — Notiuni despre calitate si managementul acesteia, Editura Agir, Bucuresti
3. Diaconu Aurelian (2019) — Auditul sistemului integrat de management (SIM), Editura Matrix Rom,

Bucuresti

4. Paraschivescu Andrei Octavian — Managementul calitatii, editia a IV-a revizuitd §i adaugitad, editura

Tehnopress, lasi, 2020

5. Paraschivescu Andrei Octavian — /00 de intrebdri despre sisteme integrate de management, editura

Tehnopress, Iasi, 2021

6. Diaconu Aurelian — Audit. Suport de curs si seminar. Platforma ARTIFEX
(https://catalog.artifex.org.ro/).

Bibliografie suplimentara:

1. Gresoi S.G. (2008) - Conducerea si gestiunea calitdtii, Editura Artifex, Bucuresti
2. Olaru M. (2004) — Managementul calitdtii, Editura Economicd, Bucuresti

3. Olaru M., Schileru L., etc (2007) - Fundamentele stiintei marfurilor, Editura Economica, Bucuresti
4. Petrescu E, Voda Gh. (2002) - Fise de control de proces. Teme si studii de caz, Editura Economica,

Bucuresti

5. Ionita, I. (2002) — Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, Editura ASE, Bucuresti.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice

1. Consideratii generale privind calitatea | Exercitiul, exemplificared 2 ore 1-Cap.1, Cap.3

si managementul calit:itii (teste si dezbaterea; 2-Cap.4

exemplificari privind): Realizarea de teme si 4-Cap.3, Cap .4

- Definitii si concepte ale calitétii referate. 5-Cap.2

- Evolutia familiei de standarde ISO 9000

- Evolutia sistemelor de calitate, orientari

actuale in managementul calitatii

2. Documentele sistemului de Exercitiul, exemplificareq 4 ore 1-Cap.3

management al calitatii (SMC). dezbaterea; 2-Cap.4

Asigurarea calititii conform standardelor Realizarea de teme si 4-Cap.4, Cap.5

ISO 9000 referate. 5-Cap.2, Cap.3

(teste si exemplificari privind):

- Sistemele calitatii-avantaje

- Setul de standarde ISO 9000

- Domeniul de aplicare al standardelor ISO
9000

- Avantajele si costurile certificarii [SO
9000

- Elementele componente ale ISO 9000

- Politica si obiectivele calitatii

- Manualul calitatii

12 Toate lucrarile indicate in bibliografie fac parte din fondul de carte al UAB sau se regésesc in biblioteci virtuale ce
pot fi accesate de catre studenti/masteranzi, fara restrictii. Bibliografia va contine cel putin o lucrare de referinta din
domeniul disciplinei si o lucrare a titularului de curs (suport de curs cu ISBN).
Se recomanda ca bibliografia sa contind lucrari stiintifice aparute, preponderent, in ultimii 5 ani. Se pot include si

articole stiintifice ale titularului de curs/seminar, in domeniul disciplinelor predate.
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https://catalog.artifex.org.ro/

- Proceduri ale SMC, alte documente ale
sistemului de management al calitétii

- Procesul elaborarii documentelor
sistemului de management al calitatii si
controlul documentelor

- Certificarea sistemelor de management al
calitatii

-Particularitatile asigurarii calitatii
serviciilor conform standard ISO 9000.

3. Managementul calitatii totale TQM Exercitiul, exemplificared 4 ore 1-Cap.10
(teste si exemplificari privind): dezbaterea; 2-Cap.2
- Conceptul de calitate totala si definirea Realizarea de teme si 4-Cap.9
managementului calitétii totale referate. 5-Cap.4
- Principiile managementului calitatii totale
-  Metode utilizate pentru stabilirea
obiectivelor calitatii
4. Imbunititirea continui a sistemelor de | Exercitiul, exemplificared 4 ore 1- Cap.10
management al calitatii dezbaterea; 2- Cap.3
(teste si exemplificiri privind): Realizarea de teme si 4-Cap.9, Cap.11
- Aspecte privind perfectionarea unei referate. 5-Cap.4
organizatii
- Metode si tehnici de imbunatatire continua
a calitatii
- Actiuni necesare pentru realizarea calitatii
totale (TQM)
- Aplicarea conceptului de management al
calitatii totale (TQM)
- Metode moderne si instrumente in
managementul calitatii
5. Auditul sistemelor de management al Exercitiul, exemplificarea 4 ore 1-Cap.9
calitatii (teste si exemplificiri privind): dezbaterea; 2-Cap.4
- Cadrul conceptual general al auditului Realizarea de teme si 3-Cap.2
calitatii referate. 4-Cap.6
- Principiile auditarii
- Tipuri de audit
- Calificarea si certificarea auditorilor
- Stabilirea echipei de audit si a sefului
echipei de audit
6. Etapele auditului calit:itii si certificarea | Exercitiul, exemplificareq
sistemului de management al calitatii dezbaterea; 6 ore 1-Cap.9
(SMC) (teste si exemplificiri privind): Realizarea de teme si 2-Cap.4
- Programul de audit referate. 3-Cap.3,
- Analiza si evaluarea documentelor SMC Cap .4,
- Elaborarea planului de audit si efectuarea Cap.5
auditurilor 4-Cap.6, Cap.7
- Pregatirea activitatilor de audit
- Realizarea auditului propriu-zis
- Finalul auditului si certificarea SMC

TOTAL 24 ore

Bibliografie obligatorie:

1. Gresoi, S.G.(2011) - Managementul si gestiunea calitdtii, Editura ProUniversitaria, Bucuresti
2. Dimeny Gabor (2011) — Notiuni despre calitate si managementul acesteia, Editura Agir, Bucuresti
3. Diaconu Aurelian (2019) — Auditul sistemului integrat de management (SIM), Editura Matrix Rom,
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Bucuresti
4. Paraschivescu Andrei Octavian — Managementul calitatii, editia a IV-a revizuitd §i adaugitad, editura
Tehnopress, lasi, 2020
5. Paraschivescu Andrei Octavian — /00 de intrebdri despre sisteme integrate de management, editura
Tehnopress, Tasi, 2021
6. Diaconu Aurelian — Audit. Suport de curs si seminar. Platforma ARTIFEX
(https://catalog.artifex.org.ro/).

Bibliografie suplimentara:

1. Gresoi S.G. (2008) - Conducerea si gestiunea calitdtii, Editura Artifex, Bucuresti

2. Olaru M. (2004) — Managementul calitdtii, Editura Economicd, Bucuresti

3. Olaru M., Schileru L., etc (2007) - Fundamentele stiintei marfurilor, Editura Economica, Bucuresti

4. Petrescu E, Voda Gh. (2002) - Fise de control de proces. Teme si studii de caz, Editura Economica,
Bucuresti

5. Ionita, 1. (2002) — Managementul calitdtii sistemelor tehnico-economice, Editura ASE, Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

o Pe parcursul deruldrii disciplinei pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.
o Anual, in perioada de analizd a planurilor de Invatdmant, continutul disciplinei si oportunitatea

introducerii sau Inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitatii epistemice si
cu reprezentanti ai mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti
din sistemul cooperatist - Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in vederea
adaptarii la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 10.3 Pondere
Metode de din nota
evaluare finala!?
10.4 Curs'# e cunoasterea terminologiei de specialitate, a | Examen 60 %
sistemului conceptual cu care opereaza disciplina; scris in

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor, | sesiunea de
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de | examene.
operare specifice impuse de disciplind;

o demonstrarea capacitatii de analizd, sintezd si
interpretare a unor situatii problematice specifice
disciplinei;

e coerenta logica in analiza si argumentare;

» capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu
cele practice;

13 La programele de studii universitare de licentd, pentru disciplinele finalizate cu examen, este recomandat ca 40% din
nota finald (nota Inscrisd in catalog) sa provina din evaluarea cunostintelor pe parcursul semestrului. La programele de
studii universitare de masterat, pentru disciplinele finalizate cu examen, este recomandat ca 50% din nota finald (nota
inscrisd in catalog) sd provind din evaluarea cunostintelor pe parcursul semestrului (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf").

4Criteriile de evaluare se vor formula tinind seama de specificul disciplinei si al tematicii, precum si de rezultatele
invatarii
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https://catalog.artifex.org.ro/
https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf
https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf
https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf

e formarea unui mod propriu de gandire economica
care sa asigure evaluarea corectd a oportunitdfilor si
riscurilor 1n actiunile intreprinse;

« aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea in activitatea de
cercetare stiintifica.

10.5
Seminar/laborator

e cunoasterea terminologiei de specialitate, a
sistemului conceptual cu care opereaza disciplina;

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor,
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de
operare specifice impuse de discipling;

e demonstrarea capacitatii de analizd, sinteza si
interpretare a unor situatii problematice specifice
disciplinei;

e capacitatea de a utiliza metodele de analiza si de a
interpreta adecvat rezultatele;

» coerenta logicd 1n analiza §i argumentare;

e abilitafile de gandire analiticd si criticda 1n
evaluarea unor situatii specifice disciplinei;

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu
cele practice;

e formarea unui mod propriu de gandire economica
care sa asigure evaluarea corectd a oportunitatilor si
riscurilor in actiunile intreprinse;

» aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea in activitatea de
cercetare stiintificd.

Testarea
continua pe
parcursul
semestrului

20 %

Participarea
activa la
seminar si
realizarea
de activitati
gen teme /
referate /
eseuri /
traduceri /
proiecte

20%

10.6 Standard minim de performanta

« insusirea vocabularului specific disciplinei;
« recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;
. intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;
. Insusirea corectd a notiunilor teoretice de baza si a indicatorilor si aplicarea acestora;
. realizarea partiala a lucrarilor practice: prezentari de materiale la seminar, teme, referate, proiecte;
. participarea la 1/2 din seminarii;

« obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 25.09.2025

Semnitura titularului de curs,

Semnatura titularului de seminar,




Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu

Data avizarii in departament: 30.09.2025

Semnatura directorului de departament,
Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu

Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2025

Semnatura Decan,
Conf. univ. dr. Anca-Mihaela Melinceanu
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Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu

Avizat,

Responsabil program de studii,
Conf. univ. dr. Sorin Gabriel Gresoi






