FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior

UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI

1.2 Facultatea

MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul

MANAGEMENT MARKETING

1.4 Domeniul de studii MANAGEMENT
1.5 Ciclul de studii LICENTA
1.6 Programul de studii / Calificarea MANAGEMENT

1.7 Forma de Invatamant

IF (Invitimant cu Frecventi)

1.8 Limba de studiu Roméana

1.9 Anul universitar 2025-2026
2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea RELATII PUBLICE

disciplinei

2.2 Codul disciplinei 0221FS2208

2.3 Titularul activitatilor de curs | Lect. univ. dr. Zoica Nicola

2.4 Titularul activitatilor de

Lect. univ. dr. Zoica Nicola

seminar

2.5 Anul| 2 |2.6 Semestrul| 2 | 2.7 Tipul de evaluare

de studiu (E - examen/V -
verificare

/ C - colocviu)

v

2.8 Regimul F | 2.9 Numarul
disciplinei de credite
(O - obligatorie, ECTS

A - optionala, F-

facultativa)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

ore)

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | din care: 2 | 3.3 seminar / laborator 1
3.2 curs

3.4 Numarul de saptamani 11

3.5 Total ore din planul de invatamant | 33 | din care: 22 | 3.7 seminar / laborator 11
3.6 curs

3.8 Studiu, individual, din care: ore

Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, carti, bibliografia minimala recomandata 8

Pregatire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii i eseuri 7

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 7

Pregétire pentru prezentari sau verificari 6

Pregitire pentru examinarea finala 8

Examinari 4

Consultatii 2

Alte activitati: participare la cercul stiintific

3.7 Total ore studiu individual 42

3.8 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x 25 75

4.1 de curriculum




4.2 de competente

Utilizarea operationald a conceptelor studiate anterior si in paralel. Utilizarea
operationald a achizitiilor studiate n cadrul programei academice.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a
cursului

. Sald de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabla;
« Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;
- Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la curs.

5.2 De desfasurare a

seminarului / laboratorului

Sala de seminar. Videoproiector.

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C1 Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern
al organizatiei prin diagnosticare si analiza SWOT (1/3 puncte de credit)

Competente
transversale

CT1 Aplicarea principiilor,normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila (2/3 puncte de credit)

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Crearea unui sistem de operare care sa cuprinda definitii, concepte, norme, valori
si modele ale relatiilor publice. Crearea si implementarea unui limbaj de
specialitate pentru domeniul relatiillor publice. Crearea unui concept de
comunicare si relatii publice de sine statator.

7.2 Obiectivele
specifice

Cunostinte:

R.i.1 Absolventul cunoaste terminologia folosita pe parcursul
cursului de relatii publice.

R.1.2 Absolventul cunoaste si intelege termenii si diferentiaza
conceptul de relatii publice de conceptul de relatii cu publicul.
R.1.3 Absolventul explica si interpreteaza diferenta dintre
domeniile de aplicabilitate practici. Poate sa analizeze
elementele implicate intr-un proces de comunicare.

Aptitudini:

R.i.1 Absolventul proiecteaza si aplicd metode de investigare
in domeniul comunicarii si PRului

R.1.2 Absolventul formuleaza solutii adecvate si bine si isi
imagineaza exemple concrete de investigare a unor campanii
de PR.

R.i.3 Absolventul utilizeazd notiunile dobandite pentru
cercetarea de situatii concrete.

Responsabilitate
si autonomie

R.i.1 Absolventul manifestd interes fatd de domeniul
comunicdrii si al PRului ca stiinta.

R.1.2 Absolventul adoptd o conduitd corespunzitoare in
activitatea desfasurata.

R.1.3 Absolventul evalueaza corect implicatiile lipsei de studiu
si cercetare.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice
Notiuni introductive Prezentare 2 ore Bibliografie
Prezentarea tematicii, a obiectivelor, a participativa obligatorie 1,
metodelor. cap. 1
2 ore Bibliografie
Definitii si forme ale comunicarii. Explicatii obligatorie 1,
cap. 1
. Explicatii. 2 ore Bibliografie
Metode de comunicare Exemplificari obligatorie 1,
cap. 2,3
Conceptul si elementele procesului de Bibliografie
comunicare. Abordarea strategicd a Exemplificéri 2 ore obligatorie 2,
comunicarii. cap. 2
Tipuri de comunicare si limbajele . o Blbllogrqﬁe
o . . Conversatie euristica 2 ore obligatorie 2,
utilizate. Rolul si importanta
o v : ’ Metoda cap. 3
comunicdrii. Abilitdtile de comunicare. problematizirii
Comunicarea comportamentala. .
i . Prezentare. Dezbatere 2 ore Bibliografie
Comunicarea scrisa. obligatorie 3,
cap. 1
Bibliografie
o . . i Conversatie euristica obligatorie 1,
Istoric si definitie al relatiilor publice. Metoda 2 ore cap 1
problematizarii
Functiile si principiile sistemului de Conversatia 2 ore Bibliografie
relatii publice. reproductiva obligatorie 3,
) | cap |
Modele ale relatiilor publice. Explicatia 2 ore
Relatii publice dimensiuni actionale. Bibliografie
Studiu de caz 2 ore obligatorie 3,
cap 2
Domenii de aplicabilitate si operatori PR. ) .
Studiu de caz 2 ore Bibliografie
obligatorie 3,
cap 3
TOTAL 22 Ore

Bibliografie obligatorie:

1. Smedescu, D. A., Comunicare de MK 1in servicii, Ed. Universitaria, 2017
2. Mecu D., Negociere, comunicare si reguli de protocol pe intelesul tuturor, Ed. Credo Mateo, 2015
3. Mara Magda Maftei, Communicate in buisness english, Ed. Universitara, 2010

3




8.2 Seminar Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice
Activitatea de comunicare Dezbatere
- Parteneri 2 ore Bibliografie
- Mesaj obligatorie 1,
- Forme de comunicare Prezentdri de materiale. cap 1,2
Modele globale ale comunicarii Discutii. Studii de caz. 2 ore ’
- Modelul SHANNON-
WEAVER
- Modelul JAKOBSON L
Argumentarea discursiva si etica | Prezentare. Exemplificari. 2 ore Bibliografie
in comunicare obligatorie 2,
cap 1,2
Comunicarea publica 2 ore Bibliografie
- Discursul de MK Simulari de situatii de obligatorie 2,
- Sarcinile specialistului in PR | comunicare cap 3
- Comunicare publica si
pub.llc1tat.e . . S 3 ore Bibliografie
Comunicare internii componenta | Exemplificari . .
N obligatorie 3,
a managementului calitatii
Strategii de PR cap 3
TOTAL 11 ore
Bibliografie obligatorie:
1. Smedescu, D. A., Comunicare de MK 1in servicii, Ed. Universitaria, 2017
2. Mecu D., Negociere, comunicare si reguli de protocolpe intelesul tuturor, Ed. Credo Mateo, 2015
3. Mara Magda Maftei, Communicate in buisness english, Ed. Universitara, 2010

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

« Pe parcursul derularii disciplinei pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.

« Anual, in perioada de analizd a planurilor de Tnvatimant, continutul disciplinei si oportunitatea
introducerii sau inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitatii epistemice si
cu reprezentanti ai mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti
din sistemul cooperatist - Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in vederea
adaptarii la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 10.3 Pondere
Metode de din nota
evaluare finala
10.4 Curs e Si cunoascd termenul de comunicare, | Examen
componentele si formele comunicarii scris in 60 %
e Si cunoasci diferitele modele de comunicare | sesiunea de
e Sd discearnd importanta eticii in comunicare | €Xamenc.
e Sidinteleagd termenul de relatii publice
e Sa cunoascd terminologiile folosite in relatiile
publice Testgree}
e Relatiile publice (PR) ca parte a comunicarii continua pe 10%
e Sa cunoasca profilul specialistului de PR si parcursul .
sarcinile acestuia semestrului
e S& cunoasca principiile si functiile sistemului




de relatii publice Participarea
Sa poatd diferentia si explica termenii de relatii | activd la 10%
publice si relatii cu publicul seminar si
realizarea
de activitati
gen teme /
referate /
eseuri /
traduceri /
proiecte
10.5 Sa cunoasca si sd opereze cu modele de comunicare 20%
Seminar/laborator Séa cunoasca domenii in care se aplicd relatiile publice
Sa realizeze campanii publicitare

10.6 Standard minim de performanta

« insusirea vocabularului specific disciplinei; ;

. Insusirea vocabularului de comunicare si relatii publice specific disciplinei;

« recunoasterea principiilor, componentelor si formelor de comunicare;

. intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;

- sd cunoasca diferitele modele de comunicare

« sa discearna importanta eticii In comunicare

- sd inteleagd conceptul de relatii publice si terminologia folosita in relatiile publice
. sd poata diferentia termenul de relatii publice de cel de relatii cu publicul

« evaluarea corecta a oportunitatilor si riscurilor in cazul deficientelor de comunicare

Data completarii: 23.09.2025
Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar,

Intocmit,
Lect. univ. dr. Zoica Nicola

Data avizarii in departament: 30.09.2025 Avizat,
Semnétura directorului de departament, Responsabil program de studii,
Conf.univ.dr. Aurelian Diaconu Conf.univ.dr. Sorin Gabriel Gresoi

Data aprobarii In Consiliul facultatii: 30.09.2025

Semnatura Decan,

Conf.univ.dr. Anca Mihaela Melinceanu



