FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA ,,ARTIFEX” DIN BUCURESTI
1.2 Facultatea MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor

1.7 Forma de invatamant IF (Invitimant cu Frecventi)

1.8 Limba de studiu Romaini

1.9 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei AUDITUL CALITATII

2.2 Codul disciplinei 0251FC3209
2.3 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. DIACONU AURELIAN
2.4 Titularul activitatilor de seminar | Conf. univ. dr. DIACONU AURELIAN
2.7 Tipul de 2.8 Regimul
2.5 evaluare disciplinei 2.9 Numarul
Anulde | 3 2.6 Semestrul | 2 | (E-examen/V- |V (O - obligatorie, F de credite 3
studiu verificare A - optionala, F- ECTS
/ C - colocviu) facultativa)
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numadr de ore pe sdptdmana 3 | din care: 3.2 curs | 2 | 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Numarul de saptamani 12
3.5 Total ore din planul de invatdmant | 36 | din care: 3.6 curs | 24 | 3.7 seminar / laborator 12
3.8. Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, carti, bibliografia minimala recomandatd 8
Pregétire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 7
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6
Pregatire pentru prezentari sau verificari 6
Pregétire pentru examinarea finald 8
Examinari 2
Consultatii 2
Alte activitati: .................. 0
3.9 Total ore studiu individual 39
3.10 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x25 ore) | 75
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Managementul calitatii
4.2 de competente -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfasurare a « Sald de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabld;
cursului . Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;

- Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la curs.

5.2 De desfasurare a « Sala de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet;




seminarului / laboratorului | « Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;
« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la seminar;
« Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate

CS Asigurarea calititii prestatiilor in comert, turism si servicii (3/3 puncte de credit)

C5.1 Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice managementului calitatii aplicat
serviciilor;

C5.2 Explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii si procese asociate
sistemelor de asigurare a calitatii n servicii;

C5.3 Aplicarea unor principii si metode de baza pentru rezolvarea de probleme/situatii specifice
asigurdrii calitatii Tn comert, turism si servicii;

C5.4 Evaluarea si particularizarea metodelor si modelelor de asigurare a calitatii la specificul
organizatiilor de comert, turism si servicii.

Competente
profesional

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul Cunoasterea si insusirea terminologiei de specialitate privind auditul sistemelor de

general al management al calitdtii, cunoasterea politicilor de management al calitatii si a

disciplinei procedurilor de audit intern si extern al calitdtii, sub aspectul continutului,
obiectivelor acestora si a mijloacelor de atingere a scopului urmarit.

7.2 Obiectivele Cunostinte: R.i.1: Absolventul cunoaste si intelege conceptele, continutul,

specifice obiectivele, principiile sistemului de management al calitatii,

principiile auditarii si tipurile de audit;

R.i.2: Absolventul cunoaste si identificdi documentele si
procedurile care stau la baza implementdrii unui sistem de
management al calitatii;

R.1.3: Absolventul este capabil sa explice si deosebeste
conceptele de bazd ale sistemului de management al calitdtii,
distinge tipurile de audit, programul si planul de audit si
obiectivele urmdrite de managementul calitatii, distinge si
explicd principalele aspecte privind pregatirea activitdtilor de
audit al calitatii.

Aptitudini: R.i.1: Absolventul analizeaza si formuleaza diferite consideratii
referitoare la principalele obiective si politici in domeniul
calitatii, analizeaza si evalueaza principalele documente pentru
implementarea unui sistem de management al calititii pentru
organizatie;

R.1.2: Absolventul interpreteaza principalele concepte, principii,
metode si instrumente care caracterizeazd un  sistem de
management al calitdtii, utilizeaza si aplicd principiile de baza
ale managementului calitdtii, principiile auditarii pentru a putea
monitoriza si evalua procesele din organizatie;

R.i.3: Absolventul interpreteaza, dezvoltd si fundamenteaza
stiintific  diferite aspecte referitoare la implementarea,
documentarea si auditarea sistemului de management al calitétii

Responsabilitate | R.1.1 Absolventul formuleaza si stabileste politica si obiectivele
si autonomie calitatii, manualul calitdtii pentru organizatie, elaboreaza




programul si planul de audit la datele si in locurile planificate, cu
resursele stabilite pentru fiecare audit in parte, identificd si
evalueaza actiunile preventive si corective pe baza rezultatelor
analizelor din programul de audit;

R.1.2: Absolventul dezbate si sustine modul de implementare a
documentelor privind sistemul de management al calitétii, a
politicilor si obiectivelor privind calitatea, precum si modul de
abordare strategicd a calitdtii prin prisma managementului
calitatii totale;

R.i.3: Absolventul imbunatiteste modul de organizare a
activitatilor, monitorizeaza si evalueaza harta proceselor din
organizatie, prin masurarea caracteristicilor de performantd a
fiecdrui proces in parte si utilizeaza rezultatele constatate pentru
actiuni corective si preventive necesare pentru perfectionarea
activitdtilor din organizatie, indeplinirea obiectivelor calitatii si
imbundtétirea continud a sistemului de management al calitétii;
R.i4: Absolventul creeazd un mod propriu de gandire
economicd $1 manageriald care sa asigure evaluarea corectd a
oportunitatilor i riscurilor in actiunile intreprinse in
implementarea, auditarea si apoi certificarea unui sistem de

management al calitdtii pentru organizatie.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare / Fond de Referinte
lucru timp bibliografice

1. Consideratii generale privind calitatea Prelegere participativa 2 ore 1-Cap.1, Cap.3

si managementul calitatii Curs interactiv 2-Cap.4

- Definitii si concepte ale calitatii Conversatie euristica 4-Cap.3, Cap.4

- Evolutia familiei de standarde ISO 9000 5-Cap.2

- Evolutia sistemelor de calitate, orientari

actuale in managementul calitatii.

2. Documentele sistemului de Prelegere participativa 4 ore 1-Cap.3

management al calitatii (SMC). Curs interactiv 2-Cap.4

Asigurarea calitatii conform standardelor Conversatie euristica 4-Cap.4, Cap.5

ISO 9000. 5-Cap.2, Cap.3

- Sistemele calitdtii-avantaje

- Setul de standarde ISO 9000

- Domeniul de aplicare al standardelor ISO
9000

- Avantajele si costurile certificarii ISO
9000

- Elementele componente ale ISO 9000

- Politica si obiectivele calitatii

- Manualul calitatii

- Proceduri ale SMC, alte documente ale
sistemului de management al calitatii

- Procesul elaborarii documentelor
sistemului de management al calitatii si
controlul documentelor

- Certificarea sistemelor de management al
calitatii

-Particularitatile asigurarii calitatii
serviciilor conform standard ISO 9000.




3. Managementul Calitatii totale (TQM) Prelegere participativa 4 ore 1-Cap.10

- Conceptul de calitate totala si definirea Curs interactiv 2-Cap.2
managementului calitatii totale Conversatie euristica 4-Cap.9
- Principiile managementului calitatii totale 5-Cap.4

- Metode utilizate pentru stabilirea
obiectivelor calitatii.

4. Imbunitiitirea continui a sistemelor de Prelegere participativa 4 ore 1- Cap.10
management al calitatii Curs interactiv 2-Cap.3

- Aspecte privind perfectionarea unei Conversatie euristica 4-Cap.9, Cap.11
organizatii 5-Cap.4

- Metode si tehnici de imbunététire continua
a calitatii

- Actiuni necesare pentru realizarea calitatii
totale (TQM)

- Aplicarea conceptului de management al
calitatii totale (TQM)

- Metode moderne si instrumente in
managementul calitatii.

5. Auditul sistemelor de management al Prelegere participativa 4 ore 1-Cap.9
calitatii Curs interactiv 2-Cap.4
- Cadrul conceptual general al auditului Conversatie euristica 3-Cap.2
calitatii 4-Cap.6

- Principiile auditarii

- Tipuri de audit

- Calificarea si certificarea auditorilor
- Stabilirea echipei de audit si a sefului
echipei de audit.

6. Etapele auditului calitaitii si Prelegere participativa 6 ore 1- Cap.9
certificarea SMC Curs interactiv 2- Cap.4
- Programul de audit Conversatie euristica 3- Cap.3,
- Analiza si evaluarea documentelor SMC Cap .4,
- Elaborarea planului de audit si efectuarea Cap.5
auditurilor 4-Cap.6, Cap.7

- Pregatirea activitatilor de audit
- Realizarea auditului propriu-zis
- Finalul auditului si certificarea SMC.

TOTAL 24 ore

Bibliografie obligatorie:

1. Gresoi, S.G. (2011) - Managementul si gestiunea calitdtii, Editura ProUniversitaria, Bucuresti

2. Dimeny Gabor (2011) — Notiuni despre calitate si managementul acesteia, Editura Agir, Bucuresti

3. Diaconu Aurelian (2019) — Auditul sistemului integrat de management (SIM), Editura Matrix Rom,

Bucuresti;

4. Paraschivescu Andrei Octavian (2020) — Managementul calitdtii, editia a IV-a revizuitd §i addugitd,

editura Tehnopress, lasi;

5. Paraschivescu Andrei Octavian (2021) — 100 de intrebdri despre sisteme integrate de management,

editura Tehnopress, lasi;

6. Diaconu Aurelian — Auditul calitdtii. Suport de curs si seminar. Platforma ARTIFEX
(https://catalog.artifex.org.ro/).

Bibliografie suplimentara:

1. Gresoi S.G. (2008) - Conducerea si gestiunea calitatii, Editura Artifex, Bucuresti

2. Olaru M. (2004) — Managementul calitatii, Editura Economicd, Bucuresti

3. Olaru M., Schileru L., etc (2007) - Fundamentele stiintei marfurilor, Editura Economica, Bucuresti




4. Petrescu E, Voda Gh. (2002) - Fise de control de proces. Teme si studii de caz, Editura Economica,

Bucuresti

5. Tonita, 1. (2002) — Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, Editura ASE, Bucuresti

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare /
lucru

Fond de
timp

Referinte
bibliografice

1. Consideratii generale privind calitatea
si managementul calititii (studiu de caz,
teste si exemplificari privind):

- Definitii si concepte ale calitatii

- Evolutia familiei de standarde ISO 9000

- Evolutia sistemelor de calitate, orientari
actuale in managementul calitatii.

Exercitiul, exemplificarea,
dezbaterea;
Realizarea de teme si

referate.

2 ore

1-Cap.1, Cap.3
2-Cap.4

4-Cap.3, Cap .4
5-Cap.2

2. Documentele sistemului de
management al calitatii (SMC).
Asigurarea calitatii conform standardelor
ISO 9000.

(studiu de caz, teste si exemplificari
privind):

- Sistemele calitatii-avantaje

- Setul de standarde ISO 9000

- Domeniul de aplicare al standardelor ISO
9000

- Avantajele si costurile certificarii ISO
9000

- Elementele componente ale ISO 9000

- Politica si obiectivele calitatii

- Manualul calitatii

- Proceduri ale SMC, alte documente ale
sistemului de management al calitatii

- Procesul elaborarii documentelor
sistemului de management al calitatii si
controlul documentelor

- Certificarea sistemelor de management al
calitatii

-Particularitatile asigurdrii calitatii
serviciilor conform standard ISO 9000.

Exercitiul, exemplificarea,
dezbaterea;
Realizarea de teme si
referate.

2 ore

1-Cap.3

2-Cap.4
4-Cap.4, Cap.5
5-Cap.2, Cap.3

3. Managementul -calititii totale-TQM
(studiu de caz, teste si exemplificari
privind):

- Conceptul de calitate totala si definirea
managementului calitatii totale

- Principiile managementului calitatii totale
- Metode utilizate pentru stabilirea
obiectivelor calitatii.

Exercitiul, exemplificarea,
dezbaterea;
Realizarea de teme si
referate.

2 ore

1-Cap.10
2-Cap.2
4-Cap.9
5-Cap.4

4. Imbunititirea continui a sistemelor de
management al calititii (studiu de caz,
teste si exemplificari privind):

- Aspecte privind perfectionarea unei
organizatii

- Metode si tehnici de imbunatétire continud
a calitatii

- Actiuni necesare pentru realizarea calitatii
totale (TQM)

Exercitiul, exemplificarea,
dezbaterea;
Realizarea de teme si
referate.

2 ore

1- Cap.10

2- Cap.3
4-Cap.9, Cap.11

5-Cap.4




- Aplicarea conceptului de management al
calitatii totale (TQM)

- Metode moderne si instrumente in
managementul calitatii.

5. Auditul sistemelor de management al Exercitiul, exemplificarea, 2 ore 1-Cap.9
calititii (studiu de caz, teste si dezbaterea; 2-Cap.4
exemplificiri privind): Realizarea de teme si 3-Cap.2
- Cadrul conceptual general al auditului referate. 4-Cap.6
calitatii

- Principiile auditarii

- Tipuri de audit

- Calificarea si certificarea auditorilor
- Stabilirea echipei de audit si a sefului
echipei de audit.

6. Etapele auditului calitatii si Exercitiul, exemplificarea, 2 ore 1-Cap.9
certificarea SMC (studiu de caz, teste si dezbaterea; 2-Cap.4
exemplificari privind): Realizarea de teme si 3-Cap.3,

- Programul de audit referate. Cap.4,

- Analiza si evaluarea documentelor SMC Cap.5

- Elaborarea planului de audit si efectuarea 4-Cap.6, Cap.7
auditurilor

- Pregdtirea activitatilor de audit
- Realizarea auditului propriu-zis
- Finalul auditului si certificarea SMC.

TOTAL 12 ore

Bibliografie obligatorie:

1. Gresoi, S.G. (2011) - Managementul si gestiunea calitatii, Editura ProUniversitaria, Bucuresti

2. Dimeny Gabor (2011) — Notiuni despre calitate si managementul acesteia, Editura Agir, Bucuresti

3. Diaconu Aurelian (2019) — Auditul sistemului integrat de management (SIM), Editura Matrix Rom,

Bucuresti;

4. Paraschivescu Andrei Octavian (2020) — Managementul calitdtii, editia a 1V-a revizuitd §i addugitd,

editura Tehnopress, lasi;

5. Paraschivescu Andrei Octavian (2021) — 100 de intrebdri despre sisteme integrate de management,

editura Tehnopress, lasi;

6. Diaconu Aurelian — Auditul calitdatii. Suport de curs si seminar. Platforma ARTIFEX
(https://catalog.artifex.org.ro/).

Bibliografie suplimentara:

1. Gresoi S.G. (2008) - Conducerea si gestiunea calitatii, Editura Artifex, Bucuresti

2. Olaru M. (2004) — Managementul calitdtii, Editura Economicd, Bucuresti

3. Olaru M., Schileru L., etc (2007) - Fundamentele stiintei marfurilor, Editura Economica, Bucuresti

4. Petrescu E, Voda Gh. (2002) - Fise de control de proces. Teme si studii de caz, Editura Economica,

Bucuresti
5. Tonita, 1. (2002) — Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, Editura ASE, Bucuresti

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

o Pe parcursul deruldrii disciplinei pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.

e Anual, in perioada de analiza a planurilor de Invatamant, continutul disciplinei si oportunitatea introducerii
sau inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitatii epistemice si cu reprezentanti ai
mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti din sistemul cooperatist -
Uniunea Nationala a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in vederea adaptérii la cerintele acestora si la
cele ale pietei muncii.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2
Metode de
evaluare

10.3 Pondere
din nota
finala

10.4 Curs

e cunoasterea terminologiei de specialitate, a sistemului
conceptual cu care opereaza disciplina Auditul calitatii;

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor,
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de
operare specifice impuse de discipling;

e demonstrarea capacitdtii de analizd, sintezd si
interpretare a unor situatii problematice care pot sa apara
in desfasurarea auditului calitatii;

e insusirea §i aplicarea formulelor, procedeelor si
tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor in vederea
obtinerii dovezilor necesare in cadrul auditurilor interne
si externe ale calitatii;

e coerenta logica in analiza §i argumentare pe parcursul
auditarii;

o intelegerea si respectarea principiilor auditarii care
trebuie urmate pe parcursul desfasurarii auditurilor
externe ale calitatii;

o abilitdtile de gandire analitica si criticad in evaluarea
unor situatii care pot apare pe parcursul desfasurarii unui
audit extern al calitatii ;

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu cele
practice;

e formarea unui mod propriu de gandire economica a
organizatiei, care sa asigure evaluarea corectd a
oportunitatilor si riscurilor in actiunile intreprinse pentru
asigurarea unui management al calitatii eficient in
vederea obtinerii certificarii sistemului de management al
calitatii pentru organizatie, in urma efectuarii auditului
extern al calitatii;

e aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea in activitatea de cercetare
stiintifica

Examen
scris in
sesiunea de
examene.

60 %

10.5
Seminar/laborator

e cunoasterea terminologiei de specialitate, a sistemului
conceptual cu care opereaza disciplina Auditul calitatii;

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor,
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de
operare specifice impuse de discipling;

e demonstrarea capacitdtii de analizd, sintezd si
interpretare a unor situatii problematice care pot sa apara
in desfédsurarea auditului calitatii;

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si
tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor in vederea
obtinerii dovezilor necesare in cadrul auditurilor interne
si externe ale calitatii;

e coerenta logicd in analiza si argumentare pe parcursul
auditarii;

o intelegerea si respectarea principiilor auditarii care
trebuie urmate pe parcursul desfasurarii auditurilor
externe ale calitatii;

o abilitdtile de gandire analitica si criticd in evaluarea
unor situatii care pot apare pe parcursul desfasurarii unui
audit extern al calitatii ;

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu cele
practice;

Testarea
continud pe
parcursul
semestrului

20 %

Participarea
activa la
seminar §i
realizarea de
activitati gen
teme /
referate /
eseuri /
traduceri /
proiecte

20%




stiintifica.

e formarea unui mod propriu de gandire economica a
organizatiei, care sa asigure evaluarea corectd a
oportunitatilor si riscurilor in actiunile intreprinse pentru
asigurarea unui management al calitatii eficient;

e aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea in activitatea de cercetare

10.6 Standard minim de performanta

« 1insusirea vocabularului specific disciplinei;

« recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;

- Intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;

« Insusirea corectd a notiunilor teoretice de baza si aplicarea acestora;
« evaluarea corectd a oportunitatilor si riscurilor in actiunile Intreprinse;
« realizarea partiald a lucréarilor practice: prezentari de materiale la seminar, teme, referate, proiecte;

« participarea la 1/2 din seminarii,
» obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 25.09.2025

Semnatura titularului de curs,
Intocmit,
Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu

Data avizdrii In departament: 30.09.2025

Semnétura directorului de departament,
Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu

Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2025

Semnatura Decan,
Conf. univ. dr. Anca Mihaela Melinceanu

Semnatura titularului de seminar,

Avizat,

Responsabil program de studii,
Conf. univ. dr. Anca Mihaela Melinceanu




