FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea “ARTIFEX” din Bucuresti

1.2 Facultatea

Management-Marketing

1.3 Departamentul

Management-Marketing

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

1.7 Forma de invatamant

IF (Invatimant cu Frecventi)

1.8 Limba de studiu

Romana

1.9 Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare in afaceri in limba striina (englezi)

2.2 Codul disciplinei

0251 OC 3207.1/0251 OC 3207.2

2.3 Titularul activitatilor de curs

lector univ. dr. Veronica Vasile

2.4 Titularul activitatilor de seminar

lector univ. dr. Veronica Vasile

2.5 Anul III | 2.6 Semestrul | 2
de studiu

2.7 Tipul de V [2.8 Regimul O | 2.9 Numarul
evaluare disciplinei de credite
(E - examen /' V - (O - obligatorie, ECTS
verificare A - optionala, F-
/ € - colocvin) facultativa)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | din care: 2 | 3.3 seminar / laborator 1
3.2 curs

3.4 Numarul de sdptamani 14

3.5 Total ore didactice din planul de 36 | din care: 24 | 3.7 seminar / laborator 12

invatamant 3.6 curs

3.8 Studiu individual, din care:

Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, carti, bibliografia minimala recomandata 10

Pregatire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii i eseuri 5

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

Pregétire pentru prezentari sau verificari 5

Pregitire pentru examinarea finala 5

Examinari 2

Consultatii 2

Alte activitati: .................

3.9 Total ore studiu individual

39

3.10 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x 25 ore) 75

4. Pre-conditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Cunostinte de baza (elementare) privitoare la domeniul economic / mediul de afaceri

4.2 de competente

Nivel minim B1 al competentelor de limba strdina




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De « Sala de clasa (laborator de limbi strdine) dotata cu tabla, calculatoare si acces la internet
desfasurare a | « Studentii vor avea asupra lor diverse materiale didactice (puse la dispozitie in prealabil
cursului de catre profesor)

« Studentii 1si vor inchide telefoanele mobile in timpul orei de curs
5.2 De e Sala de clasa (laborator de limbi strdine) dotatd cu tabla, calculatoare si acces la internet;

desfasurare a
seminarului /
laboratorului

e Studentii vor avea asupra lor diverse materiale didactice (puse la dispozitie in prealabil
de catre profesor)
e Prezenta activd la orele de seminar.

6. Competentele specifice acumulate

CS Asigurarea calititii prestatiilor in comert, turism si servicii (3 puncte de credit)

C5.1 Definirea adecvatd a conceptelor si principiilor specifice managementului calitatii aplicat
serviciilor. (1 punct de credit)

C5.2 Explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii si procese asociate
sistemelor de asigurarea calitatii in servicii. (1 punct de credit)

C5.3 Aplicarea unor principii si metode de bazd pentru rezolvarea de probleme / situatii
specifice asigurdrii calitatii Tn comert, turism si servicii. (1 punct de credit)

C5.4 Evaluarea si particularizarea metodelor si modelelor de asigurare a calitatii la specificul
organizatiilor de comert, turism si servicii.

C5.5 Realizarea de studii secventiale de implementare a calitdtii pentru cazuri practice bine
definite in conditii de asistenta calificata.

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (in stransa legiturd cu competentele profesionale si transversale)

7.1 Insusirea limbajului de specialitate si a tehnicilor de comunicare in mediul economic
Obiectivul national si infercultural (european), in vederea comunicarii eficiente si a relagiondrii
general optime cu clientii $i cu partenerii de afaceri
al disciplinei
7.2 1. Studentul/Absolventul detine cunostinte avansate a registrelor si variantelor
Rezultatele Cunostinte: | lingvistice specifice de comunicare orald si scrisd in limba strdina adaptate la
invatarii o contexte profesionale diverse.
(Obiectivele 2. Studentul/Absolventul utilizeaza pertinent teoriile, conceptele si
specifice) instrument.alrul necesar pentru analiza si intelegerea in detaliu a mediilor
culturale si interculturale.
1. Studentul/Absolventul analizeaza critic §i interpreteaza texte economice
complexe.

Aptitudini: 2. Studentul/Absolventul aplica registre §i variante lingvistice specifice de
comunicare orald si scrisd In limba strdind, in scopul construirii unui demers
argumentativ complex.

3. Studentul/Absolventul analizeazd si interpreteazd, pe baza fundamentatelor
teoretice, diferentele interculturale.
1. Studentul/Absolventul utilizeaza eficient registrul lingvistic pentru a se adapta

Responsabi- la diverse situatii comunicationale (prezentari, dezbateri, negocieri, mediere,

litate si ete).

autonomie: | 2- Studentul/Absolventul realizeaza studii/lucrari/proiecte complexe in limba

2




straina.
3. Studentul/Absolventul implementeazd coerent strategii de negociere si
mediere interculturala.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare / lucru | Fond Referinte
de bibliografice
timp
Comert & Servicii citire si interpretare (reading | 4 ore 1 (Cap. 5)
- canale de distributie comprehension), — conversatie 2 (Cap. 3-4)
- bunuri si servicii (Q&As), discutii libere 3

- comertul exterior
- vanzdtori vs. cumparatori

Turism international citire si interpretare (reading | 4 ore 1 (Cap. 6)
- tipuri de turisti comprehension), — conversatie 4
- vacante, calatorii, excursii, etc (Q&As), discutii libere,
- demonime (nume de tari si nationalitati) exercitii de vocabular
(metoda inductiva)

Retailing (Comertul cu améanuntul) citire / ascultare si| 4ore 1 (Cap. 5)
- comertul cu amanuntul si detailistii interpretare  (reading  and 2 (Cap. 3)
- amplasarea marfurilor intr-un magazin listening comprehension),

(merchandising, store layout) conversatie (Q&As), discutii

- sondaje (chestionare) privind gradul de | libere
satisfactie a clientilor

Servicii (Services) citire si interpretare (reading | 4 ore 1 (Cap.5)

- tipuri de servicii comprehension), conversatie

- caracteristicile sectorului tertiar (Q&As), discutii libere

Import & Export citire / ascultare si| 4ore 1 (Cap. 5)

- comertul international  (importatori $i | interpretare  (reading and 2 (Cap. 9)
exportatori, balanta comerciala, etc) listening comprehension), 3

- piete internationale (UE si OECD) conversatie (Q&As)

- documente comerciale: scrisoarea de
trasura (bill of lading), AWB

Economia & mediul inconjuritor citire / ascultare si| 4ore 2 (Cap. 7)
- dezvoltarea durabila interpretare  (reading and
(sustainable development) listening comprehension),
- poluarea si principalii poluanti conversatie (Q&As)
TOTAL 24 ore

Bibliografie obligatorie:

1. Vasile, Veronica — English for Business & Commercial Communication, editura Standardizarea, 2013
(Chap. 5 — Trade & services; Chap. 6 — International Tourism)

2. Tullis, Graham & Trappe, Tonya — New [Insights into Business (Textbook), Longman (Pearson
Education Ltd.), 2004 (Unit 3, 4, 7, 9)

3. https://www.businessenglishpod.com/2012/12/05/video-vocab-32-english-vocabulary-international-
trade/

4. https://www.businessenglishpod.com/category/travel/? page=2

Bibliografie suplimentara:

5. Pilbeam, A. — International Management (in Market Leader — Business English Series), Pearson
Education Ltd., London, 2000 (Units 3,4, 6)



https://www.businessenglishpod.com/2012/12/05/video-vocab-32-english-vocabulary-international-trade/
https://www.businessenglishpod.com/2012/12/05/video-vocab-32-english-vocabulary-international-trade/
https://www.businessenglishpod.com/category/travel/?_page=2

8.2 Seminar / laborator Metode de predare / lucru | Fond Referinte
de bibliografice
timp
Retailing conversatiec (Q&As), pair- | 2 ore 1
- relatiile cu clientii (customer services) work | groupwork, jocuri de rol 2 (Cap. 5)
- verbele make vs. do (falsa sinonimie) (role-plays),  exercitii  de 3 (Cap. 3)
vocabular (metoda inductiva)
Servicii conversatie (Q&As), pair- | 2 ore 1
- francize internationale, francizor vs. | work / groupwork, jocuri de 2 (Cap. 5)
francizat rol (role-plays), exercitii de 3 (Cap. 4)
- vocabular (sufixe nominale, expresii | vocabular (metoda inductiva)
verbale — used to do vs. used to doing)
Import & Export conversatie (Q&As), pair-| 2 ore 1
- descrierea tendintelor pietei (explicarea | work / groupwork, exercitii 2 (Cap. 5)
graficelor) de vocabular (metoda 3 (Cap.9)
- razboiul comercial inductiva) 4 (Cap. 11, 34)
Economia & mediul inconjuritor conversatie (Q&As), pair- | 2 ore 1
- rolul marilor companii in problemele de | work / groupwork, exercitii 3 (Cap.7)
mediu - CSR (responsabilitatea sociald a | de vocabular (metoda
companiilor) (e.g. The Body Shop) inductiva)
- exprimarea contrastului (conectori logici)
Grammar Review (I) — Verbele modale exercitii de gramatica | 2 ore
Modals 1 (can, could, may, might, can’t) (metoda inductiva), pairwork 6 (Cap. 13)
Modals 2 (must / have to, needn’t, can’t) / groupwork 7 (Cap. 23-26)
Modals 3 (shall, should, ought to)
Grammar Review (II) — Fraza conditionald | exercitii de gramaticd | 2 ore
- structura frazei conditionale (metoda inductivd), pairwork 6 (Cap. 12)
- alternanta  formelor verbale 1in fraza | / groupwork 7 (Cap. 19-22)
conditionala (main clause vs. IF clause)
TOTAL 12 ore

Bibliografie obligatorie:

1. https://catalog.artifex.org.ro/professor/news (materialele pentru seminar in format electronic postate pe
platforma universitatii)

2. Vasile, Veronica — English for Business & Commercial Communication, editura Standardizarea, 2013
(Chap. 5 — Trade & services)

3. Tullis, Graham & Trappe, Tonya — New Insights into Business (Workbook), Longman (Pearson
Education Ltd.), 2004 (Unit 3,4, 7, 9)

4. Hollinger, Al. — Test Your Business English Vocabulary, Ed. Universitara, Bucuresti, 2009 (Units 11,
34-44)

Bibliografie suplimentara:

5. https://www.businessenglishpod.com/2012/12/05/video-vocab-32-english-vocabulary-international-
trade/

6. Galateanu, Georgiana — Exercitii de gramaticd englezd, Ed. Albatros, 1979 (Cap. 13 — Modal Verbs;
Cap. 12)

7. Duckworth, M. — Oxford Business English (Grammar & Practice), Oxford University Press, 2003

(Chapters 23-26; Chap. 19-22)



https://catalog.artifex.org.ro/professor/news
https://www.businessenglishpod.com/2012/12/05/video-vocab-32-english-vocabulary-international-trade/
https://www.businessenglishpod.com/2012/12/05/video-vocab-32-english-vocabulary-international-trade/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei

cu asteptirile reprezentantilor comunitatii

epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

«  Pe parcursul derularii disciplinei, pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.

o Anual, in perioada de analizd a planurilor de invatamant, continutul disciplinei si oportunitatea
introducerii sau inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitdtii epistemice si cu
reprezentanti ai mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti din
sistemul cooperatist - Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in vederea
adaptarii la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

Tip 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere
activitate evaluare din nota
finala
10.4 = Intelegerea si interpretarea corectd a cerintelor | Proba de verificare
Curs si mesajelor / textelor (de diverse tipuri) in | scrisa (in sesiunea de
limba engleza; examene) (test tip 60%
= (Coerenta logica In exprimare si argumentare; s . .
. . . grild si subiect liber)
= (Capacitatea de intelegere si prelucrare a
informatiei (analiza si sintezd);
= Cunoagterea terminologiei de specialitate
aferente tematicii studiate (in limba engleza);
= Aspecte atitudinale: seriozitate, interes pentru
studiul individual si implicare in activitatea de
cercetare stiintifica.
10.5 = Prezenta si participarea activda la seminar | Evaluarea continud
Seminar / (discutii, activitati de grup); (pe parcursul
laborator | ® Intelegerea si interpretarea corectd a cerintelor semestrului) 20%
si mesajelor / textelor (de diverse tipuri) in
limba englez3; Participarea activd la
= Exprimarea libera (corectd si fluentd), atat oral, . . .
A a1 e 9 seminar i realizarea
cat si in scris, in limba-tinta (engleza); )
= Coerenta logicd In exprimare §i argumentare; de .tefne SCrise )
= Capacitatea de intelegere si prelucrare a | (exercitii/traduceri/ 20%
informatiei (analiza si sintezd); eseuri)

10.6 Standard minim de performanta

. obtinerea notei minime 5 la examenul final / proba de verificare tinala;
« participarea la minim 1/2 din seminarii;
. realizarea temelor scrise / proiectelor, in timp util (daca este cazul);
« insusirea unui vocabular minimal specific tematicii studiate (inclusiv limbaj functional);
o exprimarea inteligibild si coerentd in limba straind (oral si scris).

Data completarii: 25.09.2025

Semnitura titularului de curs,

Semnatura titularului de seminar,




Lector univ. dr. Veronica Vasile

Data avizarii In departament: 30.09.2025

Semnatura directorului de departament,

Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2025

Semnatura Decan,

Lector univ. dr. Veronica Vasile

Avizat,

Responsabil program de studii,



