FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI
1.2 Facultatea MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii’ ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea? Economia comertului, turismului si serviciilor

1.7 Forma de invatamant IF (Invitimant cu Frecventi)

1.8 Limba de studiu Roméina

1.9Anul universitar 2025-2026

2. Date despredisciplini®

2.1 Denumirea disciplinei TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURISM

2.2 Codul disciplinei 0251083202
2.3 Titularul activitatilor de curs | Lect. Univ. Dr. RADUCAN DRAGOS
2.4Titularulactivitatilor de Lect. Univ. Dr. RADUCAN DRAGOS
seminar
2.5 Anul d¢ 3 | 2.6 Semestrul| 2 | 2.7 Tipul de evaluare| E | 2.8 Regimul O | 2.9 Numarul 3
studiu (E-examen / V- verificare| | disciplinei de credite
/ C- colocviu) . .

(O -obligatorie,

A -optionala, F-

facultativa)

3. Timpul total estimat (ore pesemestru al activitatilor didactice)*

3.1 Numar de ore pe sdptamana 3 | din care: 2 | 3.3 seminar / laborator 1
3.2 curs

3.4 Numarul de saptdmani 12

3.5 Total ore didactice din planul de | 36 | din care: 24 | 3.7 seminar / laborator 12

invatamant’ 3.6 curs

3.8 Studiu individual, din care®: ore

Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, carti, bibliografia minimala recomandata

Pregétire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii si eseuri

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregatire pentru prezentari sau verificari

Pregitire pentru examinarea finala

Examinari

N(IINN|SN[SN[Co|\&

Consultatii

Alte activitati: ..................

3.9 Total ore studiu individual | 39 |

! Management/Marketing/Administrarea afacerilor/Finante/Contabilitate

2 Management/Marketing/Economia comertului, turismului si serviciilor/Finante si banci/Contabilitate si informatica de
gestiune/Management organizational/Marketing si comunicare in afaceri/Administrarea afacerilor in comert, turism si
servicii/Management financiar-bancar si de asigurdri/Managementul sistemului informational financiar-contabil

3 Se vor inscrie informatiile din planul de invitdmant

4 Se vor inscrie informatiile din planul de invitdmant

> Se vor inscrie informatiile din planul de invatamant

¢ Distributia fondului de timp este responsabilitatea cadrului didactic




3.10 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x 75
25 ore)’

4. Preconditii (acolo unde este cazul) ®

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a . Sala de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabla;
cursului . Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;

« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs.
5.2 De desfasurare a « Sala de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet;

seminarului / laboratorului | « Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;
« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la seminar;
. Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate®

7 Totalul orelor pe semestru trebuie s fie egal cu numarul total de ore didactice din planul de invitdmant (3.5) la care se
adauga numarul de ore de studiu individual (3.9)

8 Se mentioneaza, acolo unde este cazul, disciplinele necesare a fi fost parcurse anterior in vederea bunei intelegeri si
desfasurari a procesului educational in cadrul disciplinei, precum si competentele pe care studentul trebuie sa si le fi
insusit anterior in vederea bunei intelegeri si desfagurari a procesului educational in cadrul disciplinei de fata

° Se vor prelua informatiile din Grila 2, cu indicarea numarului de credite asociat fiecarui descriptor al competentei
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)



7.1 Obiectivul general
al disciplinei'”

Studierea si insusirea activitatilor operative si manageriale specifice domeniului
agentiei de turism

R.i.1 Studentul/Absolventul defineste conceptele si
principiile specifice coordondrii si gestiunii activitdtilor de
servicii, turism, hoteldrie si restauratie si a notiunilor
conexe de geografie.

R.i.1  Studentul/Absolventul rezolva probleme simple,
bine definite, asociate coordonarii si gestiunii activitatilor
de servicii, turism, hotelarie si restauratie.

7.2 Obiectivele Cunostinte:
specifice!!
Aptitudini:
Responsabilitate

si autonomie

R.i.1 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de
a propune modalitédtile de concepere a produsului turistic,
a tehnicilor de comercializare $i a comportamentului
operatorilor economici in contextul creat de legislatia si
regulamentele aferente 1n vigoare.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice!?

Tema 1 Curs interactiv 4 ore Bibliografie

Cadrul general de organizare, functionare a Conversatie euristica obligatorie

activitatiilor de turism; Metoda problematizarii 1cap 1-4

Legislatia specifica de organizare a

activitatilor de turism

Asociatii profesionale si patronale din

turism

Agentii economici din turism

Tema 2 Curs interactiv 6 ore Bibliografie

Agentii de turism. Tipuri de agentii Conversatie euristica obligatorie

Scopul si functiile agentiilor de turism Metoda problematizarii 2 —cap 1-5

Evolutia agentiilor de turism 3-cap 12

Structura tehnica a agentiilor de turism

Structura si atributii.

Documente utilizate in agentia de turism

Reglementari privind agentiile de turism

Tema 3 Curs interactiv 4 ore Bibliografie

Formele turismului Conversatie euristica obligatorie

Descriere. Exemplificari Metoda problematizarii 3cap3,5

Comercializarea produselor turistice.

Scurt istoric al aparitiei pachetelor turistice

Definirea si tipologia pachetelor de vacanta

Elaborarea pachetelor turistice

Canale de distributie 1n turism

Modalitdti de comercializare.

10Va fi derivat din obiectivele programului de studii in al carui plan de invatimant se regiseste disciplina

1 Se enuntd clar obiectivele (rezultatele invatarii — ceea ce cunoaste, intelege si este capabil sd faca studentul, dupa
parcurgerea disciplinei) ce vor fi atinse in cadrul procesului educational la disciplina in cauza. Acestea trebuie sa fie
cuantificabile si formulate actional in stransa legatura derivativa cu seturile de competente pe care le dezvolta si pornind
de la continutul tematic al cursului. Pentru enuntarea lor se vor folosi preponderent verbe de actiune. Pentru fiecare
componentd in parte, se vor inscrie 3-5 rezultate ale Invatarii.

12 Pentru fiecare temd a cursului se vor indica capitolul/capitolele din lucrarea indicata in bibliografie unde se regaseste

tema propusa

4




Tema 4 Curs interactiv 3 ore Bibliografie

Resurse umane - Personalul din cadrul Conversatie euristica obligatorie
agentiilor de turism Metoda problematizarii lcapl,3
2 cap 4,6
3
Tema 5 Curs interactiv 3 ore Bibliografie
Evolutia industriei hoteliere nationale si Conversatie euristica obligatorie
mondiale Metoda problematizarii 1 cap2
Lanturi hoteliere 2 cap 4,6

Tipuri de transport
Formele de transport clasic si modern 1n

turism
Curs interactiv 2 ore Bibliografie
Tema 6 . T . .
Tigslloyss commaislar dhin e Conversatie euristicd obligatorie
Metoda problematizarii 1cap5
TOTAL 22 ore

Bibliografie obligatorie

1. Andrei Ion, Seritan George-Calin- Economia Turismului- Vol I, Editura Politehnica Press, 2018, 978-606-
515-809-2

2. R. Andrei, M. Copetchi, L. Dragnea, Manual de tehnici operatiunionale in activitatea de turism 2006,
Irecson, 973-7694-16-3

3. Gabriela Stanciulescu - Managementul Agentiei de Turism, ASE, 2013, 978-606-505-617-6
Bibliografie Facultativa

1 Managementul operatiunilor de turism - Gabriela Stanciulescu
2. Economia turismului — Nicolae Neacsu
3. Managementul calitdtii serviciilor in turism — Viorica Rondelli, Gemma Print 2003
8.2 Seminar / laborator Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice
Tema 1 Agentii organizatoare si agentii Studii de caz 1 ore Bibliografie
intermediare obligatorie
1 cap2
3cap3
Tema 2 Contracte de comercializare a Studii de caz, dezbateri 1 ore Bibliografie
produsului turistic. obligatorie
2 cap 4,5
3capl
Tema 3 Instrumente de plata Studii de caz si dezbateri 1 ora Bibliografie
Alte documente folosite n turism obligatorie
2cap4
Tema 4 Legislatia privind protectia Studii de caz si dezbateri 2 ore Bibliografie
consumatorului din turism obligatorie
1 cap 1-3
Tema 5 Legislatia n turism Studii de caz 3 ore Bibliografie
obligatorie
1 cap 1-4
Tema 6 Structura organizatorica Dezbateri 1 ora Bibliografie
Dezbateri; studii de caz obligatorie
2cap4
3capl
Tema 7 Activitatea de marketing si vanzare | Studii de caz 2 ore Bibliografie
obligatorie
3cap4
TOTAL 11 ore

Bibliografie obligatorie




1. Andrei lon, Seritan George-Calin- Economia Turismului- Voll, Editura Politehnica Press, 2018
2. R. Andrei, M. Copetchi, L. Dragnea, Manual de tehnici operatiunionale in activitatea de turism 2006, Irecson,

973-7694-16-3

3. Tehnica operatiunilor de turism — Gabriela Stanciulescu, Ed. C. H. BECK
Bibliografie Facultativa
1. Strategia de concentrare a intreprinderilor in turism — Nicolae Lupu

9. Coroborareacontinuturilordisciplinei cu asteptirilereprezentantilorcomunititiiepistemice,
asociatiilorprofesionalesiangajatorireprezentativi din domeniulaferentprogramului

e Pe parcursul derularii disciplinei pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.

e Anual, in perioada de analizd a planurilor de Invataimant, continutul disciplinei si oportunitatea

introducerii sau Inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitatii epistemice si cu
reprezentanti ai mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti din
sistemul cooperatist - Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in vederea adaptarii
la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode
de evaluare

10.3
Pondere din
nota finala

10.4 Curs

e cunoasterea terminologiei de specialitate, a sistemului
conceptual cu care opereaza disciplina;

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor, principiilor,
normelor, metodelor si procedeelor de operare specifice impuse
de discipling;

e demonstrarea capacitatii de analiza, sintezd si interpretare a
unor situatii problematice 1n dezvoltarea macroeconomica
(nationald si internationald);

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si tehnicilor de
culegere si prelucrare a datelor statistice in vederea obtinerii
indicatorilor pentru caracterizarea activitdtii la nivel
macroeconomic;

e coerenta logica in analiza si argumentare;

e intelegerea principiilor care trebuic urmate pe parcursul
dezvoltarii firmelor;

e abilitatile de gandire analiticd si critica in evaluarea unor
situatii tip ,,dilema” in dezvoltarea economico-sociala asimetrica
(diminuarea disparitatilor economico-sociale);

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu cele practice;

e formarea unui mod propriu de gandire economica care sa
asigure evaluarea corecta a oportunitatilor si riscurilor in
actiunile Intreprinse;

e aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru studiul
individual si implicarea in activitatea de cercetare stiintifica.

Examen
scris in
sesiunea de
examene.

60 %

10.5
Seminar/labor4
tor

e cunoasterea terminologiei de specialitate, a sistemului
conceptual cu care opereaza disciplina;

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor, principiilor,
normelor, metodelor si procedeelor de operare specifice impuse
de disciplina;

e demonstrarea capacitatii de analizd, sintezd si interpretare a
unor situatii problematice in dezvoltarea macroeconomica
(nationala si internationald);

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si tehnicilor de

Testarea
continua pe
parcursul
semestrului

20 %

Participarea
activa la
seminar $i
realizarea

20%




culegere si prelucrare a datelor statistice in vederea obtinerii | de activitati
indicatorilor ~ pentru  caracterizarea  activitdfii la  nivel | gen teme /
macroeconomic; referate /

e capacitatea de a utiliza metodele de analizd macroeconomica | egeyri /
in domeniul politicilor fiscale, bugetare, comerciale, monetare si
valutare si de a interpreta adecvat indicatorii pentru caracterizarea
activitatii la nivel macroeconomic, in optica prospectiva;

e coerenta logica in analiza si argumentare;

e intelegerea principiilor care trebuie urmate pe parcursul
dezvoltarii tarilor / firmelor;

e abilitatile de gandire analiticd si critica in evaluarea unor
situatii tip ,,dilema” in dezvoltarea economico-sociala asimetrica
(diminuarea disparitatilor economico-sociale);

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu cele practice;

e formarea unui mod propriu de gandire economicad care sa
asigure evaluarea corectda a oportunitatilor si riscurilor in
actiunile intreprinse;

e aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru studiul
individual si implicarea in activitatea de cercetare stiingifica.

traduceri /
proiecte

10.6 Standard minim de performanta

insusirea vocabularului specific disciplinei;

recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;

intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;

insusirea corectd a notiunilor teoretice de bazd si a indicatorilor si aplicarea acestora in solutionarea
problemelor si optiunilor de politicd economica de mare actualitate (nationale si internationale);

evaluarea corecta a oportunitatilor si riscurilor in actiunile intreprinse;

realizarea partiald a lucrarilor practice: prezentari de materiale la seminar, teme, referate, proiecte;
participarea la 1/2 din seminarii;

obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 23.09.2025

Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar,
Lect. Univ. Dr. Dragos Raducan Lect. Univ. Dr. Dragos Raducan,
Data avizarii in departament: 30.09.2025 Avizat,

Semnatura directorului de departament, Responsabil program de studii,

Conf. univ. dr. Aurelian Diaconu Conf. univ. dr. Anca Mihaela Melinceanu

Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2025

Semnatura Decan,
Conf. univ.dr. Anca Mihaela Melinceanu




