1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI

1.2 Facultatea

MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul

MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii!

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea?

Economia comertului, turismului si serviciilor

1.7 Forma de Invatdmant

IF (Invitimént cu Frecventi)

1.8 Limba de studiu

Romana

1.9 Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplina’

2.1 Denumirea
disciplinei

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

2.2 Codul disciplinei

02510D2201

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Cibela Neagu

2.4 Titularul activitatilor de
seminar

Conf. univ. dr. Cibela Neagu

2.5 Anul 2.6 Semestrul| 2

de studiu

II

2.7 Tipul de evaluare
(E - examen / V -

verificare
/ C - colocviu)

E

2.8 Regimul
disciplinei

(O - obligatorie,
A - optionala, F-

facultativd)

de credite
ECTS

2.9 Numarul

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptdmana 4 | din care: 2 | 3.3 seminar / laborator 2
3.2 curs

3.4 Numarul de sdptamani

3.5 Total ore didactice din planul de | 44 | din care: 22 | 3.7 seminar / laborator] 22

invatamant’ 3.6 curs

3.8 Studiu individual, din care’: ore

Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, cérti, bibliografia minimald recomandata 20

Pregatire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 40

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

Pregitire pentru prezentiri sau verificari 3

Pregétire pentru examinarea finala 3

Examindri 2

! Management/Marketing/Administrarea afacerilor/Finante/Contabilitate
2 Management/Marketing/Economia comertului, turismului si serviciilor/Finante si banci/Contabilitate si informatica de
gestiune/Management organizational/Marketing si comunicare 1n afaceri/Administrarea afacerilor in comert, turism si

servicii/Management financiar-bancar si de asigurari/Managementul sistemului informational financiar-contabil

3 Se vor Inscrie informatiile din planul de
4 Se vor Inscrie informatiile din planul de

> Distributia fondului de timp este responsabilitatea cadrului didactic

invatamant
invatamant




Consultatii 2

Alte activitati: ..................

3.9 Total ore studiu individual 85
3.10 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x 125
25 ore)®

4. Preconditii’ (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a « Sald de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector i tabld;
cursului . Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;

- Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la curs.
5.2 De desfasurare a « Sala de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet;

seminarului / laboratorului | - Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;
« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la seminar;
« Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate®

6 Totalul orelor pe semestru trebuie sa fie egal cu numarul total de ore didactice din planul de invatimant (3.5) la care se
adaugd numarul de ore de studiu individual (3.9)

7 Se mentioneaza, acolo unde este cazul, disciplinele necesare a fi fost parcurse anterior in vederea bunei intelegeri si
desfasurari a procesului educational in cadrul disciplinei, precum si competentele pe care studentul trebuie si si le fi
insusit anterior In vederea bunei intelegeri si desfagurari a procesului educational in cadrul disciplinei de fata

8 Se vor prelua informatiile din Anexa nr. 2 la planul de invatimant - Corelarea disciplinelor cu competentele

profesionale si transversale.
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Competente
profesionale

C1.REALIZAREA PRESTATIILOR IN COMERT, TURISM SI SERVICII (2 puncte
credit)

C1.1 Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice teoriei economice, precum §i a
celor din domeniul comertului, turismului si serviciilor;(0,4 puncte de credit)

C1.2 Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ si calitativ,
pentru formularea de argumente si decizii concrete asociate comertului, turismului si
serviciilor; (0,4 puncte de credit)

C1.3 Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii, planificarii si
executarii de activitati in cadrul firmelor de comert, turism si servicii; (0,4 puncte de credit)
C1.4 Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative i din activitatea
curentd, pentru evaluarea factorilor care influenteaza realizarea prestatiilor in organizatiile din
comert, turism si servicii; (0,4 puncte de credit)

C1.5 Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si metodelor
specifice domeniului comert, turism, servicii. (0,4 puncte de credit)

C6.ASISTENTA IN MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE(3 puncte credit)

C6.1 Identificarea adecvata a conceptelor legate de planificarea, organizarea, coordonarea si
controlul activitagii resurselor umane in contextul specificitatii pietei muncii din domeniul
administrarii afacerilor. (0,6 puncte de credit)

C6.2 Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul administrarii
afacerilor pentru interpretarea corectd a evolutiilor pietei muncii si a evolutiilor din interiorul
firmelor in ceea ce priveste angajatii. (0,6 puncte de credit)

C6.3 Rezolvarea de probleme, situatii, studii de caz specifice resurselor umane: recrutare,
selectie, motivare, salarizare, orarul de munca, formare. (0,6 puncte de credit)

C6.4 Estimarea necesarului de resurse umane in raport cu cerintele de volum si eficientd a
organizatiei. (0,6 puncte de credit)

C6.5 Fundamentarea de proiecte de recrutare, selectie, motivare, salarizare a resursei umane din
domeniul administrarii afacerilor. (0,6 puncte de credit

Competente

transversale

7. Obiectivele disciplinei (in stransa legitura cu competentele profesionale si transversale)

7.1 Obiectivul general | « Cursul Managementul resurselor umane are ca scop:
al disciplinei’ - Prezentarea fondului principal de cunostinte ce constituie continutul managementului

resurselor umane
- Abordarea unitara a complexei problematici referitoare la manageri si managementul
resurselor umane
- Tratarea problematicii aferente prin prisma necesitafilor i realitailor organizatjilor din

Roménia
7.2 Rezultatele Cunostinte: R.1.1 Studentul/Absolventul acumuleaza cunostinte relevante
invitirii (obiectivele pentru profesionalizarea activitatilor din domeniul resurselor
specifice)!? umane, pe baza analizei conceptelor, metodelor, tehnicilor si

instrumentelor de baza in acest domeniu, in vederea derularii in
conditii optime a procesului de recrutare, selectie si motivare a
resursei umane intr-o organizatie.

9 Va fi derivat din obiectivele|programului de studii[ifRaf cArbtydente idbsatvintd aguseyledidcpitostinte avansate
10'Se preiau integral sau partijl (daca sunt mai multq ¢istiphid@nalizasiynldactilcansa mevkissrulaiideitgsir senmne,

nr. 1 la planul de Invatamant — Corelarea disciplinelor cu rezultalele invatarii
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precum si privind particularitatile acestora in cadrul organizatiilor.

Aptitudini:

R.1.1 Studentul/Absolventul dezvoltd aptitudini privind
selectia, recrutarea si motivarea resursei umane intr-o
organizatie, planificarea necesarului de angajati, precum si
evaluarea performantelor resurselor umane intr-o organizatie.
R.1.2 Studentul/Absolventul dezvolta aptitudini de analiza si
proiectare a posturilor.

Responsabilitate
si autonomie

R.i.1 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
realiza analize si studii in domeniul resurselor umane
(inclusiv analiza posturilor si a fiselor de post), de a planifica
necesarul de angajati intr-o organizatie, pe baza exercitarii
pozitiei de manager de resurse umane.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare /
lucru

Fond de timp Referinte

bibliografice!!

1. INTRODUCERE IN
MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE

Inceputurile managementului resurselor
umane. Definirea si caracteristicile
managementului resurselor
umane.Obiectivele managementului
resurselor umane. Cai de fidelizare a
resurselor umane 1n cadrul organizatiei.
Problemele cele mai frecvente in
domeniul resurselor umane intalnite intr-
0 organizatie

Exercitiul, explicatia, 2 ore

discutii de grup

Bibliografie
obligatorie 1-
Cap.1

2. Resursele umane, factor de
progres al organizatiei

Rolul resurselor umane in cadrul
organizatiei.Criterii de organizare a
activitatii de resurse umane.
Responsabilitatea managementului
resurselor umane. Rolul managerului de
resurse umane

Exercitiul, explicatia, 2 ore

discutii de grup

Bibliografie
obligatorie 1-
Cap.2

3 Analiza posturilor
- Elemente conceptuale in analiza
posturilor. Procedura de analiza a
posturilor. Metode de analiza a
posturilor. Cerinte privind descrierea
postului. Etapele descrierii postului.

Reproiectarea postului.

Exercitjul, explicatia, 2 ore

discutii de grup

Bibliografie
obligatorie 1-
Cap.4

1 Pentru fiecare temd a cursului se vor indica capitolul/capitolele din lucrarea indicatd in bibliografie unde se regéseste

tema propusa
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4. Recrutarea resurselor Exercitiul, explicatia, 2 ore Bibliografie
umane discutii de grup obligatorie 1-
Caracteristicile recrutarii.Factori interni Cap.6
si externi ai recrutdrii. Surse de recrutare
a personalului: Recrutarea interna.
Recrutarea externd.Principii de recrutare
a resurselor umane
5. Selectia resurselor umane Exercitiul, explicatja, 2 ore Bibliografie
Procesul de selectie a resurselorumane. discutii de grup obligatorie 1-
Analizasievaluarea CV-urilor. Cap.7
Scrisoarea de intentie. Formularul de
candidature. Interviul de selectie. Testele
de selectie.Selectia 1n functie de
referinte
6. Managementul carierei Exercitiul, explicatia, 2 ore Bibliografie
individuale discutii de grup obligatorie 2-
- Conceptul de cariera individuala. Cap.7
Planificarea carierei. Stadiile carierei
individuale. Cariera siviata de familie
7. Teoriile motivatiei muncii Exercitjul, explicatia, 2 ore Bibliografie
bazate pe nevoi discutii de grup obligatorie 1-
Elemente generale ale teorie Cap.10
motivationale.Teoria ierarhiei nevoilor
(Maslow).Teoria ERD (Alderfer).Teoria
necesitatilor (McClelland)
8. Leadershipul si Exercitiul, explicatia, 2 ore Bibliografie
managementul resurselor discutii de grup obligatorie 1-
umane Cap.11
Definitii, caracteristici. Trasaturile
definitorii ale liderilor. Distinctii intre
lideri si manageri
9. Managementul grupurilor Exercitiul, explicatia, 2 ore Bibliografie
Definire, caracteristici. Clasificarea discutii de grup obligatorie 1-
grupurilor si a echipelor de munca. Cap.12
Adoptarea deciziei in cadrul grupurilor
10.Comunicarea Exercitiul, explicatia, 2 ore Bibliografie
organizationala si discutii de grup obligatorie 2 -
managementul situatiilor de Cap.13
criza
- Definitii, concepte, modele de
comunicare. Strategii de comunicare.
Comunicarea organizationald. Tendinte
in comunicarea organizationald
11. Managementul stresului Exercitjul, explicatia, 2 ore Bibliografie
Factori de stres la locul de munca. discutii de grup obligatorie 2 -
Cauzele stresului. Riscurile psihosociale Cap.12
si stresul la locul de munca
TOTAL 22 ore




Bibliografie obligatorie!:

1. Cibela Neagu (2016) - Managementul resurselor umane, Ed. Tritonic, Bucuresti

2.Zorlentan T., Burdus E., Caprarescu G.(2002) — Managementul organizatiei, Editura Economica
3. Cibela Neagu — Managementul resurselor umane. Suport de curs, Platforma ARTIFEX

(https://catalog.artifex.org.ro/)
Bibliografie suplimentara:

1. Viorel Lefter, Alexandrina Deaconu, Cristian Marinas (2008) - Managementul resurselor umane,

Ed. Economica

2. Burdus E., Popa 1.(2013) — Management, Editura Prouniversitaria
3. Cibela Neagu, Universitatea Artifex Bucuresti, ,, Capitalul intelectual in secolul 21, ,

International Symposium “ EXPERIENCE. KNOWLEDGE. CONTEMPORARY

CHALLENGES?”, 15 th Edition, dec. 2024, , “ARTIFEX” University of Bucharest, Romania

Seminar / laborator Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice
Strategii de tip conversativ 2 ore Bibliografie
(discutia, dezbaterea), obligatorie 1-
Gestionarea resurselor umane deductive C
ap.2
Fisa postului Strategii de tip conversativ 4 ore Bibliografie
(discutia, dezbaterea), obligatorie 2-
deductive Cap.4
Insusirea practicilor privind Strategii de tip conversativ 4 ore Bibliografie
recrutarea si selectia resurselor (discutia, dezbaterea), obligatorie 1-
deductive
umane Cap.6,7
Insusirea practicilor privind Strategii de tip conversativ 4 ore Bibliografie
motivarea resurselor umane (discutia, dezbaterea), obligatorie 1-
deductive Cap.10
Insusirea practicilor privind Strategii de tip conversativ 4 ore Bibliografie
comunicarea resurselor umane (discutia, dezbaterea), obligatorie 2-
deductive Cap.13
Insusirea practicilor privind stresul Strategii de tip conversativ 4 ore Bibliografie
resurselor umane (discutia, dezbaterea), obligatorie2-
deductive Cap.12
TOTAL 22 ore

Bibliografie obligatorie:

1. Cibela Neagu (2016) - Managementul resurselor umane, Ed. Tritonic, Bucuresti
2. Zorlentan T., Burdus E., Caprarescu G. (2002)— Managementul organizatiei, Editura Economica

Bibliografie suplimentara:

1. Burdus E., Popa [.(2013) — Management,Editura Prouniversitaria
2. Viorel Lefter, Aurel Manolescu (2012) - Managementul resurselor umane, Ed. ProUniversitaria
3. Cibela Neagu — Managementul resurselor umane. Suport de seminar, Platforma ARTIFEX

(https://catalog.artifex.org.ro/)

12 Toate lucrarile indicate in bibliografie fac parte din fondul de carte al UAB sau se regésesc in biblioteci virtuale ce
pot fi accesate de catre studenti/masteranzi, fara restrictii. Bibliografia va contine cel putin o lucrare de referinta din
domeniul disciplinei si o lucrare a titularului de curs (suport de curs cu ISBN).
Se recomanda ca bibliografia sa contind lucrari stiintifice aparute, preponderent, in ultimii 5 ani. Se pot include si

articole stiintifice ale titularului de curs/seminar, in domeniul disciplinelor predate.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii

epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Pe parcursul derularii disciplinei pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.

Anual, 1n perioada de analiza a planurilor de invatdmant, continutul disciplinei si oportunitatea
introducerii sau Inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitatii epistemice si
cu reprezentanti ai mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti
din sistemul cooperatist - Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in vederea
adaptarii la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 10.3 Pondere
Metode de din nota
evaluare finala!?
10.4 Curs'4 e cunoasterea terminologiei de specialitate, a | Examen 60 %
sistemului conceptual cu care opereaza disciplina; scris in

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor, | sesiunea de
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de | examene.
operare specifice impuse de discipling;

o demonstrarea capacitatii de analizd, sintezd si
interpretare a unor situatii problematice specifice
disciplinei;

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si
tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor
statistice in vederea obtinerii indicatorilor cu care
opereaza disciplina;

e coerenta logica in analiza si argumentare;

« intelegerea principiilor care trebuie urmate pe
parcursul dezvoltarii firmelor;

« abilitdtile de gandire analiticd i criticd in
evaluarea unor situatii tip ,,dilema” in dezvoltarea
economico-sociala asimetrica (diminuarea
disparitatilor economico-sociale);

» capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu
cele practice;

 formarea unui mod propriu de gandire economica
care s asigure evaluarea corectd a oportunitatilor si
riscurilor 1n actiunile intreprinse;

» aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru

13 La programele de studii universitare de licentd, pentru disciplinele finalizate cu examen, este recomandat ca 40% din
nota finald (nota Inscrisd in catalog) sa provina din evaluarea cunostintelor pe parcursul semestrului. La programele de
studii universitare de masterat, pentru disciplinele finalizate cu examen, este recomandat ca 50% din nota finald (nota
inscrisd in catalog) sd provind din evaluarea cunostintelor pe parcursul semestrului (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf").

4Criteriile de evaluare se vor formula tinind seama de specificul disciplinei si al tematicii, precum si de rezultatele
invatarii
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https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf
https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf
https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2025/02/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf

studiul individual si implicarea in activitatea de
cercetare stiintifica.

10.5
Seminar/laborator!>

e cunoasterea terminologiei de specialitate, a
sistemului conceptual cu care opereaza disciplina;

» capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor,
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de
operare specifice impuse de disciplini;

e demonstrarea capacitatii de analiza, sinteza si
interpretare a unor situatii problematice specifice
disciplinei;

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si
tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor
statistice in vederea obtinerii indicatorilor cu care
opereaza disciplina;

» capacitatea de a utiliza metodele de analizd si de a
interpreta adecvat rezultatele;

« coerenta logicd 1n analiza §i argumentare;

e intelegerea principiilor care trebuie urmate pe
parcursul dezvoltarii tarilor / firmelor;

e abilitatile de gandire analiticd si critica in
evaluarea unor situatii specifice disciplinei,

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu
cele practice;

e formarea unui mod propriu de gandire economica
care sd asigure evaluarea corectd a oportunitatilor si
riscurilor 1n actiunile intreprinse;

« aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea in activitatea de
cercetare stiintifica.

Testarea
continua pe
parcursul
semestrului

20 %

Participarea
activa la
seminar si
realizarea
unui referat

20%

10.6 Standard minim de performanta

« Insusirea vocabularului specific disciplinei;
« recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;
. intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;
. insusirea corectd a notiunilor teoretice de baza si a indicatorilor si aplicarea acestora;
. evaluarea corectd a oportunitatilor si riscurilor in actiunile Intreprinse;
. realizarea partiald a lucrarilor practice: prezentari de materiale la seminar, teme, referate, proiecte;
« participarea la 1/2 din seminarii;

. obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 25.09.2025

Semnatura titularului de curs,

Conf. univ. dr. Cibela Elena Neagu

Data avizarii in departament: Avizat,

15 Criteriile de evaluare se vor formula tindnd seama de specificul disciplinei si al tematicii
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Semnatura titularului de seminar,

Conf. univ. dr. Cibela Elena Neagu




30.09.2025
Semnatura directorului de departament,

Conf. univ.dr. Aurelian Diaconu

Data aprobarii in Consiliul facultatii
30.09.2025

Semnatura Decan,

Conf. univ.dr. Anca Mihaela Melinceanu

Responsabil program de studii,

Conf. univ.dr. Anca Mihaela Melinceanu






