1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatamant superior

UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI

1.2 Facultatea

MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul

MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii!

ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii LICENTA
1.6 Programul de studii / Calificarea? ECONOMIA COMERTULUIL TURISMULUI SI
SERVICIILOR

1.7 Forma de Invatdmant

IF (Invitimént cu Frecventi)

1.8 Limba de studiu

Roméana

1.9 Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplina’

2.1 Denumirea

Comunicare comerciala

disciplinei
2.2 Codul disciplinei 02510D2103
2.3 Titularul activitatilor de curs Dr. RADUCAN DRAGOS
2.4 Titularul activitatilor de seminar Dr. RADUCAN DRAGOS
2.5 Anul| 2 |2.6 Semestrul| 1 2.7 Tipulde | E 2.8 Regimul O | 2.9 Numarul 4
de studiu evaluare disciplinei de credite
(E - examen /' V - (O - obligatorie, ECTS
verificare . A - optionala, F-
/ € - colocviu) facultativa)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)*

3.1 Numar de ore pe sdaptamana 3 | din care: 2 | 3.3 seminar/ 1
laborator

3.2 curs
3.4 Numarul de saptaimani 14
3.5 Total ore didactice din planul de | 42 | din care: 28 | 3.7 seminar/ 14
invatamant’ laborator

3.6 curs
3.8 Studiu individual, din care®: ore
Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, cérti, bibliografia minimald recomandata 12
Pregétire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii i eseuri 12

! Management/Marketing/Administrarea afacerilor/Finante/Contabilitate

2 Management/Marketing/Economia comertului, turismului si serviciilor/Finante si banci/Contabilitate si informatica de
gestiune/Management organizational/Marketing si comunicare in afaceri/Administrarea afacerilor in comert, turism si
servicii/Management financiar-bancar si de asigurari/Managementul sistemului informational financiar-contabil

3 Se vor inscrie informatiile din planul de invatamant
4 Se vor Inscrie informatiile din planul de invatamant
3> Se vor inscrie informatiile din planul de invatdmant

6 Distributia fondului de timp este responsabilitatea cadrului didactic




Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 9

Pregétire pentru prezentari sau verificari 9
Pregétire pentru examinarea finala 6
Examinari 4
Consultatii 6

Alte activitati: ..................

3.9 Total ore studiu individual

58

3.10 Total ore pe semestru (numdr de credite ECTS x 100

25 ore)’

4. Preconditii® (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a
cursului

Sala de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabla;
Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;
Nu va fi acceptata Intirzierea studentilor la curs.

5.2 De desfasurare a
seminarului / laboratorului

Sala de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet
Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;

Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la seminar;

Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

b

6. Competentele specifice acumulate’

7 Totalul orelor pe semestru trebuie sa fie egal cu numarul total de ore didactice din planul de invatimant (3.5) la care se
adauga numarul de ore de studiu individual (3.9)

8 Se mentioneaza, acolo unde este cazul, disciplinele necesare a fi fost parcurse anterior in vederea bunei intelegeri si
desfasurdri a procesului educational in cadrul disciplinei, precum si competentele pe care studentul trebuie sé si le fi
insusit anterior in vederea bunei intelegeri si desfasurari a procesului educational in cadrul disciplinei de fata

° Se vor prelua informatiile din Grila 2, cu indicarea numarului de credite asociat fiecdrui descriptor al competentei




Competente
profesionale

C2. Comercializarea produselor/serviciilor
(1 punct de credit)

C2.5 Fundamentarea de planuri de
comercializare, de oferte, de programe de
promovare — publicitate, promovare directd,
relatii publice, marketing direct; (1 punct
credit)

C3. Gestionarea relatiilor cu clientii si
furnizorii (1 punct de credit)

C3.3 Rezolvarea de probleme simple, bine
definite, asociate vanzarii produselor, inclusiv
a celor turistice, prin consilierea clientului in
luarea deciziei de cumparare; (1 punct credit)
C4. Gestionarea si alocarea resurselor
materiale si financiare (2 puncte credit)
C4.4 Fundamentarea necesarului de resurse
materiale si financiare in raport cu cerintele
volumului si eficientei organizatiilor de
comert, turism, servicii.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general e Cunoasterea si insusirea terminologiei de specialitate, abordarea strategiilor
al disciplinei' de comunicare comerciala, formularea comunicarilor comerciale, utilizarea

instrumentelor moderne de comunicare comerciala

7.2 Obiectivele Cunostinte:
specifice!!

R.i.1 Studentul/Absolventul cunoaste conceptele, principiile
si functiile comunicarii comerciale, precum si si canalele de
comunicare utilizate 1n mediul de afaceri;

R.1.2 Studentul/Absolventul identifica strategiile de
promovare si persuasiune in relatiile comerciale;

R.1.3 Studentul/Absolventul cunoaste elementele de baza ale
brandingului, relatiilor publice si publicitatii;

R.1.4 Studentul/Absolventul identificd normele etice si legale
aplicabile comunicarii comerciale.

Aptitudini:

19 Va fi derivat din obiectivelg programului de studi

R.i.1 Studentul/Absolventul redacteaza si adapteaza mesaje
comerciale clare si persuasive pentru diverse categorii de
public;

R.1.2 Studentul/Absolventul utilizeaza tehnici de prezentare,
negociere si vanzare;

R.1.3 Studentul/Absolventul aplica instrumente digitale
(social media, email marketing, platforme online) pentru
iociuinicakeadednyatiodli;se regiseste disciplina

1 Se enunta (flar. obie.ctivele i:}gai&\ﬁ%grtlé
parcurgerea disciplinei) ce vr ﬁ a nse in cadrul

I@?awsmeﬁ%m/%&ﬁ%h%ﬁtf&@%Mtaacfsﬁaéf%%edmcm

roc ului eaiuc%‘;lonaL a d1 lina 11% cauz[ Acestea frebuje s
‘p? 1ll’l(F a ]il 1n CI‘ d ODICCUIVE or
erivativa cu s¢ EW ente pe AREERI QN si pornind

cuantificabile si formulate aculonaPl1 in s{lransaqegatu
de la continutul tematic al chrsului. Pentru enunt

e%qmeépkﬁlﬁfolnql nrenonderent verbe de actiune. Pentru fiecare

componenta in parte, se vor inscrie 3-5 rezultate ale

invatarii.




R.1.2 Studentul/Absolventul evalueaza critic eficienta
strategiilor de comunicare comerciald si a propune

imbunatatiri;

R.1.3 Studentul/Absolventul manifestd initiativa si autonomie
in rezolvarea problemelor de comunicare aparute in mediul

de afaceri.
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice!?
Notiuni introductive Curs interactiv 6 ore Bibliografie
- Procesul de comunicare. Conversatie euristica obligatorie 3 —
- Rolul comunicdrii comerciale in Metoda Cap.2.1.2.,
comunicarea de marketing problematizirii 1.1.1.
Tehnici de comunicare Curs interactiv 6 ore Bibliografie
- Importanta comunicarii. Conversatie euristica obligatorie 2 —
- Comunicarea cu publicul. Metoda Cap. 1
- Comunicarea in negociere. problematizarii
- Ascultarea activa.
- Comunicarea non-verbala.
- Comunicarea de influentare.
- Arta conversatiei.
- Prezentarile publice.
Comunicarea prin corespondenta Curs interactiv 4 ore Bibliografie
- Suportul material si modul de Conversatie euristici obligatorie 2-
intgcmire a comunicarilor oficiale Metoda Cap.3.1, 3.4,
serise. - problematizarii 3.5
- Particularitdti ale corespondentei in
afaceri.
- Comunicarea prin carti de vizita.
Particularitati privind proiectarea si Curs interactiv 4 ore Bibliografie
implementarea strategiei de comunicare Conversatie euristici obligatorie 3 —
comerciald. Metoda Cap. 3.2.1.
problematizarii
Metode moderne de comunicare. Curs interactiv 4 ore Bibliografie
- Retelele sociale. Conversatie euristica obligatorie 1-
- Platforme de distributie foto-video. Metoda Cap.2.3
- Instrumente Google. problematizirii
- Weblog.
Etica in comunicarea comerciala Curs interactiv 2 ore Bibliografie
Conversatie euristica obligatorie 4
Metoda
problematizarii
Curs recapitulativ Curs interactiv 2 ore Bibliografia
Conversatie euristica cursurilor
Metoda precedente
problematizarii
TOTAL 28 ore

Bibliografie obligatorie:

12 Pentru fiecare temé a cursului se vor indica capitolul/capitolele din lucrarea indicata in bibliografie unde se regéseste

tema propusa




—_

Smedescu D.A. (2017) — Comunicarea de marketing in servicii, Editura Universitara

2. Mecu, D.G. (2015) — Negociere, comunicare si reguli de protocol pe intelesul tuturor, Editura
Credo Mateo

3. Popescu, C.I. (2001) — Comunicarea in marketing, Editura Uranus

4. Meghisan, F. (2014) - Ethics and Commercial Communication, Management&Marketing, volume

XII, issue 2/2014, disponibil online, link: http://mnmk.ro/documents/2014 X2/14-16-2-14.pdf
Bibliografie suplimentara:

8.2 Seminar / laborator Metode de predare / Fond de timp Referinte
lucru bibliografice
1. Procesul de comunicare. Exercitiul, demonstratia, 2 ore Bibliografie
exemplificarea, dezbatere obligatorie 3 —
Realizarea de teme, Cap. 2.1.2.
referate, eseuri.
2. Tehnici de comunicare. Exercitiul, demonstratia, 4 ore Bibliografie
exemplificarea, dezbatere obligatorie 2 —
Realizarea de teme, Cap. 1
referate, eseuri.
3. Comunicarea prin corespondenta. Exercitiul, demonstratia, 2 ore Bibliografie
exemplificarea, dezbatere obligatorie 2-
Realizarea de teme, Cap.3.1, 3.4,
referate, eseuri. 35
4. Instrumente de comunicare online. Exercitiul, demonstratia, 2 ore Bibliografie
exemplificarea, dezbatere obligatorie 1-
Realizarea de teme, Cap.2.3
referate, eseuri.
5. Etica in comunicarea comerciali. Exercitiul, demonstratia, 2 ore Bibliografie
exemplificarea, dezbatere obligatorie 4
Realizarea de teme,
referate, eseuri.
6. Seminar recapitulativ. Exercitiul, demonstratia, 2 ore Bibliografia
exemplificarea, dezbatere seminariilor
Realizarea de teme, precedente
referate, eseuri.
TOTAL 14 ore
Bibliografie obligatorie:
1. Smedescu D.A. (2017) — Comunicarea de marketing in servicii, Editura Universitara
2. Mecu, D.G. (2015) — Negociere, comunicare si reguli de protocol pe intelesul tuturor, Editura
Credo Mateo
3. Popescu, C.I. (2001) — Comunicarea in marketing, Editura Uranus

e

Meghisan, F. (2014) - Ethics and Commercial Communication, Management&Marketing, volume
XII, issue 2/2014, disponibil online, link: http://mnmk.ro/documents/2014 X2/14-16-2-14.pdf
Bibliografie suplimentarai:

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

o Pe parcursul deruldrii disciplinei pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.
« Anual, in perioada de analiza a planurilor de Invataimant, continutul disciplinei si oportunitatea
introducerii sau inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitatii epistemice si



http://mnmk.ro/documents/2014_X2/14-16-2-14.pdf
http://mnmk.ro/documents/2014_X2/14-16-2-14.pdf

cu reprezentanti ai mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti
din sistemul cooperatist - Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, 1n vederea
adaptirii la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 10.3 Pondere
Metode de din nota
evaluare finald

10.4 Curs e cunoasterea terminologiei de specialitate, a | Examen 60 %

sistemului  conceptual cu care opereaza | scris in

disciplina; sesiunea de

e capacitatea de utilizare adecvatd a | examene.

conceptelor, principiilor, normelor, metodelor si

procedeelor de operare specifice impuse de

disciplind;

o demonstrarea capacitatii de analiza, sinteza si

interpretare a unor situatii problematice in

comunicarea  comerciald  (nationala i

internationald);

o Insusirea si aplicarea metodelor, procedeelor

si tehnicilor de comunicare 1n comunicarea

comerciala;

» coerenta logica in analizd si argumentare;

o intelegerea principiilor etice care trebuie

respectate in comunicarea comerciald;

o abilitatile de gandire analiticd si criticd in

evaluarea wunor situatii tip ,dilemd” in

comunicarea comerciala (diminuarea

disparitatilor economico-sociale);

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice

cu cele practice;

o formarea unui mod propriu de gandire care

sd asigure evaluarea corectd a oportunitatilor si

riscurilor 1n actiunile 1Intreprinse in sfera

comunicarii comerciale;

o aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul

pentru studiul individual §i implicarea 1in

activitatea de cercetare stiintifica.
10.5 e cunoasterea terminologiei de specialitate, a | Testarea 10 %
Seminar/laborator sistemului  conceptual cu care opereazd | continud pe

disciplina; parcursul

e capacitatea de utilizare adecvata a | semestrului

conceptelor, principiilor, normelor, metodelor si | Participarea 30%

procedeelor de operare specifice impuse de | activa la

disciplina; seminar si

o demonstrarea capacitatii de analiza, sinteza si | realizarea

interpretare a unor situatii problematice in | de activititi

comunicarea comerciala (nationala $i | gen teme /

internationala); referate /

« insusirea si aplicarea metodelor, procedeelor | eseuri /

si tehnicilor de comunicare 1n comunicarea
comerciala;

traduceri /
proiecte




e coerenta logica in analiza si argumentare;

o intelegerea principiilor etice care trebuie
respectate in comunicarea comerciald;

o abilitifile de gandire analiticd si criticd In
evaluarea wunor situatii tip ,dilemd” in
comunicarea comerciala (diminuarea
disparitatilor economico-sociale);

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice
cu cele practice;

o formarea unui mod propriu de gindire care
sd asigure evaluarea corectd a oportunitatilor si
riscurilor 1n actiunile intreprinse In sfera
comunicarii comerciale;

o aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul
pentru studiul individual si implicarea 1in
activitatea de cercetare stiintifica.

10.6 Standard minim de performanta

« TInsusirea vocabularului specific disciplinei;

. recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;

. Intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;

. Insusirea corectd a notiunilor teoretice de baza si aplicarea acestora in solutionarea problemelor de
comunicare comerciali;

. evaluarea corectd a oportunitatilor si riscurilor in actiunile Intreprinse;

. realizarea partiald a lucrarilor practice: prezentéri de materiale la seminar, teme, referate, proiecte;

. participarea la 1/2 din seminarii;

« obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 21.09.2025

Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar,
Dr. Dragos Raducan Dr. Dragos Raducan

Data avizarii in departament: 30.09.2025 Avizat,

Semnatura directorului de departament, Responsabil program de studii,

Conf. univ.dr. Aurelian Diaconu Conf. univ.dr. Anca Mihaela Melinceanu

Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2025

Semnatura Decan,
Conf. univ.dr. Anca Mihaela Melinceanu




