FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI

1.2 Facultatea

MANAGEMENT-MARKETING

1.3 Departamentul

MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii

ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii MASTER

1.6 Programul de studii / Calificarca | ADMINISTRAREA AFACERILOR IN COMERT,
TURISM SI AFACERI

1.7 Forma de invatamant IF (Invitamant cu Frecventi)

1.8 Limba de studiu Romana

1.9 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

METODOLOGIA CERCETARII STIINTIFICE

2.2 Codul disciplinei

MAA 0251 OS 2203

2.3 Titularul activitatilor de curs

2.4 Titularul activitatilor de seminar

Prof.univ.dr. Mircea Udrescu

2.5Anul | II | 2.6 Semestrul |2 |2.7 Tipul de C | 2.8 Regimul O |29 4
de studiu evaluare disciplinei Numarul
(E - examen/ V' - (O - obligatorie, de credite
1 C tatpeniy | |- ovtionais P ECTS
facultativa)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe sdaptamana 2 | din care: - | 3.3 seminar / laborator | 2

3.2 curs
3.4 Numarul de saptamani 12
3.5 Total ore didactice din planul de | 24 | din care: - | 3.7 seminar / laborator | 24
invatimant 3.6 curs
3.8 Studiu individual, din care: ore
Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, carti, bibliografia minimald recomandata 10
Pregitire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire pentru prezentari sau verificari 10
Pregdtire pentru examinarea finala 10
Examinari 4
Consultatii 2

Alte activitati: .................

3.9 Total ore studiu individual

76

3.10 Total ore pe semestru (numdr de credite ECTS x 25 ore) 100

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a « Sald de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector i tabld;

cursului

- Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;
« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs.

5.2 De desfasurare a . Sala de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la
seminarului / laboratorului internet;

« Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;
« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la seminar;
Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate

1. imbunatateste procesele de afaceri
2. gestioneaza cunostintele Tn domeniul afacerilor
o o | 3. analizeaza contextul unei organizatii
= . o . ..
S & | 4. realizeazd analiza afacerii
8 -2 |S. identifica nevoi organizationale nedetectate
£ < | 6. analizeazi planuri de afaceri
= & < L
O B8, | 7. desfasoara cercetare cantitativa
8. analizeaza procese de afaceri
9. 1identificd actiuni de imbunatatire
L D
= . . .
3 & 1. da dovada de hotarare
~N . . -
22 2. identifica probleme
§ % 3. evalueaza in mod critic informatiile si sursele acestora.
Q&

7. Obiectivele disciplinei (in stransa legiturd cu competentele profesionale si transversale)

7.1 Cunoasterea si Insusirea terminologiei de specialitate, abordarea strategiilor

Obiectivul economice sub aspectul continutului, obiectivelor lor si a mijloacelor de atingere a

general al scopului urmarit pentru fundamentarea unui plan de marketing al unei afaceri mici.

disciplinei

7.2 Cunostinte: Studentul/absolventul identificd si analizeazd procesele de

Rezultatele relationale si comunicare din cadrul firmelor din domeniul

invatarii comertului, turismului si serviciilor.

(obiectivele Studentul/absolventul analizeaza rezultatele activitatii de

specifice) marketing.

Aptitudini: Studentul/absolventul utilizeaza instrumente adecvate pentru

evaluarea situatiei firmei din punct de vedere al pozitiei de
marketing.

Studentul/absolventul realizeaza proceduri de implementare
specifice activitatii de relatii cu clientii.
Studentul/absolventul evalueaza relatiile cu clientii.

Studentul/absolventul demonstreaza capacitatea de a formula
Responsabilitate | politici si strategii de marketing pentru firme din domeniul
si autonomie comertului, turismului si serviciilor.

Studentul/absolventul demonstreaza capacitatea de a evalua
procedurile de implementare specifice activitatii de relatii cu
clientii.

Studentul/absolventul realizeaza studii/lucrari privind adoptarea
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diverselor strategii de promovare.
Studentul/absolventul realizeaza studii/lucrari privind adoptarea
diverselor strategii de gestionare a fortei de vanzare.

8. Continuturi

81.Curs Metode de Fond Referinte
predare / lucru de bibliografice
timp
8.2 Seminar / Laborator / Proiect Metode de Fond Referinte
predare / lucru de bibliografice
timp
Cunoasterea  continutului  planului  de | Dezbatere. 4 ore 1/Cp. 11; 2/Cp. 1; 3/Cp.
marketing. Identificarea si particularizarea | Proiect personal 1, 3/Cp .2; 4/Cp. 2,
viziunilor si strategiilor individuale. Aspecte 5/Cp.1,
corelative cu planul de management al afacerii
Descrierea caracteristicilor produsului | Dezbatere. 2 ore 1/Cp. 5; 1/Cp. 11; 3/Cp.
(serviciului). Descrierea pietei si identificarea | Proiect personal 13; 4/Cp. 3; 5/Cp. 2,
segmentului de piata. 5/Cp. 3;
Analiza concurentei si identificarea factorilor | Dezbatere. 2ore | 1/Cp. 11; 3/Cp. 13;
de influenta Proiect personal 4/Cp. 3, 5/Cp. 3; 5/Cp.
4; 5/Cp. 4;
Fundamentarea strategiilor de marketing. | Dezbatere. 2 ore 1/Cp. 11; 2/Cp. 3; 2/Cp.
Strategii de vanzare. Politici de pret. | Proiect personal 73/Cp.13; 4/Cp. 3; 5/Cp.
Promovarea relatiilor publice. 5; 5/Cp.8; 5/Cp. 9
Analiza cercetarilor de piata Dezbatere. 2 ore 1/Cp. 6, 1/Cp. 11; 2/Cp.
Proiect personal 1; 2/Cp. 9; 3/Cp. 3;
4/Cp. 3; 5/Cp. 9;
Previzionarea  vanzarilor. Elemente de | Dezbatere. 2 ore 1/Cp. 6; 1/Cp. 9; 1/Cp.
previzionare a vanzarilor. Factori de de | Proiect personal 11; 2/Cp. 9; 3/Cp. 13;
influentd a volumului vanzarilor. 5/Cp. 6; 5/Cp. 7;
Plan operational de revizuire a vanzdrilor. | Dezbatere. 2 ore 1/Cp. 8; 1/Cp. 11; 2/Cp.
Forta de vanzari. Resurse umane si materiale. | Proiect personal 9; 2/Cp. 10; 5/Cp. 7,
Riscuri in procesul de vanzare 5/Cp. 9;
Gestionarea comunicarii de marketing Dezbatere. 2 ore 1/Cp. 2; 1/Cp. 4; 1/Cp.
Proiect personal 11; 3/Cp. 13;
Analiza SWOT Dezbatere. 2 ore 1/Cp. 11;
Proiect personal
Prezentarea proiectului de marketing Dezbatere. 4 ore
Proiect personal
TOTAL 24 ore




Bibliografie obligatorie:
1.

2.

e

6

Bibliografie suplimentara:
7.

Udrescu, M., Popescu-Cruceru, A., Nastase, D., Logisticd si subsisteme logistice ale firmei,
Editura Academiei Oamenilor de Stiintd din Roméania, Bucuresti,2018

Coderie C., Udrescu, M., Management, marketing si vanzdri, Editura Axioma Print, Bucuresti,
2011

Neagu, C., Udrescu M., Managementul organizatiei — Teste, intrebdri, studii de caz, Editura
Tritonic, Bucuresti,2008

A. Bilan, C. 2006. Logistica, Editura Uranus, Bucuresti,2006

Udrescu, M., Nastase, D., Cercetari, previziuni si seminarii in marketing, Editura Academiei
Oamenilor de Stiintd din Romania, Bucuresti, 2019

Platforma Artifex.

Kotler, Philip; Armstrong, Gary - Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2005

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii

epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Pe parcursul deruldrii disciplinei pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.

Anual, 1n perioada de analiza a planurilor de invataimant, continutul disciplinei si oportunitatea
introducerii sau Inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitatii epistemice si
cu reprezentanti ai mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti
din sistemul cooperatist - Uniunea Nationalda a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in
vederea adaptdrii la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3
evaluare Pondere
din nota
finala
10.4 Curs e cunoasterea terminologiei de specialitate, a sistemului | Colocviu in 50 %
conceptual cu care opereaza disciplina; sesiunea de

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor, | examene, pentru
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de | sustinerea
operare specifice impuse de discipling; planului de

e demonstrarea capacitatii de analizd, sintezd si | marketing
interpretare a unor situatii problematice specifice | elaborat de
disciplinei; fiecare fasterand..
e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si
tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor statistice n
vederea obtinerii indicatorilor cu care opereaza
disciplina;

e coerenta logica in analiza si argumentare;

e intelegerea principiilor care trebuie urmate pe
parcursul dezvoltarii firmelor;

o abilitatile de gandire analiticd si criticd in evaluarea
unor situatii tip ,,dilemd” in dezvoltarea economico-
sociald asimetrica (diminuarea disparitatilor economico-
sociale);

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu cele
practice;




e formarea unui mod propriu de gandire economica care
sa asigure evaluarea corectd a oportunitdtilor si riscurilor
in actiunile Intreprinse;

 aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea 1n activitatea de cercetare
stiintifica.

10.5 Seminar/
laborator

e cunoasterea terminologiei de specialitate, a sistemului
conceptual cu care opereaza disciplina;

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor,
principiilor, normelor, metodelor §i procedeelor de
operare specifice impuse de discipling;

e demonstrarea capacitatii de analizd, sintezd si
interpretare a unor situatii problematice specifice
disciplinei;

e insugirea si aplicarea formulelor, procedeelor si
tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor statistice 1n
vederea obtinerii indicatorilor cu care opereaza
disciplina;

e capacitatea de a utiliza metodele de analiza si de a
interpreta adecvat rezultatele;

e coerenta logica in analiza si argumentare;

o intelegerea principiilor care trebuie urmate pe
parcursul dezvoltarii tarilor / firmelor;

o abilitatile de gandire analiticd si criticd in evaluarea
unor situatii specifice disciplinei;

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu cele
practice;

o formarea unui mod propriu de gandire economica care
sd asigure evaluarea corectd a oportunitatilor si riscurilor
in actiunile intreprinse;

e aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea in activitatea de cercetare
stiintifica.

Testarea continua 20 %
pe parcursul

semestrului

Participarea 30%

activa la seminar
si realizarea de
activitati gen
teme / referate /
eseuri / traduceri /
proiecte

10.6 Standard minim de performanta

« TInsusirea vocabularului specific disciplinei;
- recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;
. intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;
. Insusirea corectd a notiunilor teoretice de baza si a indicatorilor si aplicarea acestora;

« evaluarea corecta a oportunitatilor si riscurilor in actiunile intreprinse;

. realizarea partiald a lucrarilor practice: prezentéri de materiale la seminar, teme, referate, proiecte;
« participarea la 1/2 din seminarii;
. obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 25.09.2025

Semnatura titularului de curs,

Data avizarii in departament: 30.09.2025

Avizat,

Semnatura titularului de seminar,




Semnatura directorului de departament, Responsabil program de studii,

Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2025
Semnatura Decan,



