FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior | UNIVERSITATEA ,,ARTIFEX” DIN BUCURESTI

1.2 Facultatea MANAGEMENT-MARKETING
1.3 Departamentul MANAGEMENT-MARKETING
1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR
1.5 Ciclul de studii MASTER
1.6 Programul de studii / Calificarea | ADMINISTRAREA AFACERILOR IN COMERT, TURISM
SI SERVICII
1.7 Forma de invatdmant IF (Invatamant cu Frecventi)
1.8 Limba de studiu Romana
1.9 Anul universitar 2025 - 2026
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Modele de studiu ale preferintelor si comportamentului
consumatorului
2.2 Codul disciplinei MAA 0251 AS 1204.1
2.3 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Paul Florin Lilea
2.4 Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Paul Florin Lilea
2.7 Tipul de 2(-18 Regl_iml_ﬂ 29
evaluare isciplinei <
iéssﬁur(lilillll I 2.6 Semestrul | 2| (E- f;fﬁ:;ré y- | E (O - Ob.ligatorie, A (Ii\iucl?jcﬁi: 9
/ C - colocviu) A };Cpﬁg?\l;’) F ECTS
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptaimana 4 | din care: 3.2 curs || 2 || 3.3 seminar / laborator || 2
3.4 Numarul de saptamani 14
3.5 Total ore didactice din planul de 56 | din care: 3.6 curs 28 | 3.7 seminar / laborator | 28
invatamant
3.8 Studiu individual, din care: ore
Studiul dupa notite de curs, suport de curs, manual, carti, bibliografia minimala recomandata 53
Pregétire pentru seminar/proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 43
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 43
Pregatire pentru prezentari sau verificari 11
Pregitire pentru examinarea finala 11
Examinari 6
Consultatii 2
Alte activitati:
3.9 Total ore studiu individual 169

3.10 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x 25 ore) | 225

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Marketing, Statistica economica

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

cursului

5.1 De desfasurare a | « Sald de curs dotatd cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabla;
. Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;
« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs.

seminarului
laboratorulu

5.2 De desfasurare a | « Sald de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet;

/ « Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;
1 « Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la seminar;

- Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

1. imbunatateste procesele de afaceri

2. analizeaza contextual unei organizatii
3. desfasoara cercetare cantitativa
4. analizeaza cerinte de afaceri

Competente
transversale

1.identifica probleme

2.evalueaza in mod critic informatiile si sursele acestora

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

71

Obiectivul
general al
disciplinei

de marketing.

Cunoasterea si aplicarea cunostintelor de marketing pentru elaborarea unor modele si
studii de identificare a preferintelor si comportamentului consumatorului fata de ofertele
din comert, turism si servicii, in vederea fundamentérii planurilor de afaceri in viziune

7.2
Rezultatele
invatarii

specifice)

(Obiectivele

Cunostinte:

Studentul/absolventul identificd informatiile economice necesare
pentru fundamentarea deciziilor in organizatii din domeniul
comertului, turismului si serviciilor.

Studentul/absolventul identifica informatiile necesare pentru
elaborarea de decizii strategice, tactice si curente, luate la nivelul
firmei de comert, turism si servicii.

Studentul/absolventul analizeazd rezultatele activitatii de
marketing.

Aptitudini:

Studentul/absolventul explicd si interpreteaza fenomenele si
procesele economice specifice firmei de comert, turism, servicii,
in conditiile perceperii corecte a mutatiilor care au loc la nivelul
mediului global de afaceri.

Studentul/absolventul fundamenteaza studii pentru deciziile
strategice, tactice si curente, luate la nivelul firmei de comert,
turism si servicii.

Studentul/absolventul utilizeaza instrumente adecvate pentru
evaluarea situatiei firmei din punct de vedere al pozitiei de
marketing.

Studentul/absolventul identifica alternativele de perfectionare a
politicii de marketing si a relatiilor cu clientii.




Responsabilitate
si autonomie:

1. Studentul/absolventul aplica modele si instrumente de analizd,
evaluare si previziune pentru identificarea factorilor (interni si
externi) care influenteaza dinamica proceselor ce se deruleazd in
cadrul firmei de comert, turism si servicii.

2. Studentul/absolventul realizeazd analiza datelor si informatiilor
care privesc fenomene si procese care au loc la nivelul firmei de
comert, turism $i servicii.

3. Studentul/absolventul demonstreaza capacitatea de a formula
politici si strategii de marketing, pentru firme din domeniul
comertului, turismului si serviciilor.

4. Studentul/absolventul realizeaza studii/lucrari privind adoptarea
diverselor strategii de promovare.

8. Continuturi

studierii comportamentului consumatorului

Metoda
problematizarii

Metode de Fond Referinte
8.1 Curs de _— .
predare / lucru . bibliografice
timp
Tema 1. Curs introductiv. Prezentarea Fisei Curs interactiv 2 ore | Fisa disciplinei
disciplinei, a principalelor cerinte ale disciplinei si | Conversatie euristica
discutarea cerintelor de promovare. Prezentarea
activitatilor de la curs si a criteriilor minimale de
promovabilitate
Tema 2. Conceptul de model in marketing. Procesul Curs interactiv 4 ore | Bibliografie
de modelare. Clasificarea modelelor. Modelarea Metoda obligatorie: 4/Cap.23;
comportamentului ~ consumatorului.  Modelare problematizarii 5/Cap.1;6/Cap.1
economica
Tema 3. Dimensiuni ale comportamentului Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie
consumatorului Metoda 1/Cap.1; 2/sect.l Cap.1;
Teorii si modele globale privind comportamentul problematizarii /Cap.12/ sect.l , Cap.2;
consumatorului. 3/Cap.2
Modelul Marshallian. Modelul Pavlovian.
Tema 4. Teorii si modele globale privind Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie
comportamentul consumatorului. Modelul Metoda 2/ sect.l Cap.2; 3/Cap.2
Freudian. Modelul Veblenian. Modelul Hobbesian problematizarii
Tema 5. Procesul decizional de cumpadrare. Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie
Modelul Monroe si Guiltinam Metoda 1/cap.3; 2/Sect.I Cap.3
problematizarii
Tema 6. Factori de influentd a comportamentului Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie
consumatorului Conversatie euristica 1/Cap.4-6; 2/ sect.l
Cap.4-6;
Tema 7. Modelarea comportamentului Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie
consumatorului. Scheme structurale ale procesului | Conversatie euristica 1/Cap.9; 2/sect.I Cap.8
decizional
Tema 8. Modelarea comportamentului Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie
consumatorului. Modelul Nicosia. Modelul Engel- | Conversatie euristica 1/Cap.9; 2/sect.] Cap.8
Kollat-Blackwell. Modelul Howard-Sheth
Tema 9. Studiul comportamentului consumatorului Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie
in contextul globalizarii productiei si consumului Conversatie euristica 2/sect.1l Cap.1
Tema 10. Abordari cantitative si calitative ale Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie

2/Sect. II, Cap.2




Tema 11. Comportamentul consumatorului in Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie
mediul concurential Metoda 1/cap.13; 2/Sect 11,
problematizarii Cap.2
Tema 12. Modelarea pietei pe baza rezultatelor Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie
studierii comportamentului consumatorului Conversatie euristica 1/Cap.14; 2/Sect.Il
cap.3
Tema 13. Model de investigare a comportamentului Curs interactiv 2 ore | Bibliografie obligatorie
consumatorului la nivel macroeconomic Metoda 1/Cap.15; 2/Sect.IV
problematizarii cap.2
TOTAL 28 ore

Bibliografie obligatorie:

1. Udrescu, M.; Nastase D. (2015) — Comportamentul consumatorilor, Editura Artifex, Bucuresti
2. Catoiu, L.; Teodorescu N. (2004) - Comportamentul consumatorului, Editura Uranus, Bucuresti
3. Citoiu, I.; Teodorescu N. (1997) - Comportamentul consumatorului. Teorie si practicd, Editura Economica,

Bucuresti

4. Catoiu, L. (coord.). (2009) — Cercetari de marketing. Tratat, Editura Uranus, Bucuresti
5. Stoica, C.M., (2005) - Modelarea comportamentului consumatorului, Editura Tehnopress, Iasi
6. Ratiu-Suciu, C., (2003) - Modelare si simularea proceselor economice, Editura Economica, Bucuresti

Bibliografie suplimentara:

Armstrong G., Kotler Ph. (2016) - Introducere in marketing, Editura Educational Centre, Bucuresti

Fond

. Metode de Referinte
8.2 Seminar / laborator de _— .
predare / lucru . bibliografice
timp
Tema 1. Seminar introductiv. Prezentarea
modalitatii de elaborare a proiectelor de disciplina. Dezbaterea;
o 2 ore
Prezentarea conceptelor fundamentale ale modeldrii
de marketing
Te‘?‘?‘. o Iz deglzlonal. Carqctenstwﬂg Demonstratia, Bibliografie obligatorie
deciziilor de marketing. Formalizarea si .
. . .. . exemplificarea, 4 ore 1/ cap.3; 2/Sect.1
operationalizarea  deciziilor de  marketing. ]
- dezbaterea Cap.3; 6/Cap.1
Modelarea economica
Tema 3. Aspecte introductive in modelare. Aspecte
privind masurarea si pregatirea datelor in procesul .
o o Demonstratia, i . .
de modelare. Transformari asupra datelor. Stabilirea . Bibliografie obligatorie
. . exemplificarea, 4 ore
coordonatelor fundamentale ale unui model. Arta si 4/cap.5
.. . . dezbaterea
stiinta modelarii. Elementele componente ale
modelelor de marketing
Tema 4. Comportamentul de cumparare al Demonstratia, Bibliografie obligatorie
consumatorului. Concept. Model de comportament exemplificarea, 4 ore S/cap.5, 2/Cap.2;
dezbaterea 3/Cap.2
Tema 5. Influente direct observabile asupra .
. . . Demonstratia, o . .
comportamentului consumatorului. Factori . Bibliografie obligatorie
. .. N . . exemplificarea, 2 ore .
demografici, economici, situationali. Factori 1/Cap.4; 2/Sect.] cap.4
oL . . dezbaterea
specifici mixului de marketing
Tema 7. Influente de natura endogend asupra Demonstratia, o . .
. . . . Bibliografie obligatorie
comportamentului  consumatorului.  Motivatia. exemplificarea, 2 ore 1/Cap.5: 2/Sect.] cap.5
Atitudinea. Comportament efectiv dezbaterea p->; - Cap-
Tema 8. Influente de naturd exogend asupra Demonstratia, - . .
. . . Bibliografie obligatorie
comportamentului consumatorului exemplificarea, 2 ore
1/Cap.6; 2/Sect.l cap.6
dezbaterea ’
Tema 9. Abordari calitative si cantitative ale Demonstratia, o . .
oL . . . Bibliografie obligatorie
studierii ~ comportamentului  consumatorului. exemplificarea, 4 ore

dezbaterea

2/Sect. Il cap.2




Instrumente de studiu a comportamentului

consumatorului

Tema 10. . Modelarea  comportamentului Exemplificarea, 4 ore Bibliografie obligatorie

consumatorului dezbaterea; 1/Cap.9; 2/sect.] Cap.8
TOTAL 28 ore

Bibliografie obligatorie:

1. Udrescu, M.; Nastase D. (2015) — Comportamentul consumatorilor, Editura Artifex, Bucuresti

2. Catoiu, I.; Teodorescu N. (2004) - Comportamentul consumatorului, Editura Uranus, Bucuresti

3. Catoiu, I.; Teodorescu N. (1997) - Comportamentul consumatorului. Teorie si practica, Editura
Economica, Bucuresti

4. Catoiu, L. (coord.). (2009) — Cercetari de marketing. Tratat, Editura Uranus, Bucuresti

5. Armstrong, G.; Kotler Ph. (2016) - Introducere in marketing, Editura Educational Centre, Bucuresti
6. Stoica, C.M. (2005) - Modelarea comportamentului consumatorului, Editura Tehnopress, lasi

Bibliografie suplimentara:
Zaltman, G. (2007) - Cum gandesc consumatorii, Editura Polirom, Bucuresti

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Pe parcursul deruldrii disciplinei, pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.

Anual, in perioada de analizd a planurilor de invatdmant, continutul disciplinei si oportunitatea
introducerii sau Inlocuirii unor discipline sunt discutate cu reprezentantii comunitétii epistemice si cu
reprezentanti ai mediului de afaceri din diverse domenii de activitate, inclusiv cu reprezentanti din
sistemul cooperatist - Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, in vederea adaptarii
la cerintele acestora si la cele ale pietei muncii.

10. Evaluare

Ti 10.2 Poll?(i::re
P 10.1 Criterii de evaluare Metode de .
activitate din nota
evaluare finali
10.4 Curs e cunoagterea terminologiei de specialitate, a sistemului | Examen scris 50 %
conceptual cu care opereaza disciplina Modele de studiu ale | in sesiunea
preferintelor si comportamentului consumatorului; de examene.

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor, principiilor,
normelor, metodelor si procedeelor de operare specifice
impuse de discipling;

o demonstrarea capacitdtii de analizd, sinteza si interpretare a
unor situatii specifice;

« insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si tehnicilor
de culegere si prelucrare a datelor statistice;

 coerenta logica in analizd si argumentare;

o abilitati de gandire analitica si critica,

o formarea unui mod propriu de gandire economica care sa
asigure evaluarea corectd a oportunitdtilor si riscurilor in
actiunile intreprinse;

 aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru studiul
individual si implicarea in activitatea de cercetare stiintifica




10.5 Seminar/ | ® cunoasterea terminologiei de specialitate, a sistemului conceptual | Testarea 20 %
laborator cu care opereaza disciplina Modele de studiu ale preferintelor si | continud pe
comportamentului consumatorului, parcursul

e capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor, principiilor, | semestrului
normelor, metodelor si procedeelor de operare specifice impuse de

disciplina;

o demonstrarea capacitatii de analiza, sinteza si interpretare a unor | Participarea 30%
situatii specifice; actlyé la '

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si tehnicilor de | Seminar i

culegere si prelucrare a datelor statistice; rea.hz.are.a de

o capacitatea de a utiliza metodele de analizd si de a interpreta | activitati gen

adecvat indicatorii pentru caracterizarea activitatii; / proiecte

e coerenta logica in analiza si argumentare;

o abilitatile de gandire analitica si critica;

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu cele practice;

o formarea unui mod propriu de gandire economica care sa asigure
evaluarea corectd a oportunitatilor si riscurilor in actiunile
intreprinse;

e aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru studiul
individual si implicarea 1n activitatea de cercetare stiintifica.

10.6 Standard minim de performanta

« insusirea vocabularului specific disciplinei,

. recunoagterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;

. intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;

. Insusirea corectd a notiunilor teoretice de baza si a indicatorilor si aplicarea acestora in solutionarea
problemelor si optiunilor de politica economica de mare actualitate (nationale si internationale);

. evaluarea corectd a oportunitatilor si riscurilor in actiunile intreprinse;

. realizarea partiald a lucrarilor practice: prezentari de materiale la seminar - proiecte;

« participarea la 1/2 din seminarii;

- obtinerea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 25.09.2025

Intocmit,
Conf. univ. dr. Paul Florin Lilea

Data avizarii in departament: 30.09.2025
Semnatura directorului de departament, Responsabil program de studii,

Conf. univ.dr. Aurelian Diaconu Conf. univ.dr. Anca Mihaela Melinceanu

Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2025

Semnatura Decan,



Conf. univ.dr. Anca Mihaela Melinceanu



