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I. Disciplina: Tehnica operațiunilor de turism 

1. Cadrul general de organizare, funcționare a activităților de turism. 

2. Agenții de turism. Tipuri de agenții. Scopul și funcțiile agențiilor de turism. 

3. Formele turismului. Comercializarea produselor turistice.  

4. Resurse umane - Personalul din cadrul agențiilor de turism. 
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II. Disciplina: Comunicare comercială 

1. Procesul de comunicare. Rolul comunicării comerciale în comunicarea de marketing. 

2. Metode moderne de comunicare. 

3. Etica și comunicarea comercială. 
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III. Disciplina: Agromarketing și organizare turistică rurală 

1. Satul – componenta principală a spațiului rural.  

2. Dezvoltarea durabilă în mediul rural. 

3. Conceptul de marketing agroturistic.  

4. Distribuție și promovare în rețeaua agroturistică.  

5. Elaborarea programelor de marketing agroturistic. 
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