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RAPORT PRIVIND NIVELUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR SI
ABSOLVENTILOR CU PRIVIRE LA DEZVOLTAREA PROFESIONALA
SI PERSONALA ASIGURATA DE UNIVERSITATE
2020 — 2021

1. METODOLOGIA CERCETARII

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti acordd o importantd deosebitd monitorizarii
gradului de satisfactie al studentilor si absolventilor sdi in ceea ce priveste calitatea generala a
serviciilor educationale si sociale oferite si a modului in care acestea contribuie la dezvoltarea
profesionald si personald a beneficiarilor directi ai procesului educational. In acest sens,
universitatea a implementat un sistem periodic de monitorizare a acestui indicator, studentii activi
si absolventii ultimelor doud promotii fiind rugati s completeze un chestionar complex, realizat
cu ajutorul instumentului informatic specializat Google Forms.

Chestionarul este publicat pe pagina web a Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti, intr-o
sectiune special dedicatda monitorizarii opiniilor studentilor cu privire la activitatea institutiel

(https://wwwe.artifex.org.ro/chestionare/evaluarea-nivelului-de-satisfactie/). Studentii sunt invitati

sd completeze acest chestionar in perioada mai — septembrie a fiecarui an, acestia beneficiind de
confidentialitate.

Rezultatele sintetice obtinute, In anul universitar 2020 — 2021, in urma evaluarii nivelului
de satisfactie al studentilor si absolventilor cu privire la dezvoltarea profesionald si personala
asiguratd de Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti au fost prelucrate in forma tabelara si
reprezentate grafic, fiind astfel posibila identificarea principalelor puncte forte, dar si a elementelor

ce ar mai putea fi Imbunatatite in perioada urmatoare.


http://www.artifex.org.ro/
https://www.artifex.org.ro/chestionare/evaluarea-nivelului-de-satisfactie/

2. REZULTATELE CERCETARII
Tn anul universitar 2020 — 2021, la acest studiu au participat, in anul universitar 2020 —
2021, un numar total de 342 de studenti activi, reprezentand aproximativ 73% din numarul total al

respondentilor si 135 de absolventi (27% din numarul celor ce au completat chestionarul).

Statutul educational in relatia cu Universitatea ,,ARTIFEX”
din Bucuresti?

m Student ™ Absolvent

La cercetarea efectuata au participat un numar aproximativ egal de femei si barbati (43%,
respectiv 42% din numarul total al celor ce au completat chestionarul), in timp ce 15% au preferat

sa nu isi declare genul.

Genul

m Feminin
B Masculin

m Prefer sa nu declar




Din numarul total al celor ce au completat chestionarul, 56% sunt studenti sau absolventi
ai studiilor universitare de licenta, in timp ce 44% frecventeaza sau au finalizat un program de

masterat din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti.

Ciclul de studii

M Licentd ™ Master

In ceea ce priveste distrubutia respondentilor in functie de facultatea la care acestia sunt
inmatriculati sau pe care au absolvit-o putem sintetiza urmatorul rezultat:
e Facultatea de Finante si Contabilitate — 37%);

e Facultatea de Management — Marketing — 63%

Facultatea frecventata/absolvita de catre respondent

B Management - Marketing

® Finante si Contabilitate




Daca analizam structura respondentilor in functie de programul de studii la care acestia
sunt Inmatriculati sau pe care l-au absolvit putem remarca faptul ca cei mai multi dintre acestia
apartin de programul de studii universitare de licentd Marketing, urmat de programul de studii de
licenta Management si cel de masterat Managementul Sistemului Informational Financiar —

Contabil.

Programul de studii frecventat/absolvit de citre respondent
20,0% .
15,0% o
9 o
0 0 o o
10,0%
0,
5.0%
0,0%
B Finante si Bénei u Contabilitate si Informaticd de Gestiune
¥ Management ® Marketing
® Economia Comertului, Turismului si Serviciilor = Management Financiar —Bancar si de Asigurari
» Managementul Sistemului Informational Financiar-Contabil Management Organizational
= Marketing si Comunicare in Afaceri Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servieii

Repartitia studentilor ce au completat chestionarul pe ani de studii este una foarte uniforma,

aceasta variind intre 19 si 21%.

Anul de studiu In care studentul este iInmatriculat

B Anul I Licenta B Anul II Licentd = Anul III Licenta ® Anul I Master ™ Anul IT Master




In continuarea chestionarului a fost analizat gradul de satisfactie al studentilor si
absolventilor in raport cu o serie de elemente definitorii pentru stabilirea nivelului calitativ al
procesului didactic si de cercetare din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti.
Raspunsurile obtinute se prezinta astfel:

e 69% dintre studentii si absolventii ce au completat chestionarul considera ca sunt multumiti

sau foarte multumiti de informatiile obtinute prin intermediul fiselor de disciplina;

Informatiile despre fisele disciplinelor (continut,
criterii de evaluare, bibliografie selectiva)

® ]1- Foarte nemulfumit(ad) =2 m3 4 5- Foarte multumit(a)

120

30%0

o 85% dintre studenti si absolventi considera ca disciplinele din planul de invatamant sunt

relevante pentru programul de studii ales;

Relevanta cursurilor pentru specializarea aleasa

® ]1- Foarte nemuliumit(ad) W2 m3 w4 5- Foarte multumit(a)

-1%6




e 58% dintre respondenti considera cd pachetul de discipline optionale corespunde

asteptarilor lor;

Oferta de cursuri optionale

® |- Foarte nemultumit(d) = m2 m3 =4 5- Foarte multumit(a)

e 82% dintre studenti si absolventi sunt multumiti sau chiar foarte multumiti de metodele de
predare utilizate Tn cadrul procesului de predare — invatare, considerand cd acestea

incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si munca in echipa;

Metodele de predare-invitare care incurajeaza
dezbaterile, schimbul de opinii s1 munca in echipa

= ]1- Foarte nemultumit(d) =2 =3 4 5- Foarte multumit(a)




e aproximativ 73% dintre respondenti apreciaza pozitiv gradul de utilizare a tehnologiei in

activitatea didactica;

Utilizarea tehnologie1l in activitatea didactica (e-
mail, platforme de e-learning, resurse in format
electronic etc.)

= 1- Foarte nemultumit(d) =2 =3 =4 5- Foarte multumit(a)

e 62,80% dintre studentii si absolventii institutiei considera cd sunt multumiti sau foarte
multumiti de disponibilitatea cadrelor didactice de a acorda consultatii si informatii in afara

orelor de curs propriu - zise;

Disponibilitatea profesorilor in afara cursurilor (in
timpul orelor de consultatii, pe mail sau la telefon)

= ]1- Foarte nemultumit(a) =2 =3 =4 5- Foarte mulfumit(a)

1%




e 64% dintre respondenti considerd ca, in cadrul Universitdtii ,,ARTIFEX” din Bucuresti,

continutul activitdtilor academice este adaptat la cerintele specifice pietei muncii;

Adaptarea continuturilor activitatilor academice
la cerintele de pe piata muncii

m 1- Foarte nemultumit(a) ™2 =3 4 5- Foarte multumit(a)

e 58,80% dintre respondenti considera ca programul de studii pe care il urmeaza sau pe care
I-au absolvit contribuie la stimularea dezvoltarii abilitatilor necesare in cariera (leadership,

spirit critic, creativitate etc);

Stimularea dezvoltarii abilitatilor generale
necesare in carierid (leadership, spirit critic,
creativitate)

= ]1- Foarte nemultumit(d) =2 m3 =4 5- Foarte multumit(a)




57,90% dintre studentii sau absolventii universitdtii considera cd aceasta contribuie la

[ ]
stimularea dezvoltdrii abilitatilor de relationare interpersonald (comunic mai bine cu

ceilalti, mi-am largit cercul de cunostinte etc.);

Stimularea dezvoltarii abilitatilor de relationare

interpersonald (comunic mai bine cu ceilalti, mi-
am largit cercul de cunostinte etc.)
5- Foarte multumit(a)

® 1- Foarte nemulfumit(d) =2 m3 w4

0%o

64% dintre respondenti considera cd Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti incearca sa

[ ]
isi adapteze programul astfel incat sd poata satisface cat mai bine nevoile studentilor sai;

Adaptarea continuturilor activitiatilor academice la

cerintele de pe piata muncii
H 1- Foarte nemulfumit(d) ™2 w3 4 5- Foarte mulfumit(a)




e 70% dintre studentii sau absolventii universitatii sunt multumiti sau foarte multumiti de

dotarea spatiilor destinate activitatilor de predare - Invatare;

Dotarea spatiilor destinate activitiatilor de predare-
invatare (sali de curs, seminar etc.)

H 1- Foarte nemultumit(d) =2 ®E3 M4 w5- Foarte multumit(a)

1%o

e 79% dintre studentii sau absolventii apreciaza faptul ca universitatea pune la dispozitie
spatii pentru desfasurarea activitdtilor initiate de catre studenti sau de catre asociatiile

acestora;

Disponibilitatea spatiilor destinate activititilor
mitiate de student: sau de asociatiille studentest:

M 1- Foarte nemultumit(d) =2 @3 D4 ©0O5- Foarte multumit(a)

0%




e aproximativ trei sferturi (74,60%) dintre studentii sau absolventii universitatii sunt

multumiti de accesul la serviciile de Internet in campusul universitar ,,ARTIFEX”;

Accesul la internet 1Tn Universitate

M ]- Foarte nemulfumit(ad) =2 @3 ©O4 ©O5- Foarte mulfumit(a)

1%

=

e marea majoritate a studentilor si absolventilor ce au completat chestionarul (73%)

considera cd procedura de inscriere la programele de studii universitare de licenta si

masterat este una corectd si care satisface cerintele potentialilor studenti;

Procedura de Inscriere la facultate

M 1- Foarte nemulfumit(d) ®m2 @3 @4 ©OS5- Foarte multumit(a)

1%o
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63,40% dintre respondenti sunt multumiti sau foarte multumiti de intervalul orar in care

pot interactiona cu secretariatele universitatii;

Intervalul orar in care studentii se pot adresa
secretariatulul

m ]- Foarte nemultumit(d) =2 m3 4 5- Foarte multumit(a)

1%o

peste 77% dintre studenti si absolventi se declara multumiti de modul in care este utilziata
tehnologia in procesele administrative (gestionarea cererilor si formularelor online, a

solicitarilor, aplicatiilor mobile etc);

Utilizarea tehnologiel in procesele administrative
(cerer1 si1 formulare online, solicitari, aplicatii
mobile etc.)

® 1- Foarte nemultumit(ad) ™2 ™3 w4 5- Foarte multumit(a)




e 63% dintre respondenti se declara multumiti de atitudinea angajatilor fata de studenti;

Atitudinea angajatilor facultatii fata de studenti

= ]1- Foarte nemulfumit(d) =2 =3 4 5- Foarte multumit(a)

120

e 59% dintre cei ce au raspuns la chestionar in anul 2021 apreciaza usurinta cu care pot fi
regasite, in campusul universitar ,,ARTIFEX”, birourile/departamentele de care acestia

sunt interesati;

Usurinta cu care reusesti s gisesti, In campus,
birourile/departamentele care te intereseazia

® 1- Foarte nemulfumit(d) =2 =3 4 5- Foarte multumit(a)

0%
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o 72% dintre studentii si absolventii Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti apreciaza
pozitiv posibilitatea de a beneficia de consiliere educationald pe timpul frecventarii

programelor de studii universitare de licenta si masterat;

Posibilitatea de a beneficia de consiliere
educationala

= ]- Foarte nemulfumit(d) =2 =3 =4 5- Foarte mulumit(a)

e 82% dintre respondenti sunt multumiti sau foarte multumiti de posibilitatea de a beneficia
de consiliere In carierd pe parcursul frecventarii cursurilor si chiar si dupda momentul

absolvirii acestora;

Posibilitatea de a beneficia de consiliere In cariera

m ]1- Foarte nemulfumit(a) =2 m3 m4 5- Foarte multumit(a)




e 60% dintre studentii si absolventii universitatii sunt multumiti sau foarte multumiti de

informatiile pe care le pot gasi pe site-ul universitatii;

Informatiile disponibile pe site-ul universitatii

N 1- Foarte nemultumit(a) ®=2 =3 =4 5- Foarte multumit(a)

1%

e 69% dintre respondenti au apreciat faptul ca pot beneficia de informatii cu privire la
oportunitati de cariera in mod gratuit (voluntariat, stagii de practica, internship-uri, locuri

de munca etc);

Posibilitatea de a obtine informatii cu privire la
oportunititi de carierd (voluntariat, stagii de
practica, internship-uri, joburi etc.)

® ]1- Foarte nemulfumit(d) m2 m3 =4 5- Foarte multumit(a)

0%%




e 68% dintre respondenti considera ca activitatea reprezentantilor studentilor in Consiliul

Facultatilor si Senatul Universitar este una buna sau foarte buna;

Activitatea reprezentantilor studentilor in
Consiliul Facultatin s1 Senatul Universitatil

®m ]- Foarte nemulfumit(d) =2 =3 =4 5- Foarte multumit(a)

126

In ceea ce priveste interactiunea cu cadrele didactice ale Universitatii ,,ARTIFEX” din
Bucuresti, studentii si absolventii au formulat o serie de aprecieri, dupa cum urmeaza:
e 63,30% dintre respondenti considerd ca marea majoritate a cadrelor didactice din institutie

sunt prietenoase si amabile;

Sunt prietenoase si amabile

®m] —Dezacord total m2 m3 m4 5 — Acord total




e 68% dintre cei ce au completat chestionarul considera ca profesorii universitatii au abilitati

de comunicare deosebite si, astfel, cursurile si seminariile sunt bine predate;

Au abilitati de comunicare si astfel
cursurile/seminarele sunt bine predate

® ] —Dezacord total m2 m3 4 5 — Acord total

e 68,50% dintre studentii si absolventii universitatii caracterizeaza cadrele didactice ca fiind

bine pregatite din punct de vedere profesional;

Sunt bine pregitite din punct de vedere
profesional

1 —Dezacord total =2 3 4 5 — Acord total
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71,50% dintre respondenti afirma ca profesorii ofera explicatii si exemple cu

practic in procesul de predare;

caracter

Utilizeaza exemple practice complexe
in activitatea de predare

® ] —Dezacord total m2 m3 4 5 — Acord total

72,70% dintre studentii si absolventii intervievati considera ca marea majoritate a cadrelor

didactice din Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti sunt inovative si 1si asuma rolul de

agenti ai schimbarii;

Sunt inovative si isi asuma rolul de agenti
ai schimbarii

B ] —Dezacord total m2 m3 =4 5 — Acord total




In incheiere, studentii si absolventii universititii au fost rugati s raspundi la cateva
intrebari cu caracter general ce vizeazd motivatia alegerii institutiei noastre, nivelul general de
satisfactie comparativ cu propriile asteptari, gradul in care studentii si absolventii ar recomanda si
altor persoane serviciile institutiei etc. Rezultatele obtinute la aceste Intrebari pot fi sintetizate
astfel:

e principalii factori ce au determinat optiunea studentilor pentru programele de studii
universitare de licenta si masterat din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti sunt:

o prestigiul universitatii — 26,30% din respondenti;

o oportunitatile sporite de angajare dupa absolvirea studiilor — 16,10%;

o statutul socio — economic oferit — 13,90%;

o facilitatile si dotarile tehnico — materiale de care dispune institutia — 12,20%;

o proximitatea campusului universitar fatd de domiciliu — 10,40%;

o recomandarile familiei si prietenilor -10%.

Oportunititi ~ Alegerea universitatii a fost determinata de:
sporite de angajare

dupi absolvirea
studiilor
16%

Statutul socio-
economic oferit
14%

Proximitatea

universitatii
fata de

domiciliu

11%
Recomandarile
familiei Facilitatile
10% financiare (taxe,
Profilul pe care 1- . burse etc.)
ai urmat la liceu camine efc) 6%

5% 12%
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e 67% dintre respondenti considera ca experienta generalda acumulatd prin frecventarea
programelor de studii din cadrul universitatii a depasit asteptarile pe care acestia le aveau

la momentul Tnscrierii;

Pani acum experienta universitara la UAB a indeplinit
asteptarile dumneavoastra:

m Mult mai riu decat m-am
asteptat

0%

1%

® Relativ mai rau decat m-am
asteptat
¥ Asa cum m-am asteptat

E Mai bine decét m-am

asteptat
® Mult mai bine decat m-am
asteptat

e 97.80% dintre studenti si absolventi nu regretd alegerea facuta la momentul inscrierii la
Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti si ar alege aceeasi facultate daca ar fi necesar sa

urmeze din nou un curs universitar;

Daca ar fi sa puteti alege din nou, v-ati
inscrie la aceeasi facultate?

1% 19, -
° m Cu siguranta nu

m Mai degrabi nu

m Mai degrabd da

Cu siguranta da




3. CONCLUZII

Dupa cum se poate observa din analiza rezultatelor cercetarii gradului de satisfactie al
studentilor si absolventilor in raport cu dezvoltarea personala si profesionald oferitd de
Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti, marea majoritate a respondentilor apreciaza pozitiv atat
nivelul procesului educational oferit de universitate, cat si calitatea serviciilor suport asigurate de
institutie, acestia considerand ca aceasta este o premisa reald pentru o buna dezvoltare personala
si profesionala pe termen mediu si lung.

De asemenea, studentii si absolventii institutiei apreciaza pozitiv activitatea cadrelor
didactice, acestea fiind considerate a fi garantia unei dezvoltari optime a competentelor studentilor
si a unei bune pregdtiri a acestora in vederea unui proces de insertie pe piata muncii cat mai facil
cu putinta.

Remarcam faptul ca aproape toti studentii si absolventii ce au completat chestionarul
considerd ca alegerea ofertei educationale a Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti a fost una
optima si ar repeta aceastd optiune in cazul in care ar avea de urmat un alt program de studii

universitare de licentd si masterat.
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