S ROMANIA

= Ministerul Educatiei

’ i
A Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti
/

VA Y
\ U KB‘ ‘ ; Acreditatd prin Legea nr. 133/2005
N 17

/4
\ U Str. Economu Cezarescu nr. 47, sector 6, Bucuresti
‘ Telefon: 021.316.61.67; 021.316.61.68; 021.316.61.69
‘\\ /’ Fax: (_)21.316.61.68_; 021.316.61.69
___'\ I___ Website: www.artifex.org.ro
- E-mail: universitate@artifex.org.ro

POLITICA SI OBIECTIVELE UNIVERSITATII ,,ARTIFEX” DIN BUCURESTI
iN DOMENIUL CALITATII PROCESULUI DE iNVATAMANT SI DE CERCETARE

- anul universitar 2021 — 2022 -

Preambul
Managementul calitatii este conceput ca un sistem integrat care reglementeaza si detaliaza

atributiile, competentele si responsabilitatile tuturor structurilor implicate n asigurarea calitatii.

Universitatea Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti isi propune sa devind o institutie de
educatie si cercetare stiinificdi moderna si dinamica, bazata pe performanta, competitivitate si
calitate, activd si integratd in comunitatea locald, regionald, nationald si In Spatiul European al
Invatamantului Superior. De asemenea, Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti isi propune
afirmarea si consolidarea unei identitati distincte regionale / nationale / internationale prin misiunea,
normele si valorile asumate, menite sa-i confere vizibilitate si prestigiu. Prin punerea in practica cu
consecventd, seriozitate si energie maxima a planului strategic 2020-2024 dorim sa atingem scopul
strategic construit pe patru piloni si anume: ,Stabilitate, Prudentd, Continuitate si Dezvoltare
Durabila a Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti”.

Dezvoltarea culturii calitatii se realizeaza printr-un Sistem de Management al Calitatii
(SMC) constituit din structuri, mecanisme si instrumente de planificare, asigurare, control si
evaluare a calitatii, care sa lucreze integrat la toate nivelurile ierarhice si in toate subdiviziunile
organizatorice componente ale Universititii ,,ARTIFEX” din Bucuresti si care sa asigure implicarea
tuturor partilor interesate (studenti, absolventi, cadre didactice, personal nedidactic, reprezentanti ai
mediului socio-economic, alte categorii de stakeholders).

Sistemul de Management al Calitatii implementat in cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din
Bucuresti asigura gestionarea eficientd a informatiilor referitoare la calitate si a documentelor SMC.
Documentele SMC reprezinta mecanismele concrete de planificare si realizare a activitatilor
specifice asigurarii, controlului si evaluarii calitatii in cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din

Bucuresti.


http://www.artifex.org.ro/

Promovand cadile specifice dezvoltarii durabile, Uniunea Europeana se afla pe drumul
tranzitiei de la societatea industriald spre cea a cunoasterii si informatiei, iar incadrarea in criteriile
de performanta europene se constituie intr-0 preocupare generala a societatii romanesti si, din acest
motiv, pregatirea de specialisti a devenit o Stringenta necesitate.

Datorita conditiilor existente astazi pe piata educationald (cresterea numarului de ofertanti si
implicit a concurentei, globalizarea, aparitia unor noi forme de invatamant etc), asigurarea calitatii
si atractivitatii sale.

In ultimele decenii, in contextul social, politic si economic al procesului de globalizare si al
extinderii Uniunii Europene, in invatamantul superior au avut loc schimbari relevante, care s-au
manifestat si se manifestd in continuare, printr-0 Serie de factori care obligd o universitate, pentru
obtinerea resurselor financiare si umane necesare unei functiondri optime, sd actioneze conform
legilor pietei libere, a cererii si a ofertei, a eficientei si eficacitatii, transformand-o intr-o institugie
ofertanta de servicii pentru societate, aflatd in competitie cu alti furnizori de servicii educationale si
de cunostinte. Intr-o piata liberd, in care universititile se afld in competitie, toate aceste produse si
servicii oferite de universitate clientilor sai (studentilor) si partilor interesate (sociectate, firme,
organizatii, parinti etc.) se doresc a fi de calitate.

Odata cu reforma educationald a invatamantului superior la nivel european, initiatd prin
Procesul Bologna, preocupdrile legate de dezvoltarea si asigurarea calitatii in Invatdmantul superior
constituie un aspect prioritar al politicilor europene. Tn acest context, introducerea sistemelor de
asigurare a calitatii in invatamantul superior european a devenit un obiectiv primordial pentru toate
comunitatile academice din tarile Uniunii Europene.

Congstientizand faptul ca universitatile care conteazd astdzi cu adevarat in competifia
internationala a cercetarii stiintifice, calificarilor acordate si serviciilor citre mediul extern si-au
dezvoltat cu mult timp in urmad mecanisme interioare de evaluare si promovare a calitatii,
Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti, prin actiunile intreprinse in ultimii ani, a demonstrat ca a
inteles noile tendinte si necesitati care se vehiculeaza la nivel european.

Potrivit Cartei universitare aprobatd de Senatul Universitatii in sedinta din 18.09.2017 si
avizata de MEN (aviz transmis prin adresa nr.39.002/02.10.2017), misiunea Universitatii
,ARTIFEX” din Bucuresti este de a genera si de a transfera cunoastere catre societate prin:

a) formare initiald si continua la nivel universitar, In scopul dezvoltarii personale, al insertiei
profesionale a individului si al satisfacerii nevoii de competenta a mediului socio-economic;

b) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuala si
colectiva, in domeniul stiintelor economice, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor

acestora.



Realizarea misiunii implica asumarea unei responsabilitati publice si trebuie sia aiba in
vedere patru conditii:

a) nevoia si cererea sociald a acestui segment al economiei nationale, ca si ale altor domenii ce
intra sub incidenta sistemului de pregatire preconizat;

b) competenta institutiei si raspunsul ei fata de cererea sociala;

C) responsabilitatea fata de segmentul economic ce solicitd pregatirea, necesita si absoarbe
cadrele pe care le pregatim;

d) responsabilitatea publica fatd de increderea pe care o acorda cei ce solicita pregatirea
superioara prin sistemul pe care noi il propunem.

Pornind de la aceste conditii, Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti isi asuma statutul de
institutie de invagamant superior §i cercetare, cu o structura distinct profilatd, ca o alternativa la
invatamantul superior de stat, al carei scop primordial este pregatirea cadrelor si specialistilor necesari
conducerii i organizarii sectorului economico-social, al ntreprinderilor mici si mijlocii, precum si al

altor domenii de activitate.

Cadrul legislativ al asigurarii calitatii

Dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii Tn cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din
Bucuresti include stabilirea politicii referitoare la calitate si a obiectivelor calitatii, planificarea
calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitdtii si imbunatatirea calitatii.

Politica si obiectivele calitatii stabilite de Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, pentru
anul universitar 2021-2022, au la baza prevederile urmatoarelor documente de referinta, externe si
interne:

v' Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

v' Legea nr.87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

v" Ordinul nr. 3475/2017 pentru aprobarea Metodologiei de inscriere si inregistrare a
calificarilor din invdtdmantul superior in Registrul National al Calificarilor din
Invatimantul Superior (RNCIS);

v' Standardele si liniile directoare ale ENQA pentru asigurarea calitatii in Spatiul
European al Invatamantului Superior;

v' Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii (ARACIS);

v Carta universitara;

v' Codul de asigurare a calitatii aprobat de Senatul Universitatii ,,ARTIFEX” din

Bucuresti in sedinta din 29 noiembrie 2017,



v’ Strategia de dezvoltare a Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti pentru perioada
2020-2024.

Raportandu-se la acest cadru legislativ general, satisfactia clientilor, protectia mediului
inconjurator, Securitatea si sanatatea in munca sunt strans legate de strategia dezvoltarii si de
valorile definitorii ale Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, in toate activitatile pe care le

desfasoara.

Politica Tn domeniul asigurarii calitatii si principiile acesteia

Respectul fata de beneficiarii directi si indirecti si fatd de comunitatea sociald reprezinta
principiul fundamental al strategiei pentru calitate a Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti,
calitatea fiind atributul tuturor proceselor si structurilor universitatii.

Politica Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti in domeniul asigurarii calitatii are ca scop
atat realizarea de activitafi educative si de cercetare stiintifica de Tnalt nivel, care sa indeplineasca
cerintele si asteptarile tuturor partenerilor (candidati, studenti, parinti, agenti economici, societate),
cat si dezvoltarea unei culturi institutionale si manageriale responsabile si eficiente, in conditiile
respectarii reglementarilor nationale si europene referitoare la asigurarea calitatii in invatamantul
superior, utilizarii optime a resurselor si motivarii corpului profesoral.

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, de cercetare si altor servicii,
Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti promoveaza urmatoarele principii de baza ale Sistemului
de Management al Calitatii (SMC), in corelatie cu cerintele si tendintele actuale la nivel national si
european.

v Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti priveste problema calitatii formarii
profesionale a studentilor drept o sarcina primordiala si asigura transpunerea ei la
toate nivelurile manageriale prin stabilirea obiectivelor concrete si regulilor de
conduitd si comportament in toate activitatile procesului de formare profesionala;

v" Focalizarea catre client si celelalte parti interesate: universitatea identifica cerintele
prezente si viitoare ale clientilor sai si ale celorlalte parti interesate de serviciile pe
care le ofera, urmarind satisfacerea lor integrala;

v Imbunititirea continud a calititii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica prin: ameliorarea continud a calitatii tuturor proceselor; analiza periodica a
criteriilor de evaluare stabilite, pentru a identifica zonele in care apar ca necesare
imbunatatiri; promovarea activitatilor bazate pe prevenire;

v' Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti considerd activitatea didacticd drept un

parteneriat ntre universitate (cu toate resursele asociate) si student, Tn scopul



formarii si dezvoltarii competentelor profesionale si valorilor umane, 1in
corespondentd cu Cerintele standardelor educationale si ale pietei muncii;

Calitatea serviciilor educationale ale universitatii se compune din calitatea
prestatiilor fiecarui angajat al universitatii. Astfel, se impune o responsabilitate
sporitd pentru calitate a fiecarui membru al universitatii, inclusiv a studentilor;
Angajamentul si implicarea totala a conducerii de la cel mai 1nalt nivel sunt esentiale
pentru realizarea politicii calitatii si atragerea tuturor compartimentelor si functiilor
universitatii Th acest proces. Angajamentul este exprimat in Declaratia rectorului
privind calitatea;

Participarea activd a studentilor in procesul de asigurare a calitatii prin: integrarea
reprezentantilor studentilor in structurile de luare a deciziilor la nivel de
departament, facultate, universitate; cresterea implicarii studentilor in procesul de
predare-invatare si in activitatile de cercetare;

Universitatea urmareste mentinerea unui contact intens si  continuu cu
absolventii pentru relevarea atitudinilor lor fatd de corespunderea competentelor lor
profesionale, formate in timpul studiilor, cerintelor pietei muncii si antrenandu-i n
activitati de formare si perfectionare continud a pregatirii profesionale;

Abordarea procesuala a tuturor activitatilor prin: identificarea si evaluarea datelor de
intrare si de iesire ale tuturor proceselor; identificarea interfetelor activitatilor cu
structurile functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactul
activitatilor asupra clientilor si celorlalte parti interesate cu privire la activitatile
respective; stabilirea clard a responsabilitatilor si autoritatii privind managementul
proceselor;

Abordarea sistemica la nivelul conducerii: analiza si evaluarea rezultatelor este
efectuata de catre conducerea de varf si de catre conducerea structurilor functionale
efectuarii corectiilor de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale oferite;
Angajamentul conducerii de varf si de la celelalte niveluri ierarhice si functii
relevante se realizeaza consecvent prin implementarea, mentinerea si imbunatatirea
continua a SMC 1in baza standardului Tn domeniu, completat cu principiile Total
Quality Management (TQM).



Conform Cartei Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, principiile care reglementeaza

activitatea studentilor in cadrul comunitatii universitare sunt:

a) principiul nediscriminarii — in baza caruia toti studentii beneficiazd de egalitate de

tratament din partea Universitatii; orice discriminare directa sau indirecta fata de student

este interzisa;

b) principiul dreptului la asistenta si la servicii complementare gratuite — exprimat prin:

consilierea si informarea studentului de catre cadrele didactice, in afara orelor de curs,
seminar sau laboratoare; consiliereca in scopul orientarii profesionale; consilierea
psihologica; acces la principalele carti de specialitate si publicatii stiintifice; acces la

datele referitoare la situatia scolara personala;

C) principiul participarii la decizie — in baza caruia deciziile in cadrul Universitatii sunt

luate cu participarea reprezentantilor studentilor;

d) principiul libertdatii de exprimare — in baza caruia studentii au dreptul sa isi exprime liber

opiniile academice, in cadrul Universitatii;

e) principiul transparentei si al accesului la informatii — in baza caruia studentii au dreptul

de acces liber si gratuit la informatii care privesc propriul parcurs educational si viata

comunitatii academice din care fac parte, n conformitate cu prevederile legii.

Obiectivele Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti Tn domeniul asigurdrii calitatii, in
anul universitar 2021-2022:

cresterea calitdtii si performantelor sistemului educational care sa permita, pe de o parte,
indeplinirea, in conditii de excelentd, a misiunii Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti
si, pe de alta parte, consolidarea pozitiei institutiei in spatiul educational romanesc;
continua monitorizare si evaluare a programelor de studii de licenta si masterat, n
conformitate cu regulamentul specific aprobat de Senatul UAB;

dezvoltarea ofertei educationale - adaptarea continua a ofertei educationale la nevoile,
asteptarile si cerintele mediului economic si social, prin proiectarea planurilor de
invagamant plecand de la competentele cu care se preconizeaza a fi inzestrati absolventii,
pentru a asigura satisfactia cliengilor Tn concordanta cu cerintele pietei fortei de munca;
abordarea coerenta si Sustinuta a cercetarii stiingifice universitare de nivel Tnalt, garantie
a performantei Th procesul de invatamant, in concordanta cu nevoile si asteptarile stiintei
si tehnicii actuale, prin implicarea atéat a corpului profesoral, cat si a studentilor;
consolidarea unei culturi organizationale bazate pe performanta si excelentd atat in
activitatea didactica, cat si Tn cea de cercetare; aceasta va permite antrenarea intregului

personal si a studentilor pentru realizarea obiectivelor privind asigurarea calitatii



educatiei, Tn domeniile prevazute de legislatia Tn vigoare: capacitatea institutionala,
eficienta educationala si managementul calitatii,

Imbunatatirea continua a performantei, eficientei si eficacitatii  Sistemului de
Management al Calitatii, flexibil si eficient, care sd permita atingerea obiectivelor
strategice ale Universitatii,

promovarea, in universitate, a unui climat de munca bazat pe responsabilitate si respect
reciproc, pentru ca fiecare participant la proces sa-si valorifice la maxim potentialul
profesional si intelectual;

realizarea unei comunicari permanente si eficace intre corpul profesoral si studenti;
continuarea promovarii unei politici de reducere a abandonului scolar prin organizarea
periodica a cursurilor de pregatire suplimentara a studentilor si masteranzilor si printr-o
consiliere eficace a acestora;

intretinerea bazei materiale a universitatii in vederea desfasurarii Th cele mai bune
conditii a activitatilor didactice si stiintifice;

utilizarea tehnologiei informationale, ca suport al imbunatatirii continue a calitatii
activitatilor de invatamant si cercetare stiintifica, la toate nivelurile de organizare si de
catre toti factorii implicati si a platformelor de e-learning;

realizarea unei evaluari si autoevaluari periodice a universitatii si a personalului didactic
si asigurarea accesului public la rapoartele de autoevaluare, precum si la alte informatii
importante care vizeaza procesul de invatamant;

intocmirea documentatiei privind evaluarea periodica institutionala (la 5 ani) a UAB;
consolidarea politicii de mentinere si atragere a unui corp didactic performant;
colaborarea cu Agentia Romana de Asigurare a Calitatii n Invatamantul Superior si cu
alte agentii externe recunoscute pe plan national, Tn vederea dezvoltarii procesului de
asigurare a calitatii Tn universitate si de evaluare externa a acesteia;

mentinerea certificarii sistemului de management al calitatii, prin efectuarea auditurilor
de supraveghere de catre un organism de certificare acreditat si recunoscut - SRAC;
incurajarea mobilitatilor de formare a personalului didactic si administrativ din
universitate, avand in vedere necesitatea ridicdrii nivelului profesional la cerintele
europene;

Intarirea cooperdrii internationale, in primul rand europene;

implicarea mai activa a cadrelor didactice n aprofundarea si materializarea relatiilor de
colaborare cu colegii din institutiile de profil din tara si din strainatate;

imbunatatirea calitatii stagiilor de practica ale studentilor, in vederea facilitarii accesului

absolventilor la o cariera de succes in mediul economic actual;



- asigurarea conditiilor optime de sanatate si Securitate ocupationala, atat pentru studenti,
cat si pentru angajati, in conditiile pandemiei SARS-CoV-2;

- gestionarea deseurilor conform reglementarilor legale;

- utilizarea eficienta a spatiilor de cazare, in conditiile pandemiei SARS-CoV-2;

- asigurarea stabilitatii financiare;

- imbunatatirea activitatii de audit intern la nivelul Universitatii ,,ARTIFEX” din
Bucuresti;

- perfectionarea activitatilor desfasurate la nivelul cercurilor stiintifice studentesti;

- consolidarea colabordrii cu organizatiile profesionale (UCECOM — Asociatia Uniunea
Nationala a Cooperatieci Mestesugaresti, organizatie de reprezentare a cooperatiei
mestesugaresti la nivel national si international, CECCAR — corpul expertilor contabili si
contabililor autorizati din Romania, CAFR — camera auditorilor financiari din Romania,
CCF - camera consultantilor fiscali din Romania etc.) prin activitati comune in plan
didactic, stiintific si profesional;

- deschiderea unor noi directii de cercetare si dezvoltarea celor existente.

Asigurarea calitdtii constituie o prioritate pentru structurile de management de la toate
nivelurile, cadrele didactice, studentii si alte categorii de personal din universitate.

Avand Tn vedere ca politica in domeniul calitatii procesului de invatamant si de cercetare
este baza pe care se sprijind dezvoltarea organizatiei, managementul de nivel superior al
Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti se implica in mod activ in comunicarea ei la nivelul intregii
organizatii, precum si punerea ei la dispozitia partilor interesate. Pentru a pastra adecvarea politicii
la toate schimbarile care pot avea loc la nivelul organizatiei se va realiza analizarea, reevaluarea si
actualizarea acesteia anual sau ori de cate ori va fi necesar.

Conducerea Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, fiind constienta de faptul ca numai un
bun management poate duce la atingerea performantelor dorite, isi ia angajamentul de a pune la
dispozitie resursele necesare pentru mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de
management integrat: satisfactia clientilor, protectia mediului inconjurator, securitatea si sanatatea
in munca, mai ales in contextul pandemiei SARS-CoV-2. Intregul personal al organizatiei este
obligat sa sprijine activitatea factorilor desemnati cu implementarea si functionarea continua a
sistemului, sa respecte Tntocmai prevederile acestuia si sa contribuie activ la imbunatitirea sa

permanenta.

Aprobat in sedinta Senatului Universitatii ,, Artifex” din data de 29.10.2021.

RECTOR,
Prof. univ. dr. Alexandru Lucian Manole



