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1. METODOLOGIA CERCETARII

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti acorda o importanta deosebitd monitorizarii gradului
de satisfactie al studentilor si absolventilor sdi in ceea ce priveste calitatea generald a serviciilor
educationale si sociale oferite si a modului in care acestea contribuie la dezvoltarea profesionala si
personala a beneficiarilor directi ai procesului educational. In acest sens, universitatea a implementat
un sistem periodic de monitorizare a acestui indicator, studentii activi si absolventii ultimelor doua
promotii fiind rugati sa completeze un chestionar cu 15 itemi, cu sistem de evaluare tip scala, pe care
sd il transmita ulterior, in format electronic, in vederea prelucrarii datelor.

Rezultatele sintetice obtinute, in anul universitar 2019 - 2020 in urma evaludrii nivelului de
satisfactie al studentilor si absolventilor cu privire la dezvoltarea profesionala si personala asigurata
de Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti au fost prelucrate in forma tabelara si reprezentate grafic,
fiind astfel posibild identificarea principalelor puncte forte, dar si a elementelor ce ar mai putea fi

Tmbunatatite In perioada urmatoare.

2. REZULTATELE CERCETARII

Nr.crt. Item Varianta raspuns Rispuns
1- In foarte mica masura 2,87
1 5 . 2 4,67
Programul are o b}ll’ia reputatie 3 1254
academica
4 23,42
5- in foarte mare masura 56,5



http://www.artifex.org.ro/

1- In foarte micd masura 1,98
Programul are o orientare disciplinara 2 6,51
larga ( permite ocuparea unei game 3 4,98
largi de posturi dupa absolvire) 4 16.53
5- in foarte mare masura 70
1- In foarte mica masura 6,2
2 7,85
Programul asigura o buna pregatire 3 179
profesionald a absolventilor ’
4 31,6
5- in foarte mare masura 36,45
1- In foarte mica masura 3,92
Studentii au posibililitatea sa-si 2 8,65
configureze singuri programul de studii 3 17,32
(prin cursuri optionale) 4 31.25
5- in foarte mare masura 38,86
1- In foarte mica masura 0,95
Calitatea bibliotecilor este una 2 1,96
corespunzatoare, acestea fiind de un 3 19,41
real folos tuturor studentilor 4 27 16
5- in foarte mare masura 50,52
1- In foarte mica masura 2,63
Calitatea predarii (metoda, mijloace 2 3,16
tehnice, stil de predare) este
< ARV 3 9,87
adecvata unui Invatdmant modern
4 46,3
5- in foarte mare masura 38,04
1- In foarte micd masura 9,87
Dotarea cu echipamente si instrumente 2 12,34
pentru practica/ ateliere/ ore 3 19.82
specialitate/ laboratoare/ seminarii este :
una corespunzatoare 4 23,69
5- in foarte mare masura 34,28
Furnizarea de materiale didactice 1- In foarte mic masura 5,61
(manuale, indrumare de laborator/ 2 6,96
proiect, documente bibliografice) este 3 19.65
una corecta si transparenta, studentii :
avand acces gratuit la materialele 4 20,83
necesare pregatirii universitare 5- in foarte mare masuri 46,95
. 1- In foarte mica masura 1,65
Indrumare oferitd de personalul didactic
(inclusiv Tn vederea pregaririi 2 321
examenelor) este una de calitate, 3 5,42
contribuind la buna pregatire a 4 9.86
studentilor " SR ’
5- in foarte mare masura 79,86




1- In foarte mica masura 5,12
10 Experientd generala de invétare ( In 2 8,13
ansamblu) este una de un Tnalt nivel 3 11,67
calitativ 4 19.81
5- in foarte mare masura 55,27
1- In foarte mica masura 2,59
11 Facilitati de cazare (camine ) in 2 9,21
campusul universitar corespund 3 12,64
nevoilor reale ale studentilor 4 27 98
5- in foarte mare masura 47,58
1- In foarte mica masura 8,62
12 Posibilitatea participarii la stagii de 2 12,51
practica este oferitad studentilor de la 3 19,71
toate programele de studii 4 2432
5- in foarte mare masura 34,84
1- In foarte mica masura 8,61
Tematica si continutul disciplinelor 2 11,43
13 studiate contribuie ca acumularea de 3 13.27
cunostinte si dezvoltarea de aptitudini :
conforme cu cerintele pietei muncii 4 28,39
5- in foarte mare masura 38,3
o ) ) . 1- n foarte mica masura 3,51
Posibilitatea studentilor de a influenta
14 politica si deciziile strategice ale 2 538
universitatii este una reald, opinia 3 11,94
acestora fiind luatd in considerare la 4 26.35
momentul elaborarii acestor documente R .
5- in foarte mare masura 52,82
1- In foarte micd masura 8,61
15 In ce masura sunteti satisfacut din punct 2 11,43
de vedere profesional de competentele 3 13.27
dezvoltate pe parcursul programului de '
4 28,39

licenta/ master

5- 1n foarte mare masura

38,3




Programul de studii frecventat are o buna reputatie academica

] 2 u3 4 u§

Programele de studii din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti au o foarte buna
reputatie academica in opinia a 56,5 % din studentii institutiei. De asemenea, 23,42 % din studenti

apreciaza in mod pozitiv programele de studii din cadrul universitatii.

Programul de studii frecventat are o orientare disciplinara larga

70 % din studentii universitatii au ales programul datorita orientarii disciplinare ce permite
ocuparea unei game largi de posturi dupa absolvire.



Programul de studii asigura o buna pregatire profesionala a
absolventilor

Aproximativ doua treimi din numarul total al celor ce au completat chestionarul considera ca
programele de studii din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti asigurd o bund pregatire

profesionald a absolventilor.

Studentii au posibilitatea sa-si configureze programul de studii
prin discipline optionale

In mare si foarte mare masura, studentii considera ca au posibilitatea sa isi configureze
singuri programul de studii prin intermediul cursurilor optionale, ceea ce contribuie la o buna

pregatire profesionala a acestora.
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Calitatea bibliotecilor

0.95 1.96

Aproximativ 75% din studenti considera ca bibliotecile contin titluri complexe avand o calitate

inalta ce faciliteazd pregatirea temeinica a acestora,

Calitatea predarii (metoda, mijloace tehnice, stil de predare)

Cum apreciati calitatea predarii

2.63 3.16

&

Pentru aproximativ 95% din studentii universitatii predarea este de o inalta calitate,

metodele si mijloacele ce contureaza stilul de predare fiind adaptate nevoilor studentilor.



Dotarea cu echipamente si instrumente pentru practica/ ateliere/ ore specialitate/ laboratoare/
seminarii

=2
=3
=4
=5

Cea mai mare parte a studentilor apreciaza in mod pozitiv dotarea cu echipamente si
instrumente pentru practica/ ateliere/ ore specialitate/ laboratoare/ seminarii,

Furnizarea de materiale didactice (manuale, indrumare de laborator/ proiect, documente
bibliografice)

)
=3
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70% din studentii universitatii apreciaza furnizarea de materiale didactice ca fiind eficienta,
studentii beneficiind de acces la manuale, indrumare de laborator/ proiect, documente bibliografice



Indrumare oferitd de personalul didactic
( inclusiv in vederea pregaririi examenelor)

1 2 3
2% || 39 59

H]l H2 w3 m4 m5

Indrumarea oferita de personalul didactic este apreciati de 80% din studenti ca fiind excelenta,
corpul profesoral dedicdndu-se studentilor si intereselor academice ale acestora, asigurandu-se 0
insusire optima a competentelor si promovarea examenelor

Experienta generala de invatare ( in ansamblu)

1
5% 2

55%

H]l H2 w3 4 m5

Experienta generald de invatare este apreciatd de studentii din universitate atat pentru varietatea
suporturilor de curs, cat si pentru disponibilitatea cadrelor universitare



Facilitati de cazare (camine ) in campusul universitar

1
3%

2
9%

47%

H1l E2 m3 m4 m5

Studentii sunt multumiti ca au posibilitatea de a sta in cdminul facultatii. Acestia sunt multumiti atat
de conditiile oferite, cat si de disponibilitatea locurilor.

Posibilitatea participarii la stagii de practica

1
9%

20%

4
24%

H]l H2 w3 m4 m5

Studentii apreciaza posibilitatea participarii la stagii de practica, considerand utile aceste activitati
pentru dezvoltarea lor profesionala



Tematica si continutul disciplinelor studiate

H1l E2 m3 m4 m5

Tematica si continutul disciplinelor studiate este apreciatd de o mare parte din studentii universitatii

Posibilitatea studentilor de a influenta politica si
deciziile strategice ale universitatii

Mare parte din studentii universitatii apreciaza faptul ca se pot implica si influenta deciziile politice
si stategice luate de universitate



Tn ce masura sunteti satisfacut din punct de vedere
profesional de competentele dezvoltate pe
parcursul programului de licentda/ master

38% dintre studenti sunt satisfacuti de competentele profesionale dobandite pe parcursul
programului de licentd/ master.

3. CONCLUZII

Dupa cum se poate observa, marea majoritate a studentilor Universitatii ARTIFEX din
Bucuresti apreciaza pozitiv atat nivelul procesului educational oferit de universitates, cat si calitatea
serviciilor suport asigurate de institutie, acestia considerand ca aceasta este o premisa reala pentru o

buna dezvoltare personala si profesionala pe termen mediu si lung.
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