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PLAN OPERATIONAL PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2019-2020

Politica Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti in domeniul asigurarii calitdtii are ca scop atat realizarea de activitati educative si de cercetare
stiintifica de inalt nivel, care sa indeplineasca cerintele si asteptarile tuturor stakeholderilor universitatii, cat si dezvoltarea unei culturi institutionale si
manageriale responsabile si eficiente, in conditiile respectarii reglementarilor nationale si europene referitoare la asigurarea calitdfii in Tnvatdmantul superior,
utilizarii optime a resurselor si motivarii corpului profesoral.

Unul dintre factorii care influenteaza in mod semnificativ calitatea si performantele activitatilor derulate in cadrul universitdtii este factorul managerial.
Procesele de previziune, organizare, coordonare, antrenare, control si evaluare se finalizeaza prin decizii si initierea de actiuni, iar calitatea, oportunitatea,
nivelul de fundamentare stiintifica al acestora conduc la obtinerea de performante manageriale in domeniul condus. Previziunea este functia manageriala cea
mai importantd, de continutul siu depinzind modul de derulare si rezultatele exercitarii celorlalte atribute manageriale. In cadrul ei, planificarea este
modalitatea cea mai eficace de valorificare a potentialului de care dispune universitatea in contextul existentei si actiunii a numeroase variabile din mediul
ambiant.

Desprins din strategia de dezvoltare a universitatii pe orizontul strategic 2016-2020, planul operational aferent anului universitar 2019-2020 detaliaza
obiectivele operationale, dar si principalele actiuni, masuri, programe pentru atingerea acestora, precizand totodata resursele necesare, termenele de realizare
si persoanele/posturile manageriale responsabile pentru ducerea la indeplinire a obiectivelor operationale.



Nr. Repere strategice din Obiective ale calitatji Actiuni, Masuri, Programe, Proiecte Rezultate preconizate Sursa Termen de Respoasabil/
Crt. Planul Strategic de preconizate pentru indeplinirea finantare realizare responsabili
Dezvoltare 2016-2020 obiectivelor
. 5:5}:%9'3 s;céJ:jvoltaé: - cresterea calitatii si - Consolidarea legaturilor cu mediul - O mai bun armonizare a Surse propriil Permanent | CA, Conducerea
Tnvatamant. performantelor S|str-3muIU| N socio-economic pgntru adaptareq . programelor de studii cu cerintele + universitati, Sengtul,
Strateqia privind educational, care sa permita, pe de | permanentd la cerintele si asteptarile iefel mundi s . CEAC, Conducerile
rezultaslgtelsinvétérii' o parte, indeplinirea in conditii de | pietei muncii. P ' 9%130"?_3” facultailor si
L " excelenta a misiunii Universitatii . . 3 . $i Donafj A departamentelor,
activitatea centrata pe ARTIFEX” din Bucuresti i pe de | - Or@@nizarea de workshop-uri, mese | - Inzestrarea studentilor cu Mai-unie | o2 bl Certrul de
student ;Ité arte. consol dare$a ’o’ziF;iei rotunde, intalniri de lucru cu angajatorii, | cunostintele si capacitatile necesare 2020 Conziliere i Orientare n
ata parte, . pozi reprezentantii mediului de afaceri si alti | integrérii active i eficiente in viata Shiere 3 N
institutiei in spatiul educational RSO v AT o Cariera, cadrele didactice
Al ’ ! stakeholderi ai universitatii sociald si in profesie, orientarea lor . A
romanesc ' oo s si personalul administrativ,
spre o atitudine creatoare, critica i Asociatia studentilor si
- adaptarea continua a ofertei independentd, spre un studenfi s
educationale la nevoile, asteptarile comportament dinamic si cu fortd de
si cerintele mediului economic s - Intensificarea activitatii Centrului de adaptare la situatji noi, prin e
social, prin proiectarea planurilor de| Consiliere si Orientare in Cariera, competenta si permanenta Permanent, gggdgﬁ;ﬁ lér;xfrﬁ?é”’
invatdamant plecand de la consolidarea parteneriatelor existente autoinstruire; Conziliere i Orientare in
competentele cu care se cu angajatorii si incheierea de noi Cariers. Asociatia
preconizeaza a fi inzestrat parteneriate care sa conducé la o - Diminuarea numarului de studenti studentlor
absolventii, pentru a asigura identificare mai facil si riguroasa a care renunta la facultate de la un an Studentii
satisfactia clientjlor in concordantd | competentelor profesionale cerute pe la altul; ’
cu cerintele pietei fortei de muncd; | piata muncii.
- Cresterea procentului de studenti
— Tmbunatatirea continua a - Organizarea de catre Centrul de integraliti; Noiembrie | Responsabil Centrul de
performantei, eficientei si eficacitatii| Consiliere si Orientare in Cariera a unor 2019 Consiliere si Orientare in
Sistemului de Management al seminarii cu tematica specifici pentru | - Cresterea numarului de absolvent Aprilié Carier3, Asociatia
Calitaii, flexibil si eficient, care s& | elevi si studenti licentiati; 2020 studentilor, Studenti,
permita atingerea obiectivelor i SAS Artifex.
strategice ale Universitatji; , . , -Indeplinirea standardelor de , ,
AOrgamzargalsieSca;re Societatea calitate cerute programelor de gg;%mbne
— consolidarea unei culturi ntreprenoriala Studenfeasca a Unor - jicents i master, N
o vizite la hoteluri de 4 stele din Bucuresti Aprilie-Mai
organizationale bazate pe sila SC Alexandrion Group Romania 2020
performanta si excelenta atat in ; up - Mentinerea acreditarii
activitatea didactica, cat $i n cea institutionale §i a programelor de
de cercetare; - Perfectyionarea procesului de studii; Permanent | Conducerea universitati,
- realizarea unei comunicari monitorizare a insertiei profesionale a Soorirea eficientei , Senatul, CEAC,
permanente intre corpul profesoral | absolventilor proprii pe piata muncii - oporirea & iciente actului Conducerile facultatjlor i
si student; didactic; departamentelor,
Permanent | Responsabil Centrul de

— utilizarea tehnologiei
informationale, ca suport al

- Monitorizarea continua a procesului
de invatamant, prin:

- Desfasurarea in conditii de
calitate a procesului didactic;

Consiliere si Orientare in




imbunétatirii continue a calitatji
activitailor de invatdmant si
cercetare stiintifica, la toate
nivelurile de organizare si de catre
toti factorii implicatj;

— realizarea unei evaluari si
autoevaluari periodice a universitatji
si a personalului didactic i
asigurarea accesului public la
rapoartele de autoevaluare, precum
si la alte informatji importante care
vizeaza procesul de invatamant;

— promovarea unei politici de
mentinere si atragere a unui corp
didactic performant;

- incurajarea mobilitatilor de
formare a personalului didactic i
administrativ din universitate, avand
in vedere necesitatea ridicarii
nivelului profesional la cerintele
europene;

- intarirea cooperarii internationale,
in primul rand europene;

- implicarea mai activa a cadrelor
didactice in aprofundarea si
materializarea relatjilor de
colaborare cu colegii din institutiile
de profil din {ara si din strainatate;

- imbunatatirea calitatji stagiilor de
practica ale studentilor, in vederea
facilitarii accesului absolventjlor la o
cariera de succes in mediul
economic actual;

- asigurarea conditiilor optime de
sanatate si securitate ocupationala,
atat pentru studentj, cat si pentru
angajatj;

— utilizarea eficienta a spatiilor de
cazare;

- analiza interna periodica a
programelor de studii;

- adaptarea ofertei educationale, a
Planurilor de invatamant, a Fiselor
disciplinelor la cerintele pietei muncii si
standardele nationale si internationale
in domeniu, prin intlniri cu
stakeholderii universitatii;

- Stabilirea numarului de norme
didactice pentru fiecare persoana si in
functie de rezultatul si calitatea
cercetarii, in depling concordanta cu
prevederile Metodologiei privind
intocmirea statelor de funcii ale
personalului didactic din Universitate.

- Intensificarea activitatii Comisiei
pentru Dezvoltare Institutionala,
Cooperare Academica, Relatii
Interne si Internationale si
perfectionarea relatjilor de cooperare cu
institufii de invatamant superior din
cadrul Universitatii Cooperative
Europene in vederea initierii de noi
parteneriate cu institute de invatamant
si cercetare din spatiul european.

- Continuarea perfectionarii relaiei de
parteneriat dintre student si cadrul
didactic in vederea atingerii unor
performante ridicate prin folosirea
metodelor moderne (e-mail, site-ul web,
bibliografie, resurse electronice, dialog
cu studentii, studii complexe de caz,
materiale auxiliare etc.).

- Organizarea de mese rotunde si
sesiuni de perfectionare a cadrelor
didactice, in special in ceea ce priveste
imbunatatirea strategiilor de predare

- Asigurarea calitétii si intarirea
culturii calitétii printr-o Diagnoza
externa obiectiva cu privire la:

> procesele si mecanismele de
luare a deciziilor;

> functionalitatea structurilor
institutionale;

> eficienta managementului
strategic;

> relevanta proceselor interne
de asigurare a calitétii si
valorificarea rezultatelor;

> interactiune cu modele de
management universitar european;

> consolidarea aspectelor
pozitive din Universitatea
LARTIFEX” si inventarierea
aspectelor ce necesita 0 mai mare
atentie.

Septembrie
2020

Permanent

Permanent

Decembrie
2019, Mai
2020

Cariera, cadrele didactice
si personalul administrativ,
Asociatia studentilor si
studentji

Directorii de departamente,
Conducerile facultatilor, CA,
Senatul

Conducerea universitatii,
conducerile facultatilor,
Comisia pentru
Dezvoltare Institutionala,
Cooperare Academica,
Relatji Interne si
Internationale, cadrele
didactice

Conducerea universitatii,
conducerile facultatilor,
CEAC, Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera,
Comisia Senatului pentru
Resurse umane, Activitati
Sociale, Relatia cu
Studentji si Absolventii,
Asociatia studentilor i
studentii

Conducerea universitatii,
conducerile facultatilor,
CEAC, Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera
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— mentinerea  numarului  de
studenti inmatriculati in anul |,
pentru anul universitar 2020-2021;

— asigurarea stabilitafii financiare;

— actualizarea si  imbunatafirea
activitatilor desfasurate la nivelul
cercurilor stiintifice studentesti;

— dezvoltarea de colaboréri cu
organizatjile profesionale
(CECCAR - corpul expertilor
contabili si contabililor autorizati
din Romania, CAFR - camera
auditorilor financiari din Romania,
CCF - camera consultantilor fiscali
din Romania etc.) prin activitatj
comune Tn plan didactic, stiintific si
profesional;

— deschiderea unor noi directii de
cercetare si  dezvoltarea celor
existente;

- Imbunatatirea si diversificarea
continutului paginii web a
universitatji

- Adecvarea strategiei de predare Si
pentru nevoile studentilor cu dizabilitat.
- Organizarea de cursuri de pregatire
suplimentara a studentilor si
masteranzilor ca parte a strategiei de
diminuare a abandonului scolar

- Asigurarea unei mai bune
functionalitati a mecanismelor de
control al intregii activitai, cu accent pe
asigurarea respectarii reglementarilor
legale in vigoare.

- Primirea si asistarea echipei de
evaluatori externi din partea ARACIS n
vederea evaluarii periodice externe a
programelor de studii universitare de
master MGO, MKCA, AACTS, MSIFC,
MFBA,;

- Elaborarea si depunerea documentatiei
pentru inscrierea in RNCIS a calificarilor
aferente programelor de studii de licenta
ECTS si CIG;

- Intocmirea Rapoartelor de autoevaluare
a calitaii educatjei si cercetarii aferente
programelor de studii universitare de
licenta ECTS si CIG si depunerea
acestora la ARACIS in vederea evaluarii
periodice externe;

- Mentinerea unui raport optim intre
numarul cadrelor didactice si studentj,
care sa asigure ridicarea calitatji
predarii - invatarii si participarea activa
la cercetarea stiintifica.

- Scoaterea la concurs de noi posturi
didactice in vederea mentinerii
raportului optim intre numarul cadrelor
didactice si studenti, promovérii
cadrelor didactice proprii i atragerii de
resurse umane care sa acopere nevoile
universitatii;

Noiembrie
2019,
Aprilie
2020

Permanent

Noiembrie -
Decembrie
2019

Februarie
2020;

Aprilie -
Mai 2020

Permanent

Februarie
2020

Conducerea universitatii,
conducerile facultatilor,
secretariatele, cadrele
didactice

CA, Conducerea
universitatii, Senatul, CEAC,
Conducerile facultatilor i
departamentelor

Conducerea universitati,
Senatul, CEAC,
Conducerile facultatilor si
departamentelor,
responsabilii de program

Conducerea universitati,
Senatul, CEAC,
Conducerile facultatilor si
departamentelor, cadrele
didactice

Rector, CA, Conducerile
facultatilor si
departamentelor




- Continuarea consultarii periodice a
Asociatiei studentesti pentru identificare
si rezolvarea problemelor studentilor
Universitatji;

- Continuarea punerii la dispozitia
Asociatiei studentesti a Centrului
Cultural - Stiintific Artifex, precum si
spatiile necesare organizarii de
manifestari specifice. in mésura
posibilitatilor si solicitarilor, va fi
sprijinita si material-financiar in
indeplinirea obiectivelor sale.

- Continuarea organizarii de sesiuni de
comunicari stiintifice, cercuri stiintifice
studentesti, concursuri profesionale
studentesti si cresterea preocuparii
pentru obtinerea de rezultate bune.

- Continuarea aplicarii procedurii de
evaluare a satisfactiei studentilor, prin
utilizarea unor sondaje pe bazé de
chestionar, discutji cu absolventii si, in
masura posibilitafilor, cu managementul
de la locurile de munca ale acestora.

- Asigurarea unei mai bune
functionalitatii a sectiunii forumului
dedicata asociatjei studentesti, avand
ca moderatori reprezentanti ai acestei
asociatji.

- Accentuarea laturii de cercetare a
invatdmantului prin prevederea unor
activitati de cercetare pentru studenti si
masteranzi;

- Evaluarea periodicd a activitafji
didactice, de cercetare, administrative
si de reprezentare a facultatji.

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

lanuarie-
Februarie,
lunie,
Septembrie
2020

Conducerea universitatii,
Senatul, CEAC,
Conducerile facultatilor si
departamentelor,
Responsabil Centrul de
Consiliere si Orientare in
Cariera, cadrele didactice
si personalul administrativ,
Asociatia studentilor si
studentii




- Continuarea imbunatafirii si dezvoltarii
bazei sportive a Universitatji prin dotari,
astfel incat sa se asigure condiii pentru
un numar cat mai mare de studentj si
cadre didactice de a practica activitati
sportive.

- Mentinerea cooperarii cu instituii de
nvatamant superior pe plan national si
international, in vederea schimbului de
specialisti, imbunatatirea experientei si
mecanismelor de functionare.

- Incheierea de memorandumuri de
cooperare in vederea cregterii calitatji
resurselor umane cu o serie de institutji
de Tnvatamant superior la nivel national
si internatjonal.

- Intocmirea planului editorial aferent
anului 2019-2020;

- Revizuirea materialului publicitar, a
brosurii ADMITEREA si intensificarea
mediatizarii ofertei educationale;

- Mentinerea unei politici transparente
de recrutare si admitere a studentjlor i
masteranzilor prin aplicarea
marketingului universitar si printr-un
sistem complex de promovare a
institutiei.

- Publicarea, cu cel putin sase luni
inainte, pe site-ul web al Universitatii a
informatjilor referitoare la politica de
admitere a studentjlor si masteranzilor
pentru anul universitar 2019-2020.

- Mai buna fructificare a activitatji
cadrelor didactice in relatjile cu liceele,
prin imbunatatirea nivelului calitativ al
contactelor si posibilitatilor de promovare
a Universitatii si organizarea unei

Permanent

Permanent

Permanent

Octombrie
2019

Februarie -
Martie
2020

Permanent

lanuarie
2020

Permanent
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manifestari de tip ,Ziua portilor
deschise”, prin care s& se asigure
contactul direct al posibililor candidatj cu
structurile institutiei.

- Mentinerea corelarii numarului de
studenti cu cererea sociala, dar si cu
posibilitafile facultajlor, fara sa se faca
rabat de la calitatea procesului de
invatdmant;

- Asigurarea continua a unui nivel
ridicat de calitate in derularea
procesului de admitere, in sensul
retinerii celor mai capabili tineri;

- Intensificarea procesului de
atragere a elevilor cei mai buni din
zona, dar si din intreaga tara printr-o
mai buna mediatizare a posibilitatilor i
a realizarilor universitatji si facultafilor.

- Perfectionarea sistemului informatic si
informational al universitatii pentru a
raspunde cu o eficacitate sporita nevoilor
informationale si decizionale complexe;

- Continuarea implementarii
recomandarilor desprinse din Raportul
de Evaluare Institutionala intocmit de
catre echipa de experti EUA, in urma
evaluarii externe in cadrul proiectului
Pregatiti pentru inovare, pregatiti pentru
a raspunde mai bine nevoilor locale —
Calitate si diversitate in Universitatile
roménedgti, proiect initiat cu scopul sa
intareasca elementele cheie ale
universitatilor din Romania, cum ar fi
autonomia si competentele
administrative, prin imbunatatirea
procesului de asigurare a calitatji si
excelentd manageriala.

Permanent

lulie -
septembrie
2020

Permanent

Permanent

Permanent




- Continuarea procesului de
operationalizare a recomandarilor

rezultate Tn urma evaludrii institutionale
si pe programe de studii (Finante si
Banci, Management, Marketing) de
catre ARACIS in anul universitar 2016 -

2017

Permanent

Strategia de dezvoltare i
diversificare a cercetérii
stiintifice

— abordarea coerenta si sustinuta a
cercetdrii stiintifice universitare de
nivel inalt, garantie a performantei
in procesul de invatdmant, in
concordantd cu nevoile si
asteptarile stiintei si tehnicii actuale,
prin implicarea atat a corpului
profesoral, cat si a studentilor;

— dezvoltarea unei culturi a calitati,
atat in réndul personalului
universitatii, cat si al studentilor;

— Imbunatatirea continua a
performantei, eficientei si eficacitatii
Sistemului de Management al
Calitatii, flexibil si eficient, care sa
permitd atingerea obiectivelor
strategice ale Universitatii;

— stabilirea de atributji specifice
fiecarui departament, administrativ,
de invatamant si de cercetare
stiintifica, care sa stimuleze
participarea fiecarui membru al
corpului didactic, administrativ si de
cercetare, pentru atingerea
obiectivului de imbunatatire
continua a calitatii procesului de
invatdmant si cercetare;

— utilizarea tehnologiei
informationale, ca suport al
imbunétatirii continue a calitatji
activitatilor de invatamant si
cercetare sfiintifica, la toate

- Continuarea implementarii prevederilor
strategiei dezvoltarii cercetdrii stiinifice a
Universitatji in perioada 2016 — 2020;

- Continuarea implementarii prevederilor
Planului de cercetare pe termen scurt si
mediu 2018-2020, pe Facultati si pe
Universitate;

- Monitorizarea derulrii planului anual
de cercetare pe anul 2019-2020;

- Dezvoltarea si imbunatatirea
platformei de cercetare la nivelul
universitati;

- Modernizarea bazei materiale a
departamentului de cercetare;

- Diversificarea activitatilor de

cercetare;

- Actualizarea paginii web;

- Participarea cu propuneri de proiecte
de cercetare la competitiile organizate de
organisme nationale / internationale cu
atributii in domeniu;

- Participarea la crearea unor consortji
la nivel natjonal;

- Participarea la crearea de consorti
internationale;

- Dezvoltarea relatjilor de colaborare cu
universitati de prestigiu din tara si din
stréinatate, precum si cu diversi agentj
economici din mediul de afaceri, inclusiv
din sistemul cooperatiei mestesugaresti;
- Dezvoltarea unor cercetari
interdisciplinare, in parteneriat
interuniversitar si/sau nonacademic;

- Implicarea si mai puternica a
studentilor i a masteranzilor in cercurile

- Indeplinirea misiunii si in ceea ce
priveste componenta cercetare,
dezvoltarea capacitatii de realizare
a cercetarii stiintifice si de integrare
a acesteia in activitatea didactica si
practica, respectiv in activitatea
unor entitati economice;

- Crearea de oportunitati de
cercetare;

- Sporirea veniturilor din cercetare;
- Imbunétatirea participarii
facultatilor si a universitaiii la viata
stiintifico-academica nationala si
internationala;

- Cresterea vizibilititji Facultatilor
si a Universitatji;

- Imbinarea cunostintelor
acumulate de studenti in procesul
de invatare cu cele dobandite prin
activitatea de cercetare;

- Promovarea activitatilor didactice
desfasurate in cadrul Universitatji
si posibilitatea studentilor de a
cunoaste realitatile de invatare si
cercetare ale studentilor din alte
centre universitare;

- Diseminarea rezultatelor
cercetarilor pe plan national si
international, prin participarea
cadrelor didactice si a studentilor la
manifestari stiintifice recunoscute in
tara si strainatate si prin publicarea
de lucrari/articole in reviste cotate si
in edituri recunoscute;

Surse proprii
+
Sponsorizari
si donatii
+
Finantari/
Cofinantari
proiecte de
catre agenti
economici sau
de catre
organismele
nationale/
internationale

Permanent

Rector, Senat, Prorector,
Decani, Prodecani, Directori
Departamente,

Cadrele didactice,
Departamentul de cercetare,
Responsabilii cu organizarea
cercurilor stiintifice

Asociatia Studentilor
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nivelurile de organizare si de cétre
toti factorii implicati;

— incurajarea mobilitafilor de
formare a personalului didactic si
administrativ din universitate, avand
in vedere necesitatea ridicarii
nivelului profesional la cerintele
europene;

— Intarirea cooperarii internationale,
in primul rAnd europene;

— implicarea mai activé a cadrelor
didactice in aprofundarea si
materializarea relatjilor de
colaborare cu colegii din institutiile
de profil din {ara si din strainatate;

— Imbunatatirea calitatii stagiilor de
practica ale studentilor, in vederea
facilitarii accesului absolventjlor la o
cariera de succes in mediul
economic actual;

— actualizarea si imbunatatirea
activitatilor desfasurate la nivelul
cercurilor stiinifice studentesti;

— dezvoltarea de colaborari cu
organizatjile profesionale (CECCAR
— corpul expertilor contabili si
contabililor autorizati din Romania,
CAFR - camera auditorilor
financiari din Romania, CCF -
camera consultantilor fiscali din
Romania etc.) prin activitati comune
in plan didactic, stiintific si
profesional;

— deschiderea unor noi directii de
cercetare si dezvoltarea celor
existente.

stiinifice studentesti;

- Organizarea Sesiunilor de Comunicari
Stiintifice a cercurilor stiintifice
studentesti si sprijinirea participarii
studentilor cu lucrari la evenimente
similare si la Olimpiade natjonale ale
studentjlor;

- Organizarea bianuala de sesiuni /
simpozioane / conferinte stiintifice de
specialitate, nationale si/sau
internatjonale;

- Incurajarea participarii cadrelor
didactice si de cercetare la manifestari
stiinfifice recunoscute in {ara si
strainatate, a publicarii de lucrari in
reviste cotate si in edituri recunoscute;

- Cresterea numarului de cadre didactice
ale Universitatji "Artifex” cooptate in
colectivele de specialitate, editoriale sau
stiintifice ale unor publicatii indexate in
baze de date internationale;

- Sporirea numarului de premii, citari etc.

- Intocmirea si prezentarea Raportului
anual, sintetizand rezultatele cercetarii
stiintifice pe anul 2019, care va fi publicat
pe site-ul Universitaji.

- Operationalizarea recomandarilor
rezultate in urma evaluarii institutionale
si pe programe de studii (Finante si
Banci, Management, Marketing) de catre
ARACIS in anul universitar 2016 - 2017

Decembrie
2019;

Mai 2020

Decembrie
2019;

Mai 2020

Permanent

Permanent

Martie
2020

Permanent

Rector, Senat, Prorector,
Decani, Prodecani, Directori
Departamente,

Cadrele didactice,
Departamentul de cercetare

Rector, Senat, Prorector,
Comisia pentru Invatdmant,
Cercetare Stiintifica si
Activitate Editoriala, Comisie
pentru Dezvoltare
Institutionala, Cooperare
Academica,

Relatji Interne si
Internationale, Decani,
Prodecani, Directori
departamente, cadre
didactice, studenti

Rector, Senat, Prorector,
Decani, Prodecani, Directori
Departamente,

Cadrele didactice,
Departamentul de cercetare

Rector, Decani, Prodecani,
Directori Departamente,
Cadrele didactice,
Departamentul de
cercetare

Rector, Senat, Comisia
pentru nvatdmant,
Cercetare Stiintifica si
Activitate Editoriala,
Directorul Departamentului
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de cercetare, Directori
Departamente

Strategia modernizarii si
dezvoltarii bazei
materiale

-mentinerea si imbunatatirea
sistemului educational caracterizat
prin excelentd si performantd, care
sa permita intarirea imaginii de
marca a Universitatii ARTIFEX”
din Bucuresti;

-dezvoltarea unei culturi a calitatji,
atat in réndul personalului
universitatii, cat si al studentilor;

— intrefinerea si dezvoltarea
bazei materiale a universitafji prin:
reparatji, consolidari, reabilitari si
extinderea acesteia, in vederea
desfasurarii in cele mai bune
conditji a activitatilor didactice si
stiintifice;

— utilizarea tehnologiei
informationale, ca suport al
imbunatatirii continue a calitatii
activitailor de invatdmant si
cercetare stiintifica, la toate
nivelurile de organizare si de catre
toti factorii implicatj;

- asigurarea conditjilor optime de
sanatate si securitate ocupationala,
atat pentru studentj, cat si pentru
angajati;

- gestionarea deseurilor conform
reglementarilor legale;

- utilizarea eficienta a spatjilor de
cazare

- Continuarea informatizarii bibliotecii,
serviciului contabilitate si a
secretariatelor;

- Achizitia de noi materiale didactice,
cartj, publicatji de specialitate,
abonamente la publicatii on-line si la
baze de date internationale etc.

- Continuarea dotarii cu calculatoare i
soft-uri pentru buna desfasurare a
activitatii didactice si de cercetare in
laboratoare;

- Continuarea modernizérii salilor de curs
si seminar, a laboratoarelor si a bibliotecii
prin dotarea cu mijloace IT de ultima
generatie, la nivelul universitatilor din
Europa, cu bune practici internationale,
in vederea ridicarii standardului activitatji
de cunoastere didactica si stiintifica.

- Reparatji curente;

- Gestionarea selectiva a deseurilor
conform reglementarilor legale;

- Intretinerea si amenajarea spatjilor de
invatamant din cladirea universitafji;
in  caminul

- Cazarea studentilor
studentesc.

-Indeplinirea standardelor de
calitate cerute programelor de
licenta i master;

- Imbunétatirea dotarilor cu carte
si publicatii de specialitate;

- Desfasurarea in conditji de
calitate a procesului didactic;

- Sporirea eficientei actului
didactic;

- Cregterea calitatii vietji
studentesti;

- Imbunatatirea performantelor
studentjlor;

- Cresterea calitatii serviciilor de
documentare puse la dispozitia
studentilor i facilitarea studiului
individual al studentjlor;

- indeplinirea standardelor si
conditiilor necesare derularii
activitatji de invatamant;

- Eficientizarea activitatii de
secretariat si de evidentd a
indeplinirii obligatiilor financiare de
catre student;

- Protectia mediului.

Surse proprii
+

Sponsorizari
si Donatji

Februarie
2020

Decembrie
2019 +
permanent

lanuarie -
Septembrie
2020

Permanent

Permanent

Permanent

Septembrie
-Octombrie
2020

CA, Presedinte
Universitate, Rector,
Director general
administrativ, Serviciul
contabilitate

Presedinte Universitate,
Rector, Directori
departamente, cadre
didactice, Responsabil
Biblioteca

Presedinte Universitate,
Rector, Director general
administrativ, Serviciul
contabilitate, Responsabil
IT

CA, Presedinte
Universitate, Director
general administrativ,
Serviciul contabilitate,
Responsabil IT

Director general
administrativ, administrator
camin, Asociatia studentilor
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- Operationalizarea recomandarilor Permanent | CA, Presedinte
rezultate Tn urma evaluérii institutionale Universitate, Rector,
si pe programe de studii (Finante si Director general
Banci, Management, Marketing) de administrativ, Serviciul
ARACIS in anul universitar 2016 - 2017 contabilitate
Strategia privind finantele | - asigurarea stabilitatii financiare; | - Dezvoltarea de noi programe de - Asigurarea stabilitatii financiare | Surse proprii Permanent | CA, Presedinte Universitate,
-mentinerea si imbunatitirea facilitarg a c_onectlérii mai.eﬁcienlte a si nerecurgerea la Tmp_rngJu”turi; Rect_or, Dirgctor ge_nfaral
sisterﬁului o dﬁcational ca{racterizat structu.nlor f|nan9|ar-adm|q|str§at|ve la - Fundgmentarea pla_mﬂcarn adm|n|_s_trat|v, Serviciul
prin excelents si performant3, care ‘efor‘tur!le de reallzgrg a ob|ect|vglor fmanmgrg pe strateglg pe termeq contabilitate
s3 permita intarirea imagini d’e |nst|tu§|onallg. Adm|n|§Erarea mai Iung: $i viceversa, asigurarea, prin
marca a Universitai ARTIFEX” responsab[la, chibzuita a resursevIoAr pIamﬂE:area f|nan0|ara multi- .
din Bucuresti; ” bugetare si extrabugetare, bazata in anuala, a obiectivelor strategice;
: principal pe proiecte si programe in
-adaptarea continua a ofertei acord cu misiunea si obiectivele
educationale la nevoile, asteptarile | institutionale.
e oy AUzt emaren st
Tnvéi;é’mént olecand de la mformgtlc care susi_&me achwtatga . Rector, Dgcanl SI
competentele cu care se coqtqblla pentrula.3|gur'area. unei evidente, prodecgm, Serviciul .
preconizeazi a fi inzestratj mai riguroase prlylnd situatia taxe'lor de contabilitate, Secretariate
absolventii, pentru a asigura studii ale studentilor si masteranzilor;
satisfactja clientilor in concordanta | - Completarea riguroasa a fiselor de Permanent | Directori departamente,
cu cerintele pietei fortei de munca; | pontaj pentru personalul administrativ, Director general
- Imbunatafirea continus a dar si pentru personalul didactic i administrativ, Contabil sef,
performantei, eficientei si eficacitatji didactic-auxilar, Secretar sef, personal
Sistemului de Management al didactic, didactic-auxiliar si
Calitati, flexibil si eficient, care s administratty
permita atingerea obiectivelor
strategice ale Universitati; - Sistem de salarizare echitabil, in functie Permanent | CA, Presedinte
- stabilirea de atributii specifice Qe p.erforrpant;ellg cEi(.iactice .§i.grad.ul de Univers.iFate, Serviciul
fiecéirui departament, administrativ, implicare in activitatile administrative. Contabilitate
gt(?ir:;:‘/iiéarzzpet zgdsii;eurlfa ezt:re - antinuarea glcolarizéri.i in regim ,fara Octombrie CA, Pre§edinte
0 rticipa}ea fiecarui membru al ta:xz’.’. a s.tudeqplor c(ijml'pnmtl“” ande . 2019 - gnlvergltate, Rector,
oo L studii universitare de licentd, precum si Septembrie | Decani,
corpului didactic, administratiy si de a studentjlor provenitj din centre de 2050 Serviciul contabilitate

cercetare, pentru atingerea
obiectivului de imbunatatjre
continud a calitatji procesului de
invatamant si cercetare;

- promovarea in universitate a

plasament din {aré;

- Stimularea permanenta a studentjlor
in activitatea de pregatire universitara si
cercetare prin acordarea de burse celor
ce obtin media minima de 9,50;

Cadrele didactice
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unui climat de munca bazat pe - Realizarea auditului intern Permanent | Birou audit, CA,
responsabilitate si respect reciproc, Presedinte Universitate,
pentru ca fiecare participant la Rector, Director general
proces sa-si valorifice la maxim administrativ, Contabil sef,
potentialul profesional si intelectual. Decani, Directori
departament
- Realizarea auditului extern pentru Aprilie CA, Presedinte
situatjile financiare aferente anului 2019 2020 Universitate, Director
general administrativ,
Contabil sef
Strategia privind relafile - mentinerea si imbunétatirea - Incheierea de noi memorandumuri de | - Facilitarea oportunitétilor de Surse proprii | Permanent | Presedinte Universitate,

nationale si internationale

sistemului educational caracterizat
prin excelenta si performanta, care
marca a Universitatii ,ARTIFEX” din
Bucuresti;

- adaptarea continua a ofertei
educationale la nevoile, asteptarile
si cerintele mediului economic si
social, prin proiectarea planurilor de
invatamant plecand de la
competentele cu care se
preconizeaza a fi inzestrat
absolventji, pentru a asigura
satisfactia clientilor in concordanta
cu cerintele pietei fortei de munca;

- promovarea unei politici de
mentinere si atragere a unui corp
didactic performant;

- colaborarea cu Agentia
Romana de Asigurare a Calitafii in
Tnvatdmantul Superior si cu alte
agentii externe recunoscute pe plan
national, in vederea dezvoltarii
procesului de asigurare a calitatji in
universitate si de evaluare externa a
acesteia;

- certificarea periodica a
sistemului de management al

cooperare in vederea cresterii calitatji
resurselor umane cu o serie de institutji
de Tnvatamant din tara si stréinatate;

- incheierea de noi parteneriate Si
conventii cu diversi agenti economici
pentru desfasurarea de stagii de
practicd, vizite de studiu si internship;

- Intensificarea relatjilor, parteneriatelor
si acordurilor de cooperare cu facultatile
din invatamantul superior economic
romanesc, valorificand oportunitatile
oferite de apartenenta la AFER -
LAsociatia Facultafilor de Economie din
Romania”;

- Afilierea Universitatii ,ARTIFEX” si a
facultatilor din structura acesteia la noi
organizatji academice de profil;
-Mentinerea si perfectionarea relatjilor
de cooperare cu institutji similare din
cadrul Universitatii Cooperative
Europene, astfel: The Cooperative
College of Manchester, Le Collége
Coopératif d’Aix en Provence-Provence
Alpes Méditerranée, CASES -
Cooperativa Antonio Sérgio para a
Economia Social Portugalia, IESA -
Instituto de Estudios Superiores de
Administracion Venezuela, Vilnius
Cooperative College - Lituania, Centre
international d'études pédagogiques —

colaborare cu instituii de
fnvatamant din tara si din alte tari;

- Cresterea vizibilitatii academice,
facilitarea schimburilor stiintifice;

- Cresterea accesului studentilor la
cunoastere  prin  schimb de
experienta;

- Indeplinirea misiunii si in ceea
ce priveste componenta cercetare,
dezvoltarea capacitatji de realizare
a cercetarii stiintifice si de
integrare a acesteia in activitatea
didactica si practica, respectiv in
activitatea unor entitati economice;

- Crearea de oportunitati de
cercetare;

- Sporirea veniturilor din cercetare;

- Imbunétatirea participarii
universitatji la viata stiintifico-
academica nationala si
internationala;

- Perfectionarea legaturii cu mediul
de afaceri si cu diverse organizatji
profesionale, in special cu
UCECOM - Uniunea Natjonala a
Cooperatiei Mestesugaresti,

+
Sponsorizari
si Donati
+
Finantari/
Cofinantari
proiecte de
catre agentji
economici sau
de catre
organismele
nationale/
internationale

Rector, Senat, Prorector,
Comisia pentru Dezvoltare
Institutionala, Cooperare
Academica,

Relatji Interne si
Internationale, Decani,
Prodecani, Directori
departamente, cadre
didactice, studenti
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calitatji, prin auditarea externa de
catre un organism de certificare
acreditat si recunoscut;

- incurajarea mobilitétilor de
formare a personalului didactic si
administrativ din universitate, avand
in vedere necesitatea ridicarii
nivelului profesional la cerintele
europene;

- intarirea cooperarii
internationale, in primul rénd
europene;

- implicarea mai activa a cadrelor
didactice in aprofundarea gi
materializarea relatjilor de
colaborare cu colegii din institutiile
de profil din tara si din strainatate;

- imbunatatirea calitaji stagiilor
de practica ale studentjlor, in
vederea facilitarii accesului
absolventilor la o cariera de succes
in mediul economic actual;

- dezvoltarea de noi colaborari
cu organizatiile profesionale
(UCECOM - Uniunea Natjonala a
Cooperatiei Mestesugaresti,
organizatie de reprezentare a
cooperatiei mestesugaresti la nivel
national si international, CECCAR
— corpul expertilor contabili si
contabililor autorizati din Romania,
CAFR - camera auditorilor
financiari din Romania, CCF -
camera consultantjlor fiscali din
Romania etc.) prin activitaj
comune in plan didactic, stiinfific si
profesional;

- imbunatatirea si diversificarea
continutului paginii web a
universitati.

Sévres, Université Lille 1, University
College Cork, Ireland.

- Initierea unor programe de schimburi
academice de tipul "visiting professor”,
atat in cadrul programului european
ERASMUS, cét si in cadrul Universitatii
Cooperative Europeneg;

- Schimburi de studenti (mobilitati) cu
alte universitai din strainatate, atat in
cadrul programului european
ERASMUS, cat si, in special, cu
universitatile membre ale Universitatii
Cooperative Europene;

- Realizarea unor vizite de studiu ale
studentilor la sediile partenerilor cu care
universitatea a incheiat parteneriate
pentru vizite de studiu;

- Stabilirea de noi relatii de colaborare
sustenabile cu mediul extern, national

si international, in vederea realizarii de
contacte, discultji bilaterale, schimburi
de experienta si de profesori cu alte
organizatii profesionale si universitat.

- Actualizarea site-ului de prezentare a
Universitatji ,ARTIFEX" din Bucuresti,
inclusiv in limba engleza, si incarcarea
cu materiale si documente de informare
specifice, pentru asigura accesul
studentilor si al tuturor persoanelor
interesate la toate datele privind oferta
educationala si managementul
educational, sub toate aspectele sale;

- Operationalizarea recomandarilor
rezultate in urma evaluarii institutionale
si pe programe de studii (Finante si
Banci, Management, Marketing) de catre
ARACIS in anul universitar 2016 — 2017;

organizatie de reprezentare a
cooperatiei mestesugaresti la nivel
national si international, CECCAR
— corpul expertilor contabili si
contabililor autorizati din Romania,
CAFR - camera auditorilor
financiari din Roménia, CCF -
camera consultantjlor fiscali din
Romania etc.;

- Diversificarea oportunitatilor de
invatare si cresterea gradului de
insertie profesionala a absolventilor;

Noiembrie
2019,
apriie -
mai 2020

Permanent

Responsabil Centrul de
Consiliere si Orientare in
Cariera, Asociatia
studentilor

Studentii, SAS Artifex.

Presedinte Universitate,
Rector, Senat, Prorector,
Comisia pentru Dezvoltare
Institutionala, Cooperare
Academica,

Relatii Interne si
Internationale, Decani,
Prodecani, Directori
departamente, cadre
didactice, studenti
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- Organizarea unei Mese rotunde cu lulie 2020 Conducerea UCECOM,
ocazia Zilei Internationale a Cooperatiei, Presedinte Universitate,
impreun& cu UCECOM si Fundatia Director executiv al
Nationala ,ARTIFEX” Fundatiei ARTIFEX, Rector
Senat, Prorector, Comisia
pentru Dezvoltare
Institutionala, Cooperare
Academica,
Relatji Interne si
Internationale, Decani,
Prodecani, Directori
departamente, cadre
didactice, studenti
zt;itsgé?nirrlmialitétii - mentinerea si imbunétdfirea - Continuarea implementarii - Asigurarea ”'Velfflu' inalt de Surse propriil Permanent | Presedinte Universitate,
educaiei S|§temuIU| educgtlonal caracterizat prevedenlpr svtrgteg!ej Hmversﬂatu in pregatire a §tudentl or, in . i Rgctor, Senat, Prorector,
prin excelenta si performanta, care | scopul asigurarii calitétii procesului de | concordanta cu standardele national Sponsorizari Director general
s permita intarirea imaginii de invatamant si de cercetare, in perioada | si internationale; si Donatji administrativ, Comisiile
marca a Universitatii ARTIFEX” din | 2016-2020; - Inzestrarea studentjlor cu Senatului, Decani,
Bucuresti; - Imbunétatirea politicii in domeniul cunostintele si capacitafile necesare Prodecani, Directori
. . calitatii; actualizarea obiectivelor in integrérii active si eficiente in viata departamente, cadre
- adaptarea continua a ofertei | domeniul calitatji; perfectionarea sociala si in profesie, orientarea lor didactice, Asociatia
educationale la nevoile, asteptarile | preqatirii personalului in domeniul spre o atitudine creatoare, critica si studentilor
$i cerintele mediului economic §i | asigurarii calitatji si al managementului | independenta, spre un
Asoc~|al, prin proiectarea planurilor de | caitatii prin participarea la cursuri interne| comportament dinamic si cu forta de
invatamant plecand de la sau externe; adaptare la situatji noi, prin
competentele cu care se - Organizarea unor activitati de loisir;, | competenta si permanenta
preconizeaza a fi inzestrafj ’ autoinstruire;
absolventii, pentru a asigura - Cresterea gradului de coeziune si
satisfactia clientilor in concordanta performanti in cadrul
cu cerintele pietei fortei de munca; departamentelor universitatji;
- revizuirea si adoptarea unor - imbgné?étirea sentimentului de
regulamente si metodologii de armonie §i respect reciproc;
asigurare a calitatii, in toate - Dezvoltarea excelentei in
secventele sale, astfel incat sa fie evolutia profesionala a cadrelor
compatibile cu cerintele mediului didactice si de cercetare,
legislativ, academic i ale clientilor | - Realizarea auditului intern de calitate | incurajarea atasamentului si Decembrie | Auditorii interni de calitate
Universitatii ,ARTIFEX” din loialitatii fata de institutia de 2019
Bucuresti; invatamant;
- abordarea coerenta si sustinuta - Recertificarea ISO a Universitatii de | - fntarirea capacitatii manageriale Februarie | Presedinte Universitate,
catre o societate specializata (SRAC). si de functionalitate; 2020 Rector, Prorector, Director

a cercetarii stiintifice universitare de
nivel inalt, garantie a performantei
in procesul de invatamant, in

- Imbunétatirea functionalitatii
facultatilor, departamentelor

general administrativ,
CEAC, SRAC
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concordanta cu nevoile i
asteptarile stiintei si tehnicii actuale,
prin implicarea atét a corpului
profesoral, cat si a studentjlor;

- dezvoltarea unei culturi a
calitatji, atét in randul personalului
universitatji, cat si al studentilor.
Revizuirea si adoptarea unor
regulamente si metodologii de
asigurare a calitatii, astfel incat sa
fie compatibile cu cerintele mediului
academic si ale clientilor
Universitatji ,ARTIFEX” din
Bucuresti;

— Imbunatatirea continua a
performantei, eficientei si eficacitatii
Sistemului de Management al
Calitatji, flexibil si eficient, care s&
permita atingerea obiectivelor
strategice ale Universitatii;

— stabilirea de atributji specifice
fiecarui departament, administrativ,
de invatamant si de cercetare
stiintifica, care sa stimuleze
participarea fiecarui membru al
corpului didactic, administrativ si de
cercetare, pentru atingerea
obiectivului de imbunatatire
continud a calitatjii procesului de
invatamant si cercetare;

— promovarea in universitate a
unui climat de muncéa bazat pe
responsabilitate si respect reciproc,
pentru ca fiecare participant la
proces sa-si valorifice la maxim
potentialul profesional si intelectual;

— realizarea unei comunicari
permanente intre corpul profesoral
si studentj;

- realizarea unei evaludri si

- Continuarea procesului de evaluare
si analiza a calitatji activitatji didactice i
a corpului profesoral prin aplicarea
chestionarelor privind evaluarea
cadrelor didactice de cétre studenti, a
fiselor privind autoevaluarea si
evaluarea cadrelor didactice de catre
directorul de departament.

- Actualizarea procedurilor privind
evaluarea cadrelor didactice de cétre
directorul de departament si
imbunatatirea fisei de autoevaluare

- Depunerea candidaturilor pentru
pentru consiliile facultatilor si pentru
ocuparea posturilor de membrii ai
senatului.

- Alegerea membiilor consiliilor
facultatilor si alegerea memobrilor
senatului.

- Desemnarea presedintelui senatului.

- Depunerea candidaturilor pentru
ocuparea postului de rector.

- Alegeri pentru ocuparea postului de
rector (2 tururi).

- Depunerea dosarului pentru
confirmarea rectorului ales la ministerul
de resort.

- Depunerea candidaturilor pentru
ocuparea posturilor de decan.

- Concurs pentru ocuparea posturilor
de decan.

comisiilor CEAC si optimizarea
proceselor;

- Cresterea transparentei si
eficientei procesului managerial;

- Desfasurarea activitatilor de
invatdmant, cercetare si de
secretariat in conditii materiale si
spatii adecvate;

- Cresterea performantei
didactice si in cercetare;

- Cresterea emulatiei pozitive

intre cadrele didactice;

- Asigurarea calitaji programelor
de studii;

- Asigurarea compatibilitatii
programelor de studii cu cele
similare de la alte institutji de
invatamant superior, din tara i
strainatate.

lanuarie,
Mai,
Septembrie
2020

13-17
ianuarie
2020

22 ianuarie
2020

29 ianuarie

2020

3-7 februarie
2020

19/26
februarie 2020

28 februarie
2020

23-27 martie
2020

1 aprilie 2020

Rector, Prorector, Comisia
pentru evaluarea i
asigurarea calitatji, Director
general administrativ
Decani, Directori
departamente, cadre
didactice, studenti, Asociatig
studentilor

Cadrele didactice titulare,
Asociatia Studentilor,
Studentii

Cadrele didactice titulare,
Asociatia Studentilor,
Studentii

Membrii Senatului

Cadrele didactice titulare,
care nu au implinit varsta
de pensionare

Cadrele didactice titulare,
reprezentantji studentilor
din senatul universitar si din
consiliile facultatilor

Presedinte universitate,

Rectorul in functie

Cadrele didactice titulare,
care nu au implinit varsta
de pensionare

Rector
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autoevaluari periodice a universitatji
si a personalului didactic;

— colaborarea cu Agentia Roméana
de Asigurare a Calitatji in
Tnvatdmantul Superior si cu alte
agentii externe recunoscute pe plan
national, in vederea dezvoltarii
procesului de asigurare a calitétii in
universitate si de evaluare externa a
acesteia;

— certificarea periodica a
sistemului de management al
calitatii, prin auditarea externa de
catre un organism de certificare
acreditat si recunoscut;

— imbunatatirea calitaji stagiilor de
practica ale studentilor, in vederea
facilitarii accesului absolventilor la o
cariera de succes in mediul
economic actual;

— asigurarea conditiilor optime de
sanatate si securitate ocupationala,
atat pentru studentj, cat si pentru
angajatj;

— gestionarea deseurilor conform
reglementarilor legale;

— imbunatatirea si diversificarea
continutului paginii web a
universitati.

- Aplicarea, in continuare, cu
rigurozitate a prevederilor Codului de
Etica in domeniul activitatii
manageriale, de cercetare,
predare/invatare pentru asigurarea
cresterii coeziunii comunitatji
universitare si formarea unui climat de
cooperare/competitie.

- Imbunétatirea activitétii Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera prin
dezvoltarea parteneriatelor cu
angajatorii in vederea identificarii
competentelor profesionale cerute pe
piata muncii.

- Utilizarea mai eficienta a indrumarii pe
baza de tutoriat, in vederea orientarii
studentilor in carierg;

- Prezentarea raportului sintetic privind
indeplinirea planului operational al
universitatii pe anul universitar 2019-
2020

- Intocmirea, discutarea si aprobarea
raportului de evaluare interna
institutionalda CEAC, 2018-2019.

- Intocmirea, discutarea si aprobarea
raportului Rectorului, 2018-2019.

- Operationalizarea recomandarilor
rezultate In urma evaluarii institutionale
si pe programe de studii (Finante si
Banci, Management, Marketing) de
ARACIS in anul universitar 2016 - 2017

Permanent

Permanent

Permanent

Octombrie
2020

Martie
2020

Februarie
2020

Permanent

Rector, Prorector, Decani,
Prodecani, Directori
departamente, Comisia de
Etica, cadre didactice,
Asociatia studentjlor,
studenti

Rector, Prorector, membrii
Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera,
Conducerile facultatilor si
departamentelor, Asociatia
studentilor

Rector, Prorector,
Conducerile facultatilor si
departamentelor, Tutori,
Asociatia studentilor

Presedinte CA, Presedinte
Universitate, Rector,
Prorector

Rector, Prorector, CEAC,
Senat

Rector, Senat, Comisiile
Senatului

Presedinte Universitate,
Rector, Senat, Prorector,
Director general
administrativ, Comisiile
Senatului, Decani,
Prodecani, Directori
departamente, cadre
didactice, Asociatia
studentilor
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