ROMANIA
Ministerul Educariei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului
Universitatea ,ARTIFEX"din Bucure sti

Str. Economu Cezarescu nr. 47, sector 6,
Telefoane: 316.61.67; 316.61.68; 316.61.69 Fax:63168; 316.61.69
Website: www.artifex.org.ro

£Z S\

v

\/
ok
_Q?

Y
iBs}
/ / 4

M\ 4~

FACULTATEA DE MANAGEMENT-MARKETING
SPECIALIZAREA ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI Sl
SERVICIILOR

GHID PRIVIND DESF ASURAREA PRACTICII DE
SPECIALITATE SI ELABORAREA CAIETULUI DE PRACTIC A
2010-2011

l. OBIECTIVELE PRACTICII IN DOMENIILE COMER T, TURISM SAU
SERVICII
Studenii Specializirii Economia Comertului, Turismului si Serviciil@lin anul Il de studiu au
obligaia, conform planurilor de irigamant in vigoare, de a efectua un stagiu de #Esani de
practic in uni&ti economice, in semestrul al doilea, in perioad@®27.05.2011.

Disciplina ,Practica de specialitate” face parte diategoria disciplinelor de specialitate
fiind prevazuti in planurile de Tntamant cu un nuir de 90 de ore (3aptamani de practit cu
cate 30 de ore pentru fiecargtamari, respectiv 6 ore pe zi x 15 zile latware)si 3 puncte de
credit, finalizad prin colocviu.

Obiectivele practicii de specialitate sunt :

0 documentarea teoreligi practici la o unitate patrimoniaj

o] imbinarea cungintelor acumulate la orele de cursuri, seminarii,dugractice la
disciplinele de specialitate;

o] cunoaterea core@a modulului de desfurare a practicilor din domeniile comert,
turism si servicii in uniitile patrimoniale;

o] formarea la studen prin efort direct, sistematig dirijat a concepei proprii de
intelegere, judecare, utilizagevalorificare a modalitatilor practice de conduzaractivitatilor din
comert, turism si servicii, adaptate mecanismslorstrumentelor de gestiune a intreprinderii;

o] concretizarea, prin efort propriu, pespunderea studentului, a laglor practice
specifice de prezentare, analiz control, a proceselor desftirate Th comert, turism si servicii;



o] cunoaterea modului de desurare a activitilor de marketing, de aprovizionare si
desfacere si logistice;

o] sesizarea unor aspecte critice privind problematicdiat.

[I. CONTINUTUL PRACTICII

Practica se de&foar prin studieressi efectuarea de lugn, studenii avand posibilitatea
alegerii uneia din urioarele 6 teme:

1) Cunoasterea unititii economice si a modului de desdsurare a activitatilor
comerciale respectiv:

- cunoaterea principalelor informatii de prezentare aleejprinderii: scurt istoric, domeniu
de activitate, rekdile cu piaa, personalul, organizarea gengradrincipalii indicatori economico-
financiari;

- modul de organizare a actitit de marketing;

- modul de organizare a actitii de aprovizionare;

- modul de organizare a actiii de vanzare;

- schema generala fluxului de prelucrare a inforgibor comerciale si valorificarea
acesteia in intreprindere;

- utilizarea produselor informatice in activie comerciale din intreprindere.

2) Cunoasterea unititii economice si Tnsusirea practicilor din cadrul activit atii de
marketing, respectiv

- cunoaterea principalelor informatii de prezentare aleejprinderii: scurt istoric, domeniu
de activitate, rekdile cu piaa, personalul, organizarea gengradrincipalii indicatori economico-
financiari;

- cunoaterea, ielegereasi utilizarea conceptelor, tehnicilayi abordirilor specifice de
marketing;

- Intelegerea, interpretared analiza multicriterial a relaiei cauz — efect in analiza -
diagnostic de marketing mix;

- stabilirea cadrului de analiza comportamentului curagitorului si a posibili&tilor de
influenta asupra cererii de bunugi servicii, darsi de corelare a ofertei cu nivelul, calitatga
structura acestei cereri;

- insyirea datelor eseimle de elaborare a unei strategii eficiente atatdomeniul

marketingului cagi cel managerial, pe baza obiectivelor derivatestiudiile de marketing.



3) Cunoasterea unititii economice si Tnsusirea practicilor din cadrul activit atii de
aprovizionare, respectiv

- cunogterea principalelor informa de prezentare ale intreprinderii: scurt istodomeniu
de activitate, reldle cu piaa, personalul, organizarea gengradrincipalii indicatori economico-
financiari;

- intelegereai inswirea principalelor elemente legate de aprovizionare

- inswirea indicatorilor de evaluare ai planului de apzmnare;

- intelegereai insusirea aspectelor teoretice specifice gestiunii gty

- formareasi dezvoltarea deprinderilor de a elabora stratégiaprovizionare, precum si de

evaluare si selectie a furnizorilor.

4) Cunoasterea unitatii economice si insusirea practicilor din cadrul activit atii de
desfacereyespectiv

- cunogterea principalelor informa de prezentare ale intreprinderii: scurt istodomeniu
de activitate, rek@le cu piaa, personalul, organizarea gengradrincipalii indicatori economico-
financiari;

- intelegereai insusirea principalelor elemente legate de desfacere;

- insysirea indicatorilor de evaluare ai planului de desfa;

- intelegereai inswirea aspectelor teoretice specifice gestiunii gttmy

- formareasi dezvoltarea deprinderilor de a elabora stratdgiidesfacere, precum si de
evaluare a clietilor.

- cunoaterea importatei si rolului formarii  profesionale a agelor comerciali, a modului de
programare a procesului de formare a aigercomerciali, a metodelasi instrumentelor de prétre

utilizate in formarea profesioriah agetilor comerciali.

5) Cunoasterea unitiatii economice si insusirea practicilor din domeniul turismului,
respectiv

- cunoaterea principalelor inform de prezentare ale intreprinderii: scurt istodomeniu
de activitate, reldle cu piaa, personalul, organizarea gengradrincipalii indicatori economico-
financiari;

- intelegerea fenomenului turistic;

- familiarizarea cu terminologia de specialitate.

- formarea unui mod de géandire analitic in vedargarpretrii corecte a informgilor

turistice;

- intelegerea fenomenului ecoturistic si turistic rural.
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6) Cunoasterea unititii economice si insusirea practicilor din domeniul serviciilor,
respectiv

- cunoaterea principalelor inform de prezentare ale intreprinderii: scurt istodomeniu
de activitate, relgle cu piaa, personalul, organizarea gengradrincipalii indicatori economico-
financiari;

- cunogterea caracteristicilor pie serviciilor, a intervetei statului in sectorul serviciilor;
raportul dintre piga serviciilorsi piata bunurilor;

- cunoaterea cofinutul eficiertei in sectorul serviciilor, a indicatorilor de ekpare a
eficientei in sectorul serviciilor; legura dintre calitatgi eficiena;

- insyirea proceselor specifice asigur calitatii in servicii; cerine suplimentare ale
standardului ISO 9001.

Practica se finalizea& printr-un colocviu la care studginvor prezenta caietul de
practica in care se consemndéaglementele semnificative privind actitite si temele studiate,
cuprinzand:

- adeverinta de la unitatea economid la care a #cut practica, cu indicarea perioadei
exacte de efectuare a stagiului;

- 0 lucrare monografica, elaborat la unitatea economi¢c care va cuprinde uritoarele

elemente:

> prezentarea, pe scurt, a elementelor teoretice;

> date despre unitatea econofniobiect de activitate, volum de activitate, profit
realizat etc.;

> modul de organizare a actiitor aferente temei alese;

> continutul si analiza proceselor aferente temei alese, pregunodul de prelucrare

si Tnregistrare a informalor, privind tema aleas

lll. FORMA, MODUL S| LOCUL DE DESFASURARE A PRACTICII

Practica se desfoai pe propria dspundere a studentului, sub indrumarea cadrulaictic
desemnat deitre Catedra de Management-Marketing.

Alegerea entiitii patrimoniale (intreprindere, instiie publiG, unitate bancér societate
comercial etc.) ca loc de desfurare apaine, de asemenea, studentului. Trisora in care
studentul nu reyeste prin fote proprii $-si rezolve problema locului de désfirare a practicii,
entitatea patrimonialva fi stabilii cu sprijinul cadrului didactic indruitor de practig la una din

unitatile economice cu care Facultatea de Managementé¥lagka incheiat Convénde practia.
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In extremis, In ritsura in care studentului nu i se poate asigurazd depractié Tn una din
entititile patrimoniale, se poate folosi varianta pratfici universitate. In acest scop, prin studiul
individual consemnat in caietul de pragtial normelor si reglemenirilor din tara noastr, se va
asigura cunagierea tematicii ce formeazobiectul programei analitice. Totodat in cadrul
activitatilor de laborator sub indrumarea ditec cadrului didactic se va elaboga prezenta

lucrarea monograficsolicita.

IV. EVALUARE

La stabilirea notei finale se iau in considerare:
a) coninutul si forma luc#rii de practi@ n ceea ce priwte prezentarea problemelor din programa
de practid;
b) modul de prezentare a lagr,
c) raspunsurile la intrebarile legate de stagiul detpraefectuat;
d) comportamentul studentului privind frecva@nresponsabilitatea seriozitatea in realizarea
practicii

BIBLIOGRAFIE SELECTIV A

Balaure Virgil \Marketing Editura Uranus, Bucuge, 2006

Catoiu lacob, -Cercetiri de marketing Editura Uranus, Bucusg, 2006

Corcos MarcTehnici de vanzare eficientéditura Polirom, Bucuresti, 2008

Costea Carmen Frma de comerin economia de pia, Editura Uranus, Bucugg, 2004

Costea C. Afaceri in comert — abordari moderied. ALL Beck Bucuresti, 2005

o gk~ 0w N PE

loncica Maria - Economia serviciilor. Abord@i teoretice si implicarii teoretice Editura

URANUS, Bucursti, 2006

7. Nastase Dan +togistica narfurilor — Editura Arvin Press, Bucuitg 2009

8. Patriche Dumitru (coord.)Economie Comercial Editura Economig; Bucurati, 2004;

9. Trufas Constara, Florina Bran, Martinescu Dana Maria¢oturism si turism ruralEd.
Alpha MDN, Buzau, 2009;

10.Udrescu Mircea, Coderie Constantin, Managementulrk®btangului, Editura Artifex,
Bucursti, 2010.

11.*** Colectia Monitorul Oficial al Roméaniei, Bucugg, 2002-2010.

Nota: De asemenea, se va avea in vegdetegislaia care reglementeazema aleas pentru

ntocmirea dosarului de practic



Optiunea personalpentru efectuarea practicii economice

DOMNULE DECAN,

SUDSEMNALUI(A). .. .. ce e et e e e e e e e e e

studentf) n anul......... , grupa...... , Facultatea de Managementkitarg, specializarea
Economia Comeului, Turismului si Serviciilor, ¥ rog a-mi aproba efectuarea stagiul de practic
economid pentru anul universitar 2010 - 2011 Tn cadrul &rm

Practica se va desfura sub Tndrumarea specgéilor firmei si a coordonatorului din partea
Facultii.

Precizez & am luat la cunginta de obiectivele didactice care trebuie realizatetipgul
efectuirii stagiului de practit

Semitura............

NOTA: Optiunea poate fi acceptain intregime sau n parte. Ceea ce nu se aceeptlecide deatre conducerea facatti, facandu-se
precizrile de rigoare. In final, se intocgie un tabel centralizator din care rezuliumelesi prenumele studentului, organiaunde se execut
practicasi coordonatorul proiectului de practicAcesta se afeaz sub semittura decanului de facultate, devenind obligatoriu.



ANUNT

In atentia studertilor anul Il de studiu
specializarea Economia Comeulul,
Turismului si Serviciilor

Anul universitar 2010-2011

1. In perioada 09.05-27.05. 2011 se désbara stagiul de practici
economia.

2. Durata practicii este de 3 dptamani cu program zilnic de 6 ore;
total 90 ore.

3. Tematica practicii se afseazi pe site-ul universititii si la avizier.

4. Rezultatele desisurarii practicii se consemneai intr-un caiet de
practica ce va sta la baza verifigrii de catre cadrul (cadrele)

didactic(e).

5. Programarea colocviului de practié va avea loc in sesiunea de
examene a semestrului Il.



UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI
FACULTATEA MANAGEMENT-MARKETING
SPECIALIZAREA ECONOMIA COMER'ULUI, TURISMULUI Sl SERVICIILOR

CAIET DE PRACTIC A

Student...........coeevnenenn.

2010



Model

unitate........oooevvviiieiiiiieeeeees
Localitate..........oeeveeeeeeeeenennn.
Tel/lFaX......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiii
| SO /Data
ADEVERIN TA
Prin prezenta se adevgiee G studentul(a)............eeeveieiiiiiiiiiii e din
anul............. : specializarea............ccecmmvrrvrniiiinennn. grupa............. : Facudtat
Management-Marketing, Universitatea ,Artifex” diruBureti a efectuat stagiul de practic
n perioada.......ccccooeevvvieeeeiiiiieeeea. ,.In cadrul unitii noastre.
Director



STAGIUL DE PRACTIC A

Perioada de desfsurare:
Dela ..o PAE A,

Indrum #tor desemnat:

NUMeElEsi PreNUMEIE......coueii e e
(€] =10 (5] Io [To =Yoo
Telefon, €-Mall........cc.iii e naas

Societatea:

D L= 10T =
Y=o [0 ]I Y3 = |
Do) 4 l=T a1 (U] Mo [ST= Tox 11V 7= =
(se va mefiona codul CAEN)

Cadrul de desfisurare a activitatii:
LOCEIE. ...ttt e e e e e e e e e
(ex. Birou contabilitate, serviciul financiar, sécwl marketing....)
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ATENTIE

Caietul de practica se completeak cu lucrarea monografic
conform temelor propuse.

Cuprinsul orientativ al luérii monografice:

Capitolul 1 — Prezentarea pe scurt a elementeloretiee aferente temei alese
conform bibliografiei (10 pag.).

Capitolul 2 — Prezentarea studiului de caz, a mgoafei cu privire la tema ale@s
inclusiv prezentarea genetrah entiiti economice in care s-a efectuat practica
(obiect de activitate, clienn furnizori, produsesi servicii, structura organizato#c
etc.).

Capitolul 3- Concluzii.

Bibliografie.

Numirul de pagini va fi cuprins intre 30-40 (Times NBaman, cu caracter de 12 la

un randsi jumatate) .

Elementele teoretice vor fi ingi@ de trimiteri Tn note de subsol astfel:

Autor(i)......, carte....... , editiir...., an apatie......, loc apatie............ccceevvvvvivininnnnn.
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CHESTIONAR

Nr.crt. Punctaj
(min =1; max = 5)
1. Relevarta stagiului de practica pentru formarea ca
specialist
a) Gradul de incadrare a activit desfisurate n tematica
recomandait
b) In ce nisur sarcinile de lucru au fost trasate cles-a
urmarit realizarea lor ?
¢) Gradul de folosire a cugtintelor dobandite in facultate
d) In ce misur abilititile practice dobanditeavsunt utile?
2. Conditiile de desfisurare a activititii de practica
a) Condiii de lucru (spéu, atmosfera, etc)
b) In ce misuri echipamentul pus la dispgizi a corespuns
sarcinilor trasate ?
c¢) Nivelul de indrumare acordat de specialistsesienat
de societate
d) Nivelul ajutorului colegial primit
3. Perspective de colaborare

a) In ce msur va doriti continuarea activitii in aceesi
firma (eventual ca angajat) ?

b) In ce nisuri poate fi recomandaceast firma unui
coleg?
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