UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURE  STI

GHIDUL STUDENTULUI
PENTRU ORJENTARE SI
CONSILIERE IN CARIERA



Esti student, viitor absolvent, al unei
facultari din cadrul Universittii
“ARTIFEX” din Bucure sti si 1fi doresti O
CARIERA DE SUCCES?

- Sinyi ca toate posibiliéizsile ¢i se deschid? i
tanar, ai putere de murg dar... i mai pui totyi unele intrelari?? Intrarea cu
succes pe pra muncii necesito educae solidz si scopuri clare privind cariera.

Pentru aceastadvpunem la dispoze GHIDUL STUDENTULUI PENTRU
ORIENTARE §I CONSILIERE IN CARIERA.
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CAPITOLUL 1 — Prezentarea Universitii “ARTIFEX”

Universitatea “ARTIFEX"din Bucure sti este o institittie privai de indtamant
superior, de cercetare, asigtede specialitatgi formare conting, in cadrul @reia activeaz
urmatoarele faculti:

* Facultatea de Finamsi Contabilitate
» Facultatea de Management-Marketing

in contextul actual al sociti informationalesi al unei economii bazate pe cytiote,
Facultatea de Finamsi Contabilitate pregfeste, in mod egal, econostiicu competete in sfera
financiar - bancdi;, a contabilidtii si a informaticii de gestiune.

In cadrul faculitii sunt organizate urtoarele programe de studii universitare:

1. Licera:
1. Finanesi Banci;
2. Contabilitatesi Informatica de Gestiune;
2. Masterat:
1. Finarnte Bancisi Pigte de Capital — curs master de aprofundare;
2. Management Financiar Bancaude Asiguiiri — curs master complementar;

3. Managementul Sistemului Informanal Financiar — Contabil.

In cadrul Facultti de Management-Marketing, sunt organizate dtoarele programe de
studii universitare:

1. Licera:
a) Management;
b) Marketing;
c) Economia Comeului, Turismuluisi Serviciilor;

2. Masterat:
a) Management organiganal — curs master de aprofundare;
b) Marketing strategic — curs master de aprofundare;
c) Managementul intreprinderilor migi mijlocii — curs master complementar;
d) Marketingsi comunicare in afaceri — curs master complementar;

e) Administrarea afacerilor in cometurism, servicii.
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CAPITOLUL 2 — Procesul Bolognai sistemul de credite transefarbile

Cu siguram ai aflat despre sistemul Bologna! Dar, penrunai vrem 8 stii mai exact ceea ce
presupune acest proces,réamintim cateva dintre schidiile generale cageau pus amprenta asupra
Tnvatamantului universitar romanesc:

1. modificarea durateisi structurii studiilor:

< reducerea duratei ciclului universitar de ligeftare devine ciclul | de studii universitare)

< marirea durateisi importantei ciclului universitar de master (care devineutitl de studii
universitare);
transformarea ri¢amantului de scuitdurat (colegiu) in Tniétamant de liceta;
restructurarea sistemului de studii doctorale (davéne ciclul 11l de studii universitare);
modificarea structurii specializirilor (programelor de studii);

promovarea mobilitatii studentilor si a cadrelor didactice;

BwoN e

recunossterea diplomelor la nivel European.

TIncepand cu anul universitar 2005-2006, struchw@imantului superior din Romania cuprinde
trei cicluri de studii, dupcum urmeaz
1) Ciclul de studii universitare de licen cu duraf de 3 ani Excepie fac: Facultatea de Drept,
Facultatea de Muzic(Interpretare muzicaysi Facultitile cu profil ingineresc (durata 4 ani)
respectiv, Facultatea de Meditifdurata 6 ani, respectiv 4 ani — programul deiisisistena
medicad general);
2) Ciclul de studii tip master, cu dutatle 2 ani;

3) Ciclul doctoral, cu durat de 3 ani.

La baza promairii mobilitatiisi recunoaterii diplomelor Tn sp@ul european, un rol important il are
folosirea Sistemului European de Credite Transfer@ECTS). Aceasta inseamai fiecare discipliat pe
care o vei studia este catau un nurar de credite. Un credit presupune aproximative30reé de muric
ale studentului.

Munca studentului poate fi asisiat(cursuri, seminare, laboratoare) sau individu@mpul

alocat studiului in biblioteci, elakoii de luckri personale, activiti practice etc.). Este important de



~

retinut cGi creditele nu rsoad calitatea procesului de instryirenici importana disciplinei, ci
cantitatea/volumul efortului depus de studentld#araa calittii instruirii se face prin note.

In sistemul ECTS (European Credit Transfer Systpemjiru a facilita echivalarga recunosterea
studiilor intre universitti, a fost acceptatalocarea a 60 uait de credit (UC) pentru disciplinele dintr-un
an de studii, respectiv 30 uitide credit(UC) pentru disciplinele dintr-un setnes

Creditele allocate unei discipline, potrivit paliutle Thédtamant, sunt ainute de cursant prin
promovarea examenului la disciplina respéativnota minira 5 sau calificativul “admis”.

Creditele sunt transferabile de la o unitate détdmant la alt ape discipline (module) sau pe
perioade compacte de studiu (transferul orizontadinsferul se face la cererea studentului, pe tnaea
convenii intre instituiile de invitamant implicate.

Creditele odat olinute se recunosc pe intreaga dueegcolarititii si recunoaterea lor nu este
afectal de modificirile de program sau plan de dfwmant (imperisabilitatea creditelor).

Cursatii inmatriculai Tn cadrul programelor de studii universitareicieria pot accede Tn urtorii
ani de studiodra a realize nuirul total de puncte de credit, dupum urmeaz

 Din anul I in anul Il, dat au acumulat minimum 40 de puncte de credit aferent
disciplinelor obligatorisi optionale din planul de irat&amant al faculttii; in caz contrar, ei
vor fi exmatricula.

e Din anul Il in anul lll, dag au realizat cumulativ in primii doi ani de studtiunimum 100
de puncte de credit aferente disciplinelor obligagpoptionale din planul de i@mant al
facultatii; in caz contrar vor fi exmatricuia

» Promovarea anului lll este cotioinat de realizarea, cumulative pentru anii | — lllgboc
minimum 180 de puncte de credit aferente disciplirabligatoriisi optionale din planul de
Tnvatamant al faculttii; Tn caz contrar, ei pot urma un an suplimentar.

La nivelul fiecarui domeniu de studiu sunt desemmatori sau coordonatori de credite, care vor
asigura consilierea studéaor, respectiv Comisii de echivalare a creditelainute de studen

Echivalarea creditelor ghute de studei Universititii n alte institdii de Tnvitamant dintara
sau stiinatate se face deitte Decanul Facuitii, la propunerea Comisiilor de echivalare a ¢eboli,
constituite la nivelul fietrui domeniu de studiu.



CAPITOLUL 3 — Rolulgi importarra Centrului de Consiliersi

Orientare Tn Carien

Centrul de Consiliere si Orientare in cariera a studertilor si absolvertilor
Universitatii “ARTIFEX” desfisoai activitati de orientare, consiliere, eduieaprivind cariera.
Ce inrelegem prin caried?

v" Mai demult prin carier se inelegea ascensiunea persoanei in cadrul structaihice a
unei organizgi, altfel spus despre carierse putea vorbi numai Th cazul unui rimm
relativ redus de persoarge numai duf@ inceperea activitii profesionale.

v' Azi notiunea de cariér se folosgte cu un sens mai larg, agliprin carieé intelegem

traseul parcurs de o pers@anrin invataresi munc.

Cand trebuie 8 Tncep & ma pregitesc pentru construirea carierei?

Pentru a regi in cariefi, trebuie & ne formim numeroase abiiiti. Dezvoltarea abilittilor
de management al carierei trebuicisceag n copikrie si continuadi in perioada adolescen,
tinergii, darsi in perioada adult adic pe tot parcursul vie profesionale.

Orientarea privind cariera trebuig devira un proces continuu (lifelong guidance) cate s
nsaeasd procesul de nitare conting (lifelong learning). Acestea sunt cu atat mai sace cu
cat in zilele noastre cariera profesiagnaste Tnsgta (mult mai frecvent decéat cu cateva decenii n
urma) de fenomene ca reoriant profesionale, reveniri in sistemul de formarefpsionai,
somaj etc.

Activitatile de orientare privind cariera urmiresc dezvoltarea persoaal inzestrarea
individului cu cungtinte si abilitati necesare pentru realizarea unui management rficie
propriei cariere.

Orientare in cariér= activititi de informare + consiliere + edugapentru cariex.

Consilierea in carieta vizeaz dezvoltarea abilitilor pentru rezolvarea unor probleme,
dificultati specifice legate de cariefinsatisfage in activitateascola®i, dificultati de Tnwitare,
greutiti Tn luarea unor decizii privind cariera, anxietd¢gati de carief, etc.), adid@ este o
intervenie de natut psihologié.

Educatia pentru cariera este o interveiie educ#donak de dezvoltare a deprinderilgrr

abilitatilor necesare pentru managementul propriei cariere.
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Planificarea carierei este procesul prin care o persbdgi contureaz o diregie de
carieti, isi stabileste scopuri in legura cu propria cariersi initiaza agiuni in vederea atingerii
acestor scopuri.

Planificarea carierei nu inseainrealizarea unui plan pentru intreagatijiai este un
proces continuu de ajustare a scopurilor de cariar caracteristicile personalg oferta
educaionak si ocupaionak care este intr-o contiiuldezvoltare. Planificarea carierei presupune
parcurgerea mai multor etape.

1. Autocunoaterea.Pentru a alege profesia cea mai potiivih primul rand trebuieasne
cunogtem foarte bine insurile de personalitate, aptitudinile, ahilile, competetele,
interesele, valorile, trebuiei stim ce trebuie & facem pentru a ne dezvolta n difac
dorita (este vorba despre edteaformare, dagi de autoedugse, autoformare).

2. Explorarea profesiiloreste o etapdeosebit de importantTrebuie 8 avem cat mai multe
informatii despre profesiile existente, pentru @sigprofesia care este in concorgiaou
intereselesi aptitudinile noastre, cu Tngitile de personalitate care ne caracterizedz
acelai timp aduram informaii si despre ofertele institilor de Tnvaitamant, pentru a i
scoala care ne poate pigigcel mai bine.

3. Luarea decizieiprivind o anumii profesie va fi urmat de admiteresi frecventarea
cursurilorscolii care formea specialgti in domeniul respectiv.

4. Urmeaz cautarea unui loc de muidg¢ angajarea iar apoidezvoltarea cariere(si, la
nevoie, reluarea etapelor anterioare).



DEZVOLTAREA
CARIEREI

ANGAJARE

CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA

LUAREA DECIZIEI

EXPLORAREA PROFESIILOR

AUTOCUNOASTERE

Etapele orieririi Tn carieti

Consiliereasi Orientarea urrireste ca prin procedurile practice utilizat# cntribuie la
descoperirea de sirgesa faciliteazi optiunea d@tre un tip de educi adecvat propriilor abiliti
sl interese.

Prin Orientarea Profesioriabau Voc#donak se incearit; de fapt, realizarea unui acord
intre abiliitile umane sau poté@alul aptitudinalsi paleta larg a profesiunilor existente pe paa
muncii.

In amplul proces de modelare a aptitudinilor incfi;mde ceriele sociale, care incepe
din copibrie si se contind chiar du@ terminarea studiilor, Orientarea Voicmak are in atetie
indrumarea #re o meserie sau alta, reorientarea celor caretiptadeja 0 anumit profesie,
remodelarea poté@alului umangi chiar recuperarea resurselor umane.

Consiliereasi Orientarea este considetata fiind a treia forta in educdie, akturi de
scoak si administraia scolii, datorit contribuiilor aduse modifigrii comportamentale prin
invatarea despre sine, prin infortile oferite despre cerigle unei meserii, prin cungtarea
strategiilor optime de aimere a unui loc de muaetc.



La ora actual aceast disciplini este prezentatca odezvoltare a carierei,in sensul unui
proces de trecere de la o pazila alta in cadrul acelgameserii sau dintr-un domeniu de
activitate la altul, cu secvessi sarcini specifice.

Existi mai multe explicai privind alegerea. Un prim aspect se réftx corespondena
dintre aptitudini si cerintele profesionale care are ca istorie aplicarea testelor aptitudjna
utile, mai ales, in consilierea pe termen sgufh sele¢ia personalului. S-a descoperit, dnsa
alegerea unei profesiuni, succesul sgecel profesional, nu se pot explica intru-totul @iprin
testarea aptitudinilor.

Astfel, au Tnceput & fie elaborate noi teorii privind asiturile de personalitatei
caracteristicile anumitor etape ale capéi. In acest sens, este de amintit Anne Roe,gdare a
explicat alegerea unei cariere pe baza coeeldintre teoria trebuielor umane realizatde A.
Maslowsi aspectele dezvailti copilului.

Maslow, reprezentantul psihologiei umanistétac intotdeauna comportamentul uman
este declagat de trebuitele umane. Acestea din uirse ierarhizeaisi structureaz in fungie de
gradul in care sunt satisute.

Exista cinci categorii de trebuig, ce au fost sugestiv prezentate sub forma urenpie,
la baza acesteia aflandu-se trelpeim biologice (de foame, de hiarcele sexuale etc.), iar in
topul piramidei trebuita realizrii de sine.

Autorealizarea sau realizarea de sine seaédeacea nevoie prezérin orice om de ak
pune in valoarea propriile cdilit si abilitati, ceea ce Tnsearanmplicit ca orice fiintd umara are
anumite caliti sau aptitudini.

Un al doilea aspect care s-a impus agerconsilierilor carierei se focalizeazasupra
factorilor determinativi ai alegerii vocationale. Astfel, este cunoscuéoptiunile vocaionale
ale fiedruia dintre noi sunt influgate de o mare varietate de factori, precum: sthsmtial si
economic al printilor, facilitatile oferite de un anume nivel social sau prin a@eta la o
anumit categorie socia) impactul anumitor factori sitgianali Tn a alege un context social sau
profesional, procesul sociaidizi (de adaptarea la ceregle sociale sau de conformare la rolurile
profesionale gteptate).

Un ultim aspect teoretic deosebit de important iief@aresi Consiliere se reférla acele
procesesi trasituri care se forme&zin anumite perioade ale viig cele mai importante fiind

schimbirile survenite Tn perioada adolescetei.
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Autoevaluarea — autocunosgterea este prima etapa ce trebuie realizet consilieresi
presupune dobandirea aldtitor de apreciere a resurselor individuale de irdesy social,
cunogtere a insgirilor personale (de nataraptitudinak, motivgionak etc.), de modelares
remodelare a asptidor si imaginii de sine, de construire a unei concotddntre posibiliiti
(potenial) si realiziri (performane)

Luare greita a unor decizii se datorgazunor “ganduri disfungonale“, adia a
interpretirii gresite a unor informai (despre sine, despretial despre piga muncii), aprand ca
niste ,clisee mintale” care devin obstacole in a avegaitiva, a te schimba, a avea succes.

Problema rezobuii alegerii carierei precumsi luarea deciziilor reclat un process
eficace de prelucrare (procesare) a infaihoa in urmatoarele domenii: curgtinte despre sine,
cunastinte ocupdonale, comunicare, analiza infortil@r, sinteza informailor, valorificare
informatiilor, execuie, procesare execuliy care include vorbirea cu sine, gbimta de sine,
control si monitorizare, confuzia in luarea debizjistarea de anxietate, conflictul extern.

Cunostintele despre sinese refed la ,, gandurile disfungonale” legate de achiza,
stocaregi reamintirea informgei despre una din caracteristicile personale amplu: interese,
abilitati, valori).

Cunostintele ocupaionale sunt influenate negativ degandurile disfungonale” legate
de rezisteta, inhibtia sau distorsiunea, in sensudriula cunatinta a implicaiilor problemelor
carierei.

Comunicarea este adeseori blogatde ,gandurile disfunmnale” legate de lipsa
motivatiei, teama, inabilitatea sau rezistenta la mesajelbale sau non-verbale. bBmaliza
informatiilor intervin ,ganduri disfung@onale” asociate cu lipsa motiyai, teama, inabilitatea de
a inelegere componentelor cauzale ale problemei cariere

Sinteza informatiilor este afectata de ,ganduri disfundgonale” legate de formularea
unui set plauzibil de ajuni alternative ale carierei bazate pe concludilgre cunetinte despre
sinesi cunagstinte ocup@onale (piaa muncii).

in valorizarea informatiilor intervin ,, ganduri disfungonale” legate de inabilitatea de a
forma priori@iti Tntre ogiunile pentru carier, luand n considet@ ce este cel mai bine pentru
individ si pentru afii, care au semnifiagge pentru individ, casi ,gandurile disfungonale”
implicate in trecerea de la un set plauzibil derattive la declararea a unei prime tentative de

alegere.
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In exectia sau aplicarea practiéi a decizilor sunt adeseori prezente ,ganduri
disfunagionale” care impiedic sau constrang implementarea alegerii carieregdmasur incat
indivizii sunt incapabili sa formuleze sau implerteze o serie de piain atingerea scopurilor lor
educaionale sau ale carierei.

Prelucrare excesid a informatiilor se datorea,gandurilor disfungonale” ce au ca
rezultat perfegonismul, depresia sau anxietatea, lipsa incredersine, lipsa persevenen si
dependeta de fote externe.

Conturarea aspitidor profesionale face parte din categoria obisdtr de termen lung,
iar pentru finalizarea lor trebuie alocate resinsemnate de efort, vainsi mobilizare personal
constani.

Stabilitatea aspitdlor de-a lungul scolarizirii sau altor etape ale \ie exprima
profunzimea adeziunii psiho-motivanale, investia afecti\a operai si rezistena individuak la
obstacolele externg interne a@rute in drumul atingerii obiectivului propus saurauia apropiat
sau redefinit, aderarea la un model construit dimeroase date de natuwbiectiva si subiectiv-
proiectiva, imaginea despre sing a celei dorite & o impurd celorlati, “jocului” intre datele
prezentuluki viitorul prognozat ca posibil pentru sine etc.

Oscilgiile personale intre aspiig dorinte, atradi, preferine sunt puternic corelate cu
nivelul maturizrii psihologice, gradul de cristalizare a persdsaij circumstanele particulare
de viaa, varsta, sexul etc.

Din aceast perspectiy, aspiraia profesional o putem eticheta ca reafisautentid, dac
se sprijih pe resurse, potaalitati si evaluiri pertinente ale condilor care pot facilita sau
obstrugiona realizarea acesteia.

Explicarea procesului de conturare a anumitor agipiin sfera viitoarei cariere
rezica tn urnatorii pasi:

* maturizarea psiho-socigl

* Tnvatareascolai si formarea profesiona)

* modul particular de conturare a imaginii de sine,

* modelele personale care se impun @¢eRi la care ader datori transferului emgonal
operat de acestea,

* ambiana socio-familiad,

» irepetabila rezonah psiho-afecti a mediului asupra fiécei persoane,

12



» istoria personal a intampirilor, evenimentelor, accidenteloganselor tiite de fiecare
individ,
» trebuintele spirituale particulare de cuntexre, exploratorigi de expansiune intelectaal

» trebuina de auto-afirmare, agne, compensare, succes, autonomie, indepgnhden

Tocmai din aceste considerente, familiarele sonefgetuate printre elevi (in special, din
clasele terminale) cu ajutorul chestionarelor gunin concludente, semnifiga lor crescand n
mod corespuritor prin investigaregi altor aspecte ale Mie lor personale, mediului socio-
cultural si economic de provenighsi nu doar rezumarea la simpla decterdormak asupra

preferinelorsi, eventual, corelarea acesteia cu notetenate.
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CAPITOLUL 4 — Coninutul activitarii de consilieresi orientare

Consilereasi Orientarea tinde s rezolve, simultan, dauaspecte extrem de importante
n prezent:
v asigurarea ecthitii sociale prin democratizarea permarieat accesului la edutia si
formare profesionalsi

v' ameliorarea contirilia bunei utilizri a resurselor umane de care societatea dispune.

Orelor deConsilieresi Orientare trebuie & contribuie la:
» cristalizarea unei imagini de sine pozitive,
= sporirea responsabiltii personale fe de sine, ali, societate,
» cresterea capacitii de decizie (independemalegerilor personale),
» pastrarea echilibrului in sitede succesi esec,
» cresterea rezistgei la frustrare, marginalizare temparagritica,
» autoevaluarea realist potemialelor proprii (intelectual, fizic, aptitudinal @),
» cunoaterea clat a calititilor personalsi punctelor slabe,
» asumarea de obiective realiste, realizabile,
» capacitatea de autoanalia erorilor, greelilor, esecurilor,
» asumarea riscurilor, ianirea situgilor de incertitudine, anticiparea conseeior,
» adoptarea unei atitudini active cu privire la caripersonal,
» elaborarea de saiualternative,

= adoptarea unei atitudini pozitivetdanediul Tnconjuitor.

In consecim, in principal,continutul activitatii de Consilieresi Orientare const in:

1) informarea si documentarea perso#ial(prin consultarea de profile ocumnale,
monografii profesionale, ghiduri, lusr de specialitate, filme de orientare
scolarprofesionadi, prin vizite de documentarg participarea la activitatea practicin
ateliere),

2) informareasi educaia pentru orientarea carierei dasfrate sistematic Tgcoak sau n
cadrul orelor de activiti extragcolare,

3) valorificarea in grup a experigor personale pozitive ale elevilgmparintilor acestora,
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4)

5)

6)

exersarea alegerii diferitelor rute de formare @sainai initiala sau contind sau
simularea situgilor favorabile bunei oriedti (interviul de angajare, convorbirea
telefonia),

desfisurarea de activiti orientate étre punerea n practia tehnicilor de &utare a unui
loc de muné (redactarea unui Curriculum Vitae, a unui proigetsonal de dezvoltarea
carierei, a unei scrisori de prezentare, a poritdtolpersonal),

activitati specificesi speciale infiate de consilieri n institu de profil (convorbire,

consiliere, evaluare).
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CAPITOLUL 5 — Evaluarea actividrii din cadrul orelor de conslierai

orientare

Autocunoatere, autodecizie, autoevaluare:

si-si dezvoltesi sa-si interiorizeze deprinderile de (auto)cugtEgsie a caracteristicilogi
abilitatilor personale (la sing la alii),

sa probeze itelegerea relgei intre caliitile si aptitudinile personalgi diferite domenii
ale muncii,

sa fie capabili & se descrie Tn termeni pozitivi (catit deprinderisi aptitudini existentai
exersate) sa-si poat recunogte anumite puncte slabe, nedezvoltate sau ne-¢eénss
sa stie In ce condgt starea de apatate fizica, psihia, emaionak si cum s o pastreze
astfel,

sa fie capabil 8-si asume responsabilit, sarcini, obligdi, indatoriri, faa de sine,
familie, scoak, comunitate,

si poat si demareze,asmertina si si dezvolte relai de comunicare, sprijin reciproc,
cooperare cu familia sa, colegii, alte persoane,

s fie capabil § identifice situgile problematice ivite, & le giseas& soluii si si se
implice in rezolvarea lor,

sa demonstreze capacitatea de a ascultatpedas a inelege mesajele lafi a le exprima
pe ale sale,

si fie capabili 8 aleag acele module optionale de edtieai formare profesionélcare-i

sunt potrivite sauaspund intereselor sale.

Roluri diferite indeplinite Tn via:

sa poati exemplificasi demonstra prin exemple personale in ce ¢omdtl de student,

sa fie capabil 8-si asume pe deplin rolul de student,

si-si contureze o imagine clarcu privire la propria-i cariér (formare iniiala,
perfegionare, promovare, modificarea rolurilor sociale),

sa poat explicasi exemplifica legtura intre Tnitarea diferitelor discipline din facultate

si diferite profesii, precungi exercitarea cu succes a acestora,
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si cunoasg elementele de bazle mediului socio-culturadi economic in care dreste
(tara, localitate, sistem economic, bani, salariu, tdixeba, conaionali de peste grati
religie, unele aspecte legale cu privire la drefgyr obligatiile cetatenilor, ale celor care
muncesc etc.),

sa stie 1 descrie diferite alte roluri pe care le vor avaastuden, absolvei, membri ai
familiei, parinti, angajai, membri in diferite grupuri (sportive, politicprofesionale, ale
comunittii), ca pensionari etc.,

sa poat exemplifica / demonstra cgiientizarea diferitelor stereotipuri cu privire la
muna (banoag, curat, de prestigiu etc.),

si se poat imagina, sub aspectele sale principale, in viitool profesional spre care
tinde (loc de mung sefi, colegi, salariu, program, sanmi, familia proprie, timp liber,
boli profesionale, obligé profesionalesi sociale, accidente, dezavantgj@naj etc.),

si poat anticipa, in linii mari, ce se va intampla cu sina colegii, cu profesiile, cu

familia sa, cuara / localitatea sa etc. peste / 10 / 20 de ani.

Modul de integrare socio-profesioaagplanificarea carierei:

sa poat descrie, in elementele lor egafe, activititile profesionale ale fiecui membru
al familiei sale,

sa poati enumera ce ,pringe” si ce ,,ofel” fiecare angajat la locukis de mung,

sa cunoass si sa exemplifice responsabiiitile si drepturile pe care le va avea ca angajat,
sa cunoasg si sa demonstreze — in cadrul diferitelor siiude simulare — & poate pune
n practi@ tehnicile de gutare a unui loc de muagc

sa poati enumergi exemplifica sursele posibile de satigfacle diferitelor persoane de
diferite profesii in facultate, familie, la locuédnund, in timpul liber,

si poat descriesi exemplifica prin propria persoarvalorile, atitudinile, motivdile,
prioritatile care duc la anumite alegeri /decizii cu priaearies,

si demonstrezeacinteleg cum deciziile altora le influeraz cariera, precungi ale sale
viata altora,

si poat identifica in propria-i vigh decizii ale altorgi ale salesi care au efecte prezente
asupra sa sau le vor influarpe cele viitoare ale sale,

si poati exemplifica, pentru diferite sittiade viaa, ce decizii alternative ar putea avea,
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0 si poati demonstra&poate anticipa efectele deciziilor sale,

0 sistie de undesi cum s olxina informatile necesare lrii deciziilor importante pentru
viata sa,

0 sifie capabili 4 se autoevalueze sub diferite aspecte, in modstedlisi recunoast si
indrepte punctele slabey g le puri in valoare pe cele forte,

0 Si poat sa-si formuleze cateva obiective de termen scurt, mediung si sa anticipeze

pasii pentru a le indeplini.

lata si o lista orientativa de indicatori de evaluare care pot fi utitiZen conturarea unei
aprecieri cu privire la eficiea activititii de Consilieresi Orientare; acatia si, desigursi altii

considerd adecva, pot fi inclusi intr-un instrument cu 1-3 sau 1-5 trepte de dprec

12345

¢+ sporirea motivaei, a efortuluisi perseveretei in mund,

¢+ sporirea nuriirului comportamentelor sistematigieplanificate,

¢ utilizarea spontana tuturor surselor de informa

+» placerea lucrului individuadi in grup,

¢ cresterea nevoii de compeéeg,

« cresterea sensibilitii la relatii interpersonale noi,

«» cresterea nuriirului de intreliri pusesi a interveniilor personale in disgii,

¢+ sporirea increderii in sine,

« cresterea toleratei si intelegerii,

¢+ scaderea nurirului de apdlri la competete externe,

*» cresterea exactitii autoevaldurii,

+«» apartia frecvend a nevoii de experimentageverificare persona)

++ sporirea nurirului de probleme descoperifierezolvarea lor,

¢ cresterea ca duréf preciziesi sistematizare a comportamentelor de observare,

¢ utilizarea eficient si productiva a instrumentelogi aparatelor care faciliteaznvatareasi
rezolvarea problemelor,
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¢+ sporirea nurirului de situdi Tn care are opinii personale (pe care letisesargumentati
informatii solide,

¢+ sporirea nurairului comportamentelor sistematice in procesul @eafe” a informaiilor
(notite, fise, diagrame, scheme etc.),

¢+ conturarea unui stil personal de maigcinvatare,

¢+ sporirea responsabiliii si asumarea spontamle sarcini.

Autocunoasterea presupune formareeonceptului de sine(Self-conceptare cuprinde
totalitatea ideilogi sentimentelor pe care o persodm are despre ea #s Conceptul de sine are
doui aspecte: imaginea de sigsiestima de sine.

Imaginea de sine(Self-imageyeprezini parerile despre calitile si defectele pe care le
avem - sau credeni ¢e avem (de ex. o adolescese poate considera fii@sculiitoare, stude#it
bura, prietena fidela, talentai la desen etc.).

Stima de sine(Self-esteem)eprezini modul in care ne autoapreciem, cum neawdh
raport cu propriile noastreteptiri si asteptrile celorlati.

Imaginea de sing stima de sine se formeaincepand cu primii ani de i

Formarea unei imagini de sine realisit@ unei stime de sine ridicate depinde in primul
rand de atitudinea celor din jur, in specialaarilor, fratilor, prietenilor, cadrelor didactice. Ei
sunt cei care prin cuvintele, comportamentele, tigador ne ofed o “oglindd”, in care se
reflecéi comportamentele noastge prin intermediul dreia incepem & ne construim propria
imagine.

Multi parinti gresesc prin faptul & dorind & isi motiveze copiii, le impun ceria
exagerate Tn raport cu posibitite lor. In acest fel copilul va suferi numeroaseaarrisi va avea
sentimente de vinayie pentru & nu se poate ridica la niveluwtaptrilor parintilor.

O alti gregeab frecvent este etichetarea copilului ca fiindur prost, incapabil etc.,
pentru njte comportamente ggiée. In aceste cazurigntii fac o confuzie intre comportamegit
personalitate, ei devalorizesintreaga personalitate a copilului pentru un sirggec.

Aceste grgeli de natut educaionak duc la conturarea unei imagini negative de siae, |
sciderea stimei de sine, cu numeroase congecgiagative pentru viitorul copilului. Giterea

stimei de sine are 0 mare importagi se poate realiza prin diferite metode.
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Daa stima de sine deuti se datoredz unor competepe deficitare, este necesar
Tmburatatirea acestor competgn(de exemplu, ddaun student are o stide sine sizuta din
cauza unorgecuri la examene, este importairburitatirea tehnicilor de Tnitare).

Daa cineva §i impune njte standarde exagerate in raport cu posibiét salesi are
esecuri din acest motiv, va fi necesaadoptarea unor standarde mai realiste. Pentgiecea
stimei de sine este es@ah ca individul 4 isi constientizeze calittile, competetele, ¢ acorde

atertie succeselor saleg fnvee ¢ se autovalorizeze.

Persoanele cu stirit de sine ridicat Persoanele cu stiri de sine sgzuta

Sunt mandre de readidgle lor. Se simt lipsite de valoare. Sunt netnlite

de persoana lor in general.

Prefen independefa. Evi& sarcinile noi sau responsadtitite.

Se impli@ Tn rezolvarea unor sarcini noi. Manifest rezistema scizuti la presiunile

Isi asund responsabiliti. negative ale grupului.

Isi exprima adecvat emtile pozitivesi Isi exprima intr-o maniek inadecvat
negative. emdiile sau le neag Considei manifestarea

emgiilor o dovadi de skbiciune.

Isi asumi consecirele agiunilor lor. Refuz si 1si asume conseciele faptelor lor.

Interpreteai situgiile noi ca fiind Manifest tolerana redus la frustrare.

provocatoare, nu amen,lﬁmoare.

Caracteristici ale persoanelor cu stide sine ridicdt/ scGzuta

Autocunoaterea se poate Tmbitati prin formarea obnuintei de a ne observa
comportamentele, modalitatea de a intgoa@ cu cei din jur, de a gonasi de a reagiona in
diferite situaii.

De asemenea este importadtre dezvolim capacitatea de a ne gbeantiza propriile
ganduri, emgi, sentimente, motiu#i. Nu trebuie & neglijgm importana informaiilor verbalesi
nonverbale primite de la cei din jufi, mai ales importaga opiniilor persoanelor semnificative

pentru noi (prieteni, membrii familiei etc.).
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Aptitudinile

Autocunoaterea presupung corstientizareaaptitudinilor . Spunem & o persoah are
aptitudini intr-un domeniu dé&care posibilitateade a oline performate superioare in acel
domeniu. Obnereareala a acelor performaa depinde de mtilalti factori: motivaie, Tnhvitare,

exersare, atitudineapntilor si a cadrelor didactice, contdimateriale, 8natate etc.

Clasificarea aptitudinilor.

Dupa nivelul de generalitate, aptitudinile pot fi gealer sau speciale. Aptitudinile
generale permit almerea unor rezultate superioare in mai multe dam&ea mai general
aptitudine estateligerna.

Psihologul Gardner identifica opt tipuri de inteligenta, pe care le descrigi din
perspectiva profesiilor care se potrivesc cel nae bipurilor de inteligetd, dugi cum urmeax

Inteligenta vizual-spdiala — presupune capacitatea de a gandi in imagini, -gie a
reprezenta in imagini informide. Persoanele Tnya folosind imagini, observand, efectuand
reprezertri grafice, prefef si deseneze,asconstruiast, si modeleze, & proiecteze, prefér
culorile, imaginile, 8§ efectueze scte, scheme. Domeniile de performgarsunt proiectarea,
arhitectura, artele plastice.

Inteligenta corporal-kinestezici implica utilizarea cu eficietdi a mgcarilor corporale.
Persoanele ina prin implicare direc, manevrare de obiecte, actiit practice, mgcare.
Domenii de performaa: sport, dans, activiti practice.

Inteligenta umanisti se refek la capacitatea de a lucra cu ceilabmeni, de a-i ielege,
de a le intui scopurile, motivele, intéle. Persoanele se imp#idn activiiti comune, sunt buni
organizatori, au talent in privi@ comunidrii si negocierii, prefef interagiunea, colaborarea,
relaiile sociale. Profesii care soligiacest tip de intelige#t profesor, avocat, psiholog, asistent
social, jurnalist etc.

Inteligenta introvert-filosofica reprezini capacitatea de f-analiza propriile emd,
ganduri, scopuri. Persoanele de acest gen au @mnpuim al identifitii, sunt increztori Tn
fortele proprii, prefer sa lucreze singurai sa-si alead activititile. Domenii de performaa:

cercetare, literatdr filozofie, muna stiintifica.
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Inteligenta verbal-lingvistica implica usurinta Tn exprimareasi perceperea nuaslor
limbajului verbal. Persoanele prefatiscuiile, dezbaterile, asodide de cuvinte, & citeasd, s
scrie, 4 povesteast Domenii de performaa: jurnalism, literatu, psihologie, justie etc.

Inteligenta muzical-ritmica - inseama: a gandi in sunete, ritmuri, melodiirime, a fi
sensibil la ton, la intensitatea,altimeasi timbrul sunetului, abilitatea de a recustea creasi
reproduce muzica, folosind un instrument sau vot®@lica ascultare activsi presupune o
legatura puternid@ intre muzid si emaii. Este specifig cantiretilor, muzicienilor, dansatorilor.

Inteligenta logico-matematié presupune capacitatea de a elabotipmamente, de a
recunoate si folosi schemesi relatii abstracte. Persoanele de acest tip piefaxmerele,
structurile, formulele, tehnologia, conceptele medtce, abstractizile, raionamentelsi devin,

Inteligenta naturalista — se refeli la capacitatea de a rezolva problegnde a dezvolta
produse cu ajutorul clasifidlor si reprezerdrilor din mediul Tnconjuitor. Aceasta este
sesizabi la copiii care invé cel mai bine prin contactul direct cu natura.

Pentru acgia, cele mai potrivite leg sunt cele din aer liber. Acestor elevi le plasie
alcituias@ proiecte lastiinte naturale, cum ar fi observareasjilor, alcituirea insectarelor,
ingrijirea copacilor sau a animalelor. Ei préfecologia, zoologia, botanica, medicina vetetinar

Aptitudinile speciale ne ajiitsa oltinem rezultate deosebite intr-un nirrmai restrans de
domenii. Astfel vorbim despre aptitudine pentruaegimnastig, muzic etc.

Dupa domeniul in care se maniféstaptitudinile pot fi: aptitudini cognitive (abiitea
general de Tnwdtare, aptitudinea verkil numeri@, spaiala, de percege a formei, de a lua
decizii), aptitudini sociale, artistice, muzicéfiejce etc.

Pentru resita Tn cariedi este foarte importaitcorstientizarea aptitudinilor. Trebuieis
stim ce aptitudini avemi in ce domenii avem cele mai maense de succes. Aptitudinile fac
parte dintre punctele noastre tari. Ele pot fi agube in primul rand prin autoobservargrin
compararea performgglor noastre cu cele pbute de ceilal.

Putem consideraacavem aptitudini pentru un domeniu dagwuim si ne Tnsgim cu
usurinta cunatintele si sa ne formim mai repede deprinderile specifice, @lattinem rezultate
mai bune decat ceilal dacd putem & ne impliam in activitatea respectivun timp mai

indelungat, #ra s3 obosim.
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Pentru costientizarea aptitudinilor este importarit &cordim atenie opiniilor celor care
ne cunoscsi in special opiniilor profesorilor ntri. Cadrele didactice cunosc niwstudeni, si pe
aceast baz ele pot realiza compaiga pot identifica elevii / studei capabili de performae
superioare.

Succesul intr-un domeniu de activitate nu depineleo singui aptitudine. Are 0 mare
importana modul Tn care intersioneaz aptitudinile intre ele, cai cu celelalte Tnsgri de
personalitate (voia, sistemul de valori etc).

Unii oameni regesc & oktina rezultate bune ntr-o activitate chiar daw au aptitudini
deosebite. Unele aptitudini mai slab dezvoltate fp@ompensate prin alte aptitudini sau prin
ambtie, perseveran (la scoak unii elevi cu nivel intelectual mai redustobrezultate mai bune
decat elevii foarte inteligeinpentru @ sunt mai persevergh

Alti oameni foarte bine dofa“de la natud” nu au rezultate deosebite in activitate,
deoarece nu sunt bine motivanu sunt persever@nDezvoltarea aptitudinilor de care dispunem
presupune motivee, persevergl, insirea unor cunginte si deprinderi, adi& necesitt multa
mund. De asemenea trebuié gasim cele mai bune modaidit de valorificare a aptitudinilor

noastre.

Intereselesi sistemul de valori

Corgtientizarea intereselor si a sistemului de valori reprezini un alt aspect al
autocunosterii.

Intereselereprezind preferinele cristalizate ale unei persoane pentru anuroieetii de
cunastinte sau de activitate. Interesele au un rol gslein luarea deciziilor privind cariera.
Formarea intereselor depinde de factori genetiotefpialul aptitudinal)si de experietele de
viata pe baza@rora individul Tnvga si prefere unele activiti si sa evite altele.

Pedepsele creeaaversiune fa de unele awni (copilul care este pedepsit prin obligarea
lui sa citeasé zilnic un anumit nurdir de pagini, arganse extrem de micésnanifeste mai tarziu

interes faa de lectud).

Cum putemdne cogtientizzim interesele?
O posibilitate la Tndeména oricui pentrygiaonstientiza interesele este cea de a reflecta

la alegerile anterioare pe care leaautt: in ce activitti s-a implicat, in ce domenii a lucrat ca
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voluntar, ce cursuri anale / facultative a frecventat? Reflectand asugseninarilor dintre
domeniile preferatesiipoate costientiza interesele, sistemul de valori.

Interesele se manifésprin comportamente de apropiergfde anumite activiti si pot fi
identificate pe baza unor indicatori calitagvcantitativi.

Psihologul Holland descrie 6 tipuri de personaditah funcie de preferirele manifestate
fata de obiecte, date, idei sau oameni. Aceste tipumi:srealist, investigativ, artistic, social,

Tntreprinztor si convenional.

Preferinta pentru obiecte
Preferinta | Realist Investigativ | Preferinta
pentru Conventional Artistic pentru
date Intreprinzitor Social idei
Preferinta pentru oameni

Tipul realistmanifesi preferirta pentru manipularea obiectelor, gimalor, instrumentelor
si datelor. Este orientatitre prezengi activitati concrete, predominant fizice. Po&eaptitudini
manuale, mecanice sau tehnice.

Tipul investigativse orienteaz spre activiiti care presupun gandire abstéagtvalori de
ordin intelectual, prefdr activititile care presupun cercetare, investigare in cele diferite
domenii (biologie, fizi&, domeniul social, cultural etc.). Are de obiceiliafiti matematicesi
stiintifice si prefel sa lucreze singur pentru rezolvarea de probleme.

Tipul artistic prefefs lumea ideilor, a activitilor mai puin structurate, care presupun o
rezolvare creativsi ofera posibilitatea de autoexpresie. Cei care @pacestui tip au imaginia
si abilitati artistice.

Tipul social este interesat de oameni, darde lumea ideilor. Preféractivititile care
implica relaionare interpersondl doreste s ajute oamenii sawasi invee diferite lucruri.

Tipul ntreprinzitor (antreprenorial) prefefi si lucreze in echify dar cu scopul de a
conduce, de a ocupa locul de lider. E\wctivititile stiintifice sau domeniile care implico
muna foarte dificiki, preferandu-le pe cele care 1i pun in valoargaitiva, calititile oratoricesi
manageriale.
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Tipul converional prefef activitatile care necesitmanipularea sistematigi ordonat a
unor date sau obiecte. Se adaptegrzu in situgile cu grad ridicat de ambiguitate in care nu
sunt descrise ceti@ clare, dar are abiiii pentru activiiti administrative. Oamenii care agar
acestui tip sunt conforiti, bun executat care se supun unor conyignreguli. Prefed ordinea,
mediile de mun& in care sarcinile sunt bine structuraitgoresupun punerea in practia unor
algoritmi.

In general nu exigttipuri pure de interese, ci combiiiale acestora.

Valorile reprezini convingerile fundamentale ale oamenilor referit@rceea ce este
important n vig, in reldiile interpersonalgi in mund. Fiecare omsi elaboreaz in cursul vigii
un sistem de valori care 1i ghidéazata, ogiunile, inclusiv pe cele referitoare la caker

Exemple de valori sunt familiaargitatea, securitatea, banii, puterea etc. Valoriigate
de muné se pot referi la mediul de munaelaiile de mund, cortinutul muncii sau la muracin

general.

Identificarea unui loc de muna

Se poate face prin

v apelarea la o0 agéa sau oficiu de plasare a ferde mung;

v consultarea familiei, prietenilor, §blor colegi descoak si profesori, rudelor, vecinilogi
cunatintelor;

v’ consultarea cu regularitate a ziarele care paibliwnuri cu oferte de locuri de muiic

v’ identificarea altor anuari cu oferte de locuri de mua@fisate la intrarea Tn anumite
institutii;

v’ realizarea unui anaiintr-o publicaie specializat;

v’ participarea la targurile de job-uri organizateipdic de anumite ageéin de ocupare a
fortei de mung;

v’ solicitarea unei audi¢a la 0 anumit firma;

v’ consultarea site-urilor specializageinscrierea intr-o bazde date specializafin acest

sens.
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In vederea des§urarii cu succes a acestei etape de identificare &lonwe muna, cei
interesd ar trebui 4:

= stabileasg& un orar 8ptimanal, careasfaciliteaz organizarea actiwtilor;

* Tncerce & oktina informaii despre natura activtilor firmei/organizaiei careia urmeaz
si se adreseze, despre impotéaacesteia, produsele pe care ledétc;

» relaioneze cu cat mai multe persoane, pentriia gansele de aagi un loc de murg

= consulte anuwarile cu oferte de serviciu (rubrica de #higublicitate), site-uri de job-uri
(reteaua Internet), ageite de plasarsi recrutare, targurile de joburi;

» contacteze direct angajatorul (firma, orgati@a

» redacteze CV-uki sa-l trimita posibililor angajatori sauad inscrie in baze de date

specializate.
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CAPITOLUL 6 — Strategii pentru gutarea unui loc de muné

Exista mai multe strategii deiatare a unui loc de music

1) cautarea oarba a locurilor de munt - situaie in care se cautanunuri cu oferte de
locuri de mung in ziare, reviste, anturi stradale, internet, ralaoferite de prieteni,
cunatinte etc.

2) cautarea focalizati - cand studentul/absolventul este g@nt de propriile aptitudingi
interese; deci cafuteva in funge de profesia pentru care este calificat;

3) strategia pescuituluicare presupunesi@ptarea locului de muacel mai potrivit.

Pentru absolven o alti varianti esteapelareasi la Agentia Municipal 4/Judeteani de
Ocupare a Fottei de Munci - A.M/J.0.F.M. - sau alte agein judetene/regionale de plasare a
fortei de mung.

De asemenednternetul este o resu#sfoarte bufi de cautare a unui loc de méanerin
site-urile diferitelor companii etc. Nu toate sitele posteax locurile de mung disponibile sau
au formulare de aplicare on-line, dar multe dingeestea cam informaii utile pentru
construirea unui C¥i a unei scrisori de inteie.

In orice caz, este mai bing Bu Vi bazai doar pe internet caigjsiti un loc de mung, ci
sa utilizati eficient toate mijloacele avute la dispeiin acest sens.

Analizai cu atemie anunurile cu locurile de muriclibere, unele dintre ele ascund situa
problematice pe care ar bingele evitai.

Recomandrile din lista urnatoare \ pot ajutasi nu cideti in capcara:

* Nu acceptgi oferte de munc de la persoanele fizicechiar dag acestea sunt cugtonte;
ofertele pot ascunde ,a@munte” asupraaora trebuie & cerei explicaii.

* Nu acceptai ofertele de genul ,pitesc eu cheltuielile pentru tirge tu Tmi vei da banii mai
tarziu”. Sunt riscante! Nimeni nu are dreptul & va forteze & munciti pe gratis!

* Munca ,la negru” inseama cia renuntati la drepturile voastre legale: de a fagfi conform

muncii pe care o prestala concediul medicali de odihr, la asigu&rile sociale etc.
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Un loc de muna legal va asigura:

« dreptul la concediu (de odifyomedical, de maternitate/paternitatétipletc.);

* deduceri la impozit pentru persoanele pe casdg in ingrijire;

e asigurarea unui venit stabil;

* asigurare medical(si pentru copii);

* asigurare n caz de accidente la locul de riunc

* asigurarea pensiei;

* posibilitatea de a aime Tmprumuturi financiare (la bafndC.A.R.);

* posibilitatea obnerii ajutorului desomaj in caz de disponibilizare;

* riscuri sézute de exploatare;

* posibilitatea de autodezvoltagigperfecionare la locul de murag

* posibilitatea de a face parte dintr-un sindicaeca va apere drepturile de angajat;
* posibilitatea de a demonstra expetéercastigat intr-un anumit domenigi de a oline
recomandri;

* posibilitatea de aavconstrui o carie.

Deci, cautai un loc de mungfolosindu-\a de:

1. Rubrica de mici publicitate /Anunturile cu oferte de serviciu;

2. Site-urile de job-uri: Inscrierea CV-ului trebuigituti Tn cat mai multe baze de date, pentru a
putea fi gsiti mai wor de firmele care cauangaja;

3. Agertiile de plasaresi recrutare a resurselor umane.

in ceea ce privge ageriile de recrutare, Incertiasa aflati carei categorii de personal se
adreseax acestea: personal cu studii medii sau superipasuri de conducere sau de exeru
etc.
Astfel, exist mai multetipuri de agentii:
» care ofef consultam in ceea ce priwte predtirea pentru intervigi suginerea acestuia,
conceperea CV-ului, oferirea de date privind palgtalisponibile;
» de tip "headhunter", in care agiesunt phtiti de firmele care apeleaza acestea pentru

a-si completa pozii de conducere sau poizicare necesit o calificare deoselit Aceste
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firme urmiresc &-si dezvolte o bax de date care cg@ne aproape exclusiv candidau

preditire superioat, chiar dagé ei nu §i caué un nou loc de murac
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CAPITOLUL 7 — Instrumente necesare niatarea unui loc de muné

Procesul de promovare persangloari amprenta gradulugi a surselor de informare
accesibile persoanei. Realizarea unui
1. Curriculum Vitae,
2.a unei scrisori de intertie si

3. prezentarea la interviu

sunt strans legate de infortil@ deja cunoscute despre octip@ pentru care se face aplica
De asemenea, prgea pentru un interviu nu se derulg@aoar dup decizia de a candida
pentru un anumit post, ea sedegte inc din etapa de contactare a persoanelor/surselempcdr

oferi informaii despre ocupd si firmele existente pe pia

1. Curriculum Vitae

Adesea, cand o persaaraut un loc de muni se intalngte cu termenul de ,,Curriculum
Vitae” (CV). Daa facem traducerea celor doguvinte latingti, putem spunea CV = o
alergare scuiitprin viaa, urmarire a cursului vigi.

Dar acesta nu este o sifphsiruire de ani, slujbescoli urmate, deoarece, cu ajutorul lui,
punem in evideti cele mai importante reafid ale noastre. Citind un CV, angajatorul trebuie s
fie convins @ individul care a aplicat pentru locul de mamespectiv este PERSOANA cea mai
potrivita pe care o cadf cea de care are nevoie.

CV-ul nu servgte la povestirea vig de la A la Z, ci este un document care trebogrte
bine conceput: el presupune, deci, o adaatiectare!

Se poate spuneadCV-ul este o inregistrare a datelor personaleivaelului de pregtire si a
experienei profesionale.

Stim cu totii ca angajatorii vor cea mai potrivita persoara pentru un post.Din acest
incat ¢ determinesi invitatia la interviu. CV-ul este o dovadh capacittilor de comunicarsi
organizare ale persoanei respective.

Curriculum Vitae este un instrument de marketing indispensabil peo#i care vor &

ohtind un loc de munt CV-ul trebuie & prezinte credibilitatgi sa fie interesant. El reprezinb
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modalitate de reclainpersonal prin intermediul &reia (dar nu numai) persoana convinge

angajatorul & este un candidat importagitcare va contribui la atingerea intereselor orgaiei.

Date fiind unele tangee cu un alt instrument de promovare persosighnumerezumatul

(caracterizarea), vom sublinia in cele ce urmeazatevaaspecte diferetiatoare:

CV-ul prezint realizrile academicegi profesionale mai detaliat decéat rezumatul, Trptim
ce acesta se focalizeaasupra unei dirgic particulare a carierei,

CV-ul include informai despre luciri, publicgii, premii care nu apar in rezumat,

CV-ul poate ilustra datele referitoare la studiiexperiena profesionad atat in ordine
cronologi@, catsi inversi, rezumatul insprezint datele in ordine cronologdiénversi.
CV-ul ajuta candidatul & oktina interviuri, iar pentru angajatori este un instrumnéde
screening - pentru a identifica cei mai indicandidai pentru un anumit job.

Atunci cand ne propuneni sealizim CV-ul trebuie & ne definimprincipalele obiective

in carie, s avem in vedera@leprinderile si experientele profesionalepe care dorim &sle

accentdm cand viZm un anume loc de muic

a) Recomandri generale de aldtuire, redactare a unui CV

Tnainte de a incepe redactarea, amiati de modul cum ¥ prezentd CV-ul:

1. Prezent@va calificarile, aptitudinile si competerele in mod clarsi logic, astfel Tncat

atributele personalei die puse in valoare.

2. Acordai atertie sporiti fiecarui detaliu relevant, atat ca fond, g¢ata forn!

3. Un CV bun depinde nu numai de ceea ce scrii; puezirti ceea ce spui este la fel de

important.

CV-ul ar fi bine:

* 51 se intind pe aproximativ 2-3 pagini;

* S nu conina greseli gramaticale sau de exprimare;

* S cortina un text clagi usor de urndrit, cu un un aspect generah@ltsi atractiv.
Fontul ales & fie sobru (nu ¥ sfituim s alegei unul cursiv, utilizat, indeafbe, in

felicitari) si nici prea mic (greu de citit), dar nici prea méagresearzochiul). Paragrafeleasu

fie prea lungi (greu de urnt); titlurile importante & fie marcate irbold, iar informaia s fie

asezati intr-o ordine logi@, urmand un criteriu cronologic, fufignal sau orientat;
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* i includa neafrat datele generale, de tip: nume, aslréslefonulsi adresa de e-mail,
precizate ing de la inceput;

* s conina cuvinte-cheie adecvate pentru postul vizat (déapituvinte ce implig
dinamism sau termeni tehnici)a &iu conina repetiii deranjante, ar fi de doritisfie folosite
verbe care indic agiunea, precum ,a dezvolta”, ,a conduce” sau ,a id@stpentru a sublinia
realizirile talesi nu propoziii declarative precum ,am participat”, ,am asiskat, iar pe céat se

poate, & fie evitate construtle pasive, precum ,eram responsabil cu ...”

b) Tipuri de CV:

Cel mai frecvent intalnite structuri de CV-uri sunt
« cronologic;
* funaional;
« focalizat

* profesionist

n continuare, succint, vom Tncercadescriem fiecare tip in parte:

1) CV-ul cronologic

Este acel tip de CV care subliniagvoluia in cariet, educaa si activitatea profesional
fiind prezentate in ordine cronologi¢de obicei, invers adica incepand cu ultimul loc de munhc
si terminand cu primul).

Avantajul unui asemenea C¥he Tn primul rand de swrrinta cu care este ugmta
informatia.

CV-ul cronologic este structurat in ordinea datelegajrilor anterioare, incepand cu cele
mai recente. Poate fi folosit atunci canibtpeti acelgi domeniu de activitate Tn carei anai
lucratsi atunci cand experiga profesional evideniazi o dezvoltargi imbunitatire a acesteia.

Este tipul de CV preferat pentru domeniile tteiale (in eduase, dinatate,
management). Eventualele perioade de discontieuitabuie explicate pentru a rnisd ocazia
intervievatorului de a face spectildin plus, el, oricum, ¥ va intreba cetafacut in respectivele

perioade de timp).
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Structura acestui tip de C.V.:

Nume, Prenume .................

Studii luré/an-luri/an Numele instittiei, localitatea ...................
Facultatea, S¢i@/specializarea Licemtin anul ...................
Experiena profesional luna/an-luré/an .......................
Numele instittiei/ firmei, localitatea ........................
Postul ocupat .............coeeviennts
Responsabilitti avute ...................oceee
Informaii suplimentare .........................
Experiena voluntad ........................
Cui 1i esterecomandat celor caresi caut un nou loc de mur¢ avand o experigh de
muna solidi si o evoluie relevant a angajrilor anterioare.
Cui nu 1i este recomandatcelor care vor&si schimbe domeniul de activitate sau celor

CU puina experiem.

2) CV-ul functional

ReliefeaZ cunatintele candidatului in activiti specifice, subliniind experi¢a propriu-
zisi, cu accent pe grupargaprezentarea cugtintelor in diverse domenii de activitate. In cazul
acestui tip de CV nu se repectivititile indeplinite la fiecare loc de muhdeginut de-a lungul
timpului, da@ aceste locuri de mua@resupun acelgaresponsabilitti (de exemplu, postul de
secretat la 3 firme diferite implid, Tn general, acelgiaatribuii, care nu trebuie repetate).

In cadrul acestui CV este regrupatronologia angéjii anterioare in domenii distincte,
pentru a scoate in evidércapaciitile personale/profesionale. CV-ul furanal se concentreaz
asupra realirilor n sine, fa#i atine seama de evala lor cronologid. Acest tip de CV este
recomandat atunci cand se dpeereorientare profesiorialcand vr@ si evideniati anumite
calititi pe care nu leta folosit in experieta de paa acum sau in cazurile cand nu tve

experiema deloc.
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In acest CV, experiea si abilititile sunt evidenate de ariile principale de implicare.
Scopul este de a sublinia alifite de care dispunie respectiv acelea caré vecomand pentru

ocuparea postului vizat.

Structura unui astfel de C.V.:

Obiective profesionale ....................

Abilitati .................

Angagri luna/an-luri/an Numele instittiei/ firmei, localitatea ..................
Detalii privind poziia ocupad, realiziri, merite ....................

Studii luré/an-luri/an Numele instittiei, localitatea ...................
Facultatea Sei@/specializarea Liceiat in anul .................

(Eventual) Referite ................

Cui Ti este recomandat celor care au o experign'mixta”, nu au continuitate clarintre

poztiile detinutesi proaspélor absolvem.

3) CV-ul focalizat
Acest tip de CV se concentréigze cerimele unui post specific. 1l puigfolosi atunci cand
vreti sa va axgi pe un anumit domeniu sau pe un anumit post.

Structura unui astfel de C.V.:

Obiectivul profesional; ..............

Capaciditi; ..............

Realiziri; ...

Experiena profesional: luna/an-luré/an; ....................
Numele instittiei/ firmei, localitatea, postul ocupat; ...........
Studii luré/an-luré/an; .................
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Numele instittiei, localitatea, .............
Facultatea, Se¢i@/specializarea; ................
Licentiattnanul. ....................
Cui 1i este recomandat celor cu activitatstiintifica, academig etc., fiind necesar la

solicitarea unor posturi in TAgimant, proiectare sau cercetare.

4) CV-ul profesionist
Pornind de la ideeaiain CV nu trebuieasfie un document banal, ci unul bine intocmit,
perfect adaptat ceti@lor si necesiitilor celui care-l citgte, V& recomandm s nu trimitgi
niciodat un CV redactat in mare grai sa nu includei niciodat informgii false.
CV-ul profesionist repreziitimaginea ta in ochii angajatorilor, repreziptimul element
al unei percegi menite & stabileasg diferena intre divegii candidai.

Structura standard a unui Cyrofesionistinclude urnitoarele elemente:

1. Fotografie

Este un element facultativ. Angajatorul poate sw@lith mod expres fotografia, cu ajutorul
careia acesta asocianumele cu figura candidatului, acest lucru ajuthdi-si aminteasg de
respectivul candidat dégce interviul s-a terminat.

Fotografia poate influga in bud masura decizia angajatorilor. Din acest motiv ea trebuie
sa fie realizaii de un profesionist,asva reprezinte intr-ainuta clasia@ si sobf. Fotografia este
amplasat, de regul, in dreapta, sus. Ea trebuig f&e lipita si nu capsadi, si trebuie 4 fie
specificat pe verso, numelg adresa candidatului, pentru a facilita identifez in caz de

dezlipire.

2. Date personale

Informatiile prezentate n cadrul acestui capitol trebuidies cat mai completgi cat mai
exacte, pentru a corespunde cu datele din actdbedétatesi diplomele de absolvire. n cadrul
acestui capitol trebuie, obligatoriu, miemate:
- Numele de regud, se scrie cu majuscule.
- Prenumele este bine &fie specificate toate prenumele, daste cazul, pentru a fi in perféct

concordar cu actelssi diplomele pe care le prezenta
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- Datasi locul nasterii

La aceast segiune exisi doui variante: fie se indicdata naterii, fie varsta. In cazul n
care se opte&dzpentru data ngerii, este bine&sse merioneze luna in litere. In general este bine
sa se precizezg locul naterii, desi acesta nu este un element obligatoriu.
- Adresa

Este foarte importantasnu se omit aici codul pgtal si tara, dag este cazul, adresa de e-
mail, da@ exist, se specifig.
- Numarul de telefon

Important estessnu se omit prefixul interurban, atunci cand CV-ul este trinmgara, la
care se adaudg;i cel internaional al Romaniei, atunci cand CV-ul este trimisifinatate. Este
bine 4 indicai si un numar de telefon mobil, aturi de cel de acas pentru a facilita o
comunicare mai rapid
- Genul
Masculin sau feminin, deoarece, in multe cazuri, aes pentru cei de alnaionalitate, nu se
poate deduce exact sexul dupumele persoanei respective.
- Starea civila
Situgia familiala trebuie & fie specifical in una din urritoarele variante:
casatorit/necisatorit/divortat/vaduv.
- Nationalitatea
Este bine & fie specifica, deoarece, chiar damu este o inforntee esemfiala, pentru unii

angajatori poate fi utl

3. Studii

Importana acestui capitol in cadrul unui CV depinde de rapbodintre pregtirea
teoretié si experiena in muna. In cazul in care nu atigorea muli experiema profesional, este
indicat g scoaté n evidena toate studiilei diplomele obinute.

Daaci, insi, avai o experie indelungat intr-un anumit domeniu, aceasta este mai
apreciai decéat un studiuatut in domeniul respectiv. Da@vai mai multe diplome in diferite
domenii, de exemplu economgcmedical, este bineide preciza doar pe cele care au kgra
cu postul vizat, deoarece o diversificare a preacdigp profesionale ar putea fi privitca o lipa

de interesi profunzime pentru un anumit domeniu.
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In general, nu este indigamertionareascolii urmate, ci doar a liceuluii facultitilor
absolvite, deoarece un CV este citit pe diagogiahngajatoruki-ar pierde &ibdarea citind toate
amanuntele.

Nu uitati sa specificai intervalul de timp aferent studiilor respectiadjturi de numele
institutiei, localitatea Tn care se affi specializarea.

4. Stagii practice

Stagiul practic este in general apreciat, fiindviprca o completarai aprofundare a
Tnvatamantului teoretic,si care permite acumularea unor deprinderi pracfaate utile Tn
formarea respectivului candidat. De regalici trebuie memonat intervalul de timp aferent,
companiasi scopul stagiului efectuat.

Daa stagiile efectuate au fost numeroase, este indidatenumera doar pe cele care au
legatut cu postul solicitat, pentru a evita &incarea CV-uluisi pentru a nu se presupung \G

implicati Tn mai multe diregi, fara a avea un scop precis.

5. Experienta profesionah

Acest capitol este, de regubpiesa forte a CV-ului, in fufie de care, de cele mai multe
ori, angajatorul decide dapersoana respectieste omul de care are nevoie sau nu. Practic acest
capitol este un rezumat al evphi dvs. profesionale, care trebui@ scoai n evidema
cunastintele dobandite prin experignpractice.

Este foarte importantigelevai ceea ce @facut in postul respectiyi rezultatele pe care
le-ai obtinut. Informaiile din acest capitol trebuieidie cat mai complete dar, in acglaimp,
concise. Trebuie precizat intervalul de timp, coma@énstituia, postul ocupat, funi@ si
atribuiile avute, iar dat ai avut rezultate deosebite este bine ca acestia siertionate.

Rezultatele otinute reprezirit o demonstrige a competeei si capacititilor dvs., care

pentru a putea fi apreciate trebuidie cat mai precis cuantificate.
6. Lucrari publicate

Acest capitol este un element facultativ al CV-ulilide regud, i se alod@ un spau

limitat, cu excepa cazului Tn care soliciteun post la o instittie cu profilstiintific/de cercetare.
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7. Cunastinte si abilit ati

In cadrul acestui capitol trebuie consemnate limiiiine cunoscutgi cunastintele de
operare pe calculator, precugnalte aspecte in care exagla care ar fi utile pentru postul
respectiv. In general, In furie de specificul postului solicitat, limbile sime si calculatorul pot
constitui capitole distincte, trecute imediat dujatele personale, la Thceputul CV-ului, datorit
importanei tot mai mari pe care o au in prezent.

in prezent, cunagerea a cel gin unei limbi de circulée internaionak este absolut
necesat. Bineinteles & exist posturi care nu necesificest lucru, dagi pentru acele posturi
cunogterea unei limbi s#iine constituie un avantaj pentru dvs.este un lucru apreciat Tn
asemenea circumstan

Nu este Tn& suficienti, intr-un CV, doar meiunea: "Limbi Stiine: Engled." In general
este bine & se prezinte in CV o apreciere a nivelului de cytewa a limbilor stfine: scris,
vorbit, citit. Alaturi de aceste 3 nivele, p®a mergi mai departgi sa specifici la fiecare nivel:
mediu, bine, foarte bine.

Nu exagera cunastintele de limi strairi, deoarece acestea pot fi verificate oricand cu
usurirta, posibil chiar la interviu. Este indicattrecerea in CV a tuturor limbilor Sitne
cunoscute, indiferent de nivelul de custese si, mai ales, dac una dintre ele este limba dvs.
materrd. Mentionai neagpirat eventualele atestate/diplome pentru o #irsipairi.

La capitolul ,cunatinte operare calculator” trebuie precizateifa exagera, sistemele de
operare, limbajele de programagieorice cunatinte softwaresi hardware. Tn ultimul timp, in
functie de specificul postului, &uri de presele@ pe baz de CVsi premergtor interviului, a
devenit o practit suginerea unei probe pe calculat®reci nu trecedi in CV altceva decéat ceea

ce suntei siguri ca puteti demonstra oricand.

8. Activitati extraprofesionale

In legatus cu acest capitol existdoui opinii: unii susin ci este bine Htrecei In CV
orice hobby avg chiar dad nu are tanga# cu postul solicitat, deoarece asta dénoteres,
dedicaresi implicare in ceea ce fafiesi in ceea ce & placesi dezwluind o alé latura a
personalitii.

O alta opinie este aceea enajoritatea angajatorilor nu au timp de pierdtindi toate

hobby-urile, care nu au lewira cu postul pentru care ei caldamenigi mai ales dataveai mai
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multe hobby-urigi pot pune intrebarea daga mai &méane timp pentru muagi perfecionare in

domeniul dvs. de activitate.

9. Diverse

Continutul acestui capitol poate varia in ftiecde personalitatea fiswia. In cazul in
care exist lucruri pe care noi le-am enumerat la capitolelie@oare, pot fi metmate in aceast
secaiune (de exemplu, activtile extraprofesionale, fianalitatea etc.).

Tn acest capitol se pot mgmna urmatoarele:
- Mobilitatea

Daa suntei dispus & va schimba resedina sau dat suntei dispus & faceai deplagri
frecventesi pe perioade mai lungi.
- Disponibilitatea

Faptul & puteai fi angajat imediat, sau la un interval scurt aep, nu poate fi decat in
avantajul dvs., in caz contrar, evitsi trecei acesi mertiune in CV.
- Permis de conducere

Daa este cazui dac suntei un bun conducator auto.

- Pretentii salariale

In general acest aspect se digdat interviu. Specificarea unei sume estei friscant,
deoarece angajatorii usmesc 4 cunoasg personalitateai performanele candidatului in funie
de pretetiile salariale. In cazul specifiti unei sume prea mici, se cregampresia ca nu ave
incredere in faele proprii, @ va subaprectg iar in cazul in care specifita suni prea mare
riscati i pareti prea vanitos.

Daa totwsi trebuie specificdt o suna, este indicat & se merioneze doar o bazde
negociere, caz in care este biae/gsinteresa in prealabil despre salariile din firma respettiv
apoi $ aprecia care ar fi baza de negociere Tn acest sens.

- Referinte

Si in legatud cu acest aspect opiniile sunt ngte. Unii speciakti sunt de prere &

acestea nu ar trebui trecute, decatidamest lucru este cerut expres in aaupublicat pentru

angajare.
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O alta opinie este & aceste referie sau recomad este bine % fie incluse la acest
capitol, daé in prealabil & obtinut acceptul in acest sens de la persoana/petsoeare i
da/dau referiele.

In acest caz trebuie mgonat numele persoanei careda referinta, firma, postul pe care
7l ocups, telefonul la care poate fi contactain general, la acest capitol se mai pot include
informatiile care pot prezenta un real interes pentru atggjsau cele care nu pot fi incluse la alt

capitol, dar aduc realmente un plus CV-ului dvs.

2. Scrisoarea de intefie

Daci CV-ul este un instrument necesar pentru a-i stataresul celui careavangajeaz,
scrisoarea de int@e este ,ambalajul ".

La angajare, dosarul trebuig cortina, akturi de CVsi referinte, (pe o foaie sepa#yt o
SCRISOARE DE INTENIE prin care & 1i comunica angajatorului cine suntesi de ce i
trimiteti C.V.-ul.

Trebuie 4 va decidei cu privire la:

* scopul scrisorii,
« forma de prezentare a infortilar;

* informaiile propriu-zise.

Structura scrisorii de intentie/prezentare:
Dreapta sus:

- Numele candidatului

- Adresa candidatului

Stanga jos:

- Data

Prima linie:

- Numele persoanei care se oz interviu
A doua linie:

- Numele companiei

A treia linie:

- Adresa companiei
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Textul:

Inca din paragraful introductiv scrisoarea trebulessimuleze interesul angajatorulgii
si-| determine & citeasca CV-ul atat ei. Tocmai de aceea este necesar ca stilul absgirdie
concis, clar, pertinent. Nu trebuigé depgeasd o pagird, 3- 4 paragrafe scurte concise fiind
suficiente.

Tn primul paragraf se va preciza postul vizgitsursa de la care a fosttotuta informaia
(anun publicitar, cunstinte, prieteni, angajaai firmei etc). Da& nu exisi informaii exacte
despre un anumit post, se poate exprimguopa pentru un anumit domeniu de activitate,
subliniind domeniul in care cel ce vizéam post s-a remarcat sau a avut rezultate deesebit

In urmatorul paragraf (sau paragrafe, cel mult dotrei) se va descrie pe scurt
experiema profesional, domeniile de expertiz nivelul de competea atins. Acest paragraf
trebuie 4 trimita cititorul la consultatea CV-ului.

Dac persoana a realizat proiecte speciale, care aiukdgcu postul vizat, ele pot fi
punctate foarte concis. Mai departe (intr-un atageaf) se va realiza o sumarizare a &g
personale, a deprinderilor, akilitor prin care candidatul expriircum aceste caracteristici pot fi
aplicate pentru a servi intereselor firmei.

Un aspect foarte important al scrisorii de prezenthreprezint convingerea cititorului
ca experiema profesional distinc, precumsi calititile personale sunt edificatoare pentru acel
post.

In paragraful de incheiere se solicii ntr-un mod politicos acordarea unui interviu de
angajare. Se precizeaandesi cum poate fi contactat candidatul (de exemplzinic dup ora
15 la nr. de telefon ...."), respectiv se mwheste angajatorului pentrgansa acordarii unui
interviu.

Un aspect important al scrisorii de prezentareoihstituie individualizarea acesteia.
Astfel, recomandin si se recurg la descrierea experigrior profesionalgi a competetelor care
nu pot fi generalizatg n cazul altor candida

Este o scrisoare propriegaaca evitai copierea necritic a formeisi stilului de exprimare
intalnite Tn alte scrisori. Ea trebui@ reprezinte persoana ca individualitgitealitati distincte.

Sugestii pentru redactarea unei scrisori de prezeate:

< sanu defseaséd o pagir;

< redacta paragrafe concise;
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< paragrafele vor trebuiise limiteze la 4-5 propazj iar acestea trebuie $ie scurte.

Prima propoazie introduce subiectul, dezvoltat apoi in restubgsaafului.

x tehnoredactascrisoarea pe calculator;

x folositi hartie de calitate;

% trimiteti-o Tn manuscris atunci cand se cere acest lucru;

x verificati ortografiasi punctuaia;

x evitgi hartia colora;

x nu trimitei fotografii, decat daceste nevoie;

x cerei unui prieten 8 citeasé scrisoarea caas/a dea sugestii sad ¥a corecteze ggelile;

x prezentd motivul solicitirii si postul sau domeniul pe care le \tizarecizai inclusiv
cum ai aflat despre acest job;

x explicai ce anume v-a trezit interesutfale respectivul joki respectiva companie. Dac
avei experiema in domeniu sautafacut cursuri speciale carei wecomand pentru
ocuparea acestui post, subltniacest lucru. Precizaprin ce anume putiecontribui la
eficientizarea/dezvoltarea actitii companiei respective.

x facei o trimitere la CV-ul atgatsi incercai sa nu repeta informatiile;

x manifestai-va disponibilitatea pentru un interviu (ori chiarisghti concret acest lucry)
precizai cand suntg disponibil (zile, intre ce ore etc.), includ@umarul de telefonsi
orele cand putefi contactat. S-ar puteai die necesar smai dai un telefon la firn
pentru stabilirea interviului. Inchaiacu mutumiri pentru timpul acordat de intervievator
si cu aprecierea/consideladvs. pentru acesta.

x punctele esegrale ale scrisorii trebuieidie la obiect, in linia scopului scrisorii.

x evitai frazele care incep cu "Eu". Folosirea regetasintagmei "Eu”, monotonia frazei,

scrisul incoerent, plictisitor, scad nivelul denggere al obiectivului scrisorii.

Scrisoarea de int@e trebuie § aiba o formi de adresare diregtputand cotine unele
elemente care nu sunt incluse n biografie:

* motivele @utarii locului de muné;

« date asupra salariului actual (davei deja un serviciu).

Aceasta trebuie adregatnei anumite persoane:
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+ putai telefona pentru a afla cui trebuig @ adresg;
4+ daa din diferite motive nu @ rewit sa aflati numele persoanei, trimifiescrisoarea de

prezentargi CV-ul, serviciului de resurse umane al firmei sastituiei respective.

latdi un model de scrisoare de intetie/prezentare, dupi care 4 putei ghida, spaile

punctate completandu-le d-vodistr

Stimate(a) Domn/(Doamna),

Va contactez in legataiccu posibilitatea de angajare in cadrul firmei.......

Recent am observat artuhdvs. pentru un post de ......... . Am absoletadiréand facultatea de
........ din cadrul ............. Interesul meu.in....... rezult nu numai din faptul £ am studiat

aceast disciplina in cadrul facubttii, darsi din experiera mea de .... ani in timpul studiilor. Din

cate pute vedea in CV-ul dglturat, am lucrat in calitate de .......... la ......O parte din
responsabilittile mele eraus......... . Mi-ar ficea piicere 4 am un interviu cu ......... pentru acest
post sau orice alt post diponibil in acest dome@activitate (........... ).

Sper @ veti considera pregatirea mea potrivt astept cu nerabdarex $iu contactat la un nuan
de telefon ...... pentru a discuta acgasisibilitate.
Al (A)Dvs.,............

3. Interviul

Dupa ce ai parcurs etapa de presealec pe baza CV-uluisi a Scrisorii de
intentie/prezentare, urmeéaNTERVIUL.

Structura unui interviu include:
1) introducere: se stabilgte contactul vizual cu intervievatorul, se expriom zambet cald, se
adopt o0 postud adecvat. Se recomaridsi va imbricai curatsi cu gust, Tn mod adecvat
situgiei, 1 ajungei cu cateva minute mai devremd, aduce copii ale CV-ului, 4 avei hartie
de scris, pix;
2) intrebarile preliminare: de obicei angajatorul incepe digetl chiar este bineasva pregititi

cateva fraze / formule de inceput, de genuleléy @& acest post implic...”;
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3) intrebarile centrale: vizeaz deprinderilesi cunastintele necesare ocaui postului. in astfel
de situaii:
- se pot discuta anumite cazuri;
- se prezirt o situaie si se cere analizai posibilele soltii si implicatii (de exemplu, ,explica
de ce considetiaca firma/compania X este mai eficiérin producerea unor servicii ...");

> Se adresed@zntrebari situationale: de exemplu ,descrigi analizeaz o situaie in care
echipa din caretafacut parte a fost incapabiki rezolve un conflict. Ce roltiaavut Tn
cadrul echipei ?” (jocuri de rol);
ntrebari din domeniul de specialitate evaluarea cuntintelor;
ntrebari legate de firma - specificul ei, obiective, strategii;

intrebari tip ,brainteasers” — la care dspunsul evident nu e neapiacel corect;

YV V V VY

intrebari cu caracter mai general] de exemplu: ,care sunt realide dvs. pe plan
profesional?; care sunt punctele tari/slabe?; ctam descrie prietenii?; de cei aenunat

la jobul anterior?; care sunt pentru dvs. cele im@iortante aspecte ale unui job?; ¢e a
vrea & sestie despre dvssi nu este precizat in CV?; de ce crnedd suntei calificat
pentru acest post, etc.?”

Este bine & va predititi cateva intrefiri despre organizee/post, dar & le evitai, n
primul interviu sau n prima parte a acestuia, pke degate de salarizare, avantaje, concedii,
prime.

In continuare, sunt prezentate catévaebari tipice utilizate n cadrul unui interviu :

* De ce doti sa fiti angajat la noi?

* De ce dotti si presta meseria de ...?

* Cegstiti despre meseria de ...?

* Ati mai lucrat intr-o meserie ca aceasta sau unditarcu ea?

» Cum ai aflat despre intara noastk de a angaja un om pe postul de ...?

» Stiti sa facei lucrul X?

* Ce experieta de munaé avei in domeniul Y?

* Ce calititi personale ¥ fac $i credei ca ati fi potrivit pentru acest loc de mu#e

* Suntei capabil 4 lucrai in condtii de stres?

* De ce v-& parasit/ai renurtat la ultimul loc de muri?
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4)

* Ce planuri ave pentru viitor? Suntécapabil 4 va perfegionai continuu in meseria Z?
Cum v-ai gandit 4 realizai acest lucru?
In incheiere, avai sansa & va exprimai din nou interesele assubliniai cum capacittile

personale vor servi firmei in atingerea obiectivaiale.

in afai de greelile tipice, exisi si ,capcane" care pot ajirea in des&urarea interviului

la angajare, dupcum urmeaz

a.

R

De cele mai multe ori, politica de intervievarexaminatorului vizeax cunogterea cat
mai exacl de dtre candidat a meseriei In care se presupéneaducra. intrebrile cu
conotaii de apreciere persoria{de ex.: Ce caliti personale ¥ fac % credei ca i fi
potrivit pentru postul...?) sau cele referitoarenlativele pentru care wdgparasit ultimul
loc de mung ascund veritabile capcane.

intreband despre planurile dvs. de viitor sau desgisponibilitatea dvs. pentru
Tnvatare/perfegonare/dezvoltare profesiodal angajatorul dosge, de fapt, & se
lamureasgé asupra devotamentului, nivelului de implicare jcs®tate, asupra capaiiii
de perfedonare contina.

Daa cel care ¥ intervieveaZ este curios & afle ce ¥ intereseax legat de postul
respectiv sau de activitatea firmei, el are ca suegeclarat&se Emureass cat de mult
va doriti sa ocupai acel post sau doar sutiten cautarea unui loc de muademporar, un
»Serviciu de supravieire".

Daa@, eventual, angajatorulivsugereax si punei intrekari, nu ezitai. Dar proceda cu
atertie! Alegai doar acele intrelni relevante careasva largeasé orizontul de prezentare
a locului de munkdorit. Spre exemplu: ,,Ce va trebui f&ac ca...?"; ,Cine va §eful meu

direct?"; ,De la cine pot Triita mai multe despre...?" etc.

Tn concluzie, pentru a evita aceste geéi si posibile ,capcane”, iatcatevasugestii
Tncercai sa fiti cat mai naturalsi relaxai;

exprimai un ton pozitiv, optimist;

dac vi se solicit descrierea unor @iciuni, menionati lectii invatate din greeli, evitai

descrierile negative;
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< precizai experiene relevante din cariera dvs., care demonstreze acputgi executa

sarcinile de serviciu in mod corespatuz;

<&

daa nu ai inteles intrebarea, rugaa vi se reformuleze;
< trimiteti o scrisoare de muwlmire duj@ cateva zile de la intervigi reafirmgi-va intertia
de a lucra la firma respeciiv
<~ cand \ pregdtiti pentru interviu, & avei In vedere: orai locatia interviului; numele
corectsi pozitia intervievatorului;  cunogteti cat mai multe date despre companie.
Nu trimiteti o scrisoare de intgie sau un CV inainte de a cugteaceva despre persoana
care le va citisi care sunt ceriiele firmei respective. Consttisva CV-ul si scrisoarea de
intentie/prezentare intr-o maniercare se potrivde cu interesul respectivei companii cu
sigurana veti avea un avantaj parsi ajungei la interviu.
Aflati mai multe despre procesul de intervievare. #flace mod se face setex Cu cine
veti sugine prima data interviul, cam cate astfel de intélreti avea,si cine ia decizia final.

Orice informaie despre aceste lucrud va fi folositoare.

Cum putem face rost de aceste informg?

Mergei la sediul firmeisi incearcd sa aflai cat mai multe despre atmosfera din cadrul
firmei: dac lumea este stresatau relaxdt dac exisé tensiuni sau opiniile pot fi exprimate
liber etc. Observacare este diferea dintre simplii angajasi personalul din conducere.

Folosti internet-ull Giutai pagina de web a firmei respectiyeavei astfel o imagine
despre activitatea firmei: se simt confortabiliveeb-ul, §i actualizaz site-ul propriu? Tot de pe
pagina de web puieafla care este principalul segment detpgau care sunt obiectivele pentru
viitorul firmei respective.

Cautai prin ziare sau reviste cate ceva despre at@asti. Abia apoi putg trimite CV-
ul la Departamentul de Resurse Umane prin fax gaaie

Succes!
Dar ce se intampd dac interviul esueaz? Sunt multe moduri prin care un interviu

poate & esueze. Fie & ajungei prea tarziu, fie £ avei emaii prea marisi nu A putei concentra.
Toate acestea, diragate, au impact negativ asupra interviului, iauaid nu e din start raiz..
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Cateodat, orice ai face sau spune, este, pgarm zadar; interviul, pugi simplu, gueaa!
Spontaneitatea de care #@at de mandru s-a volatilizatishndu-v timid, doritor de a devein
simpatic, neregind altceva decatasfacgi totul invers. Nu intré Tn panic! Mai putei salva

interviul.

Mai jos va prezerim Salvarea unui interviu

Primul pas: Faaeo paua, inspirai si...zambtii. Limbajul corpului are un rol principal
intr-un interviu. Zamhi, pentru @ va veti simti mult mai confortabil ... Zambetulavajuta sa fiti
mai energigi increztor. O persoafcare zamhge pare o persoaroptimisé.

lar o persoah optimist este dorit pretutindeni. Dar &vedem ce tehnici putem folosi
pentru a salva sittia:

a) Punei ntrekiri interviatorului. Da@ simtiti ca pur si simplu nu resiti sa dai raspunsuri
corecte, inceargasa schimba tacticasi punei cateva intrefiri. Daci pentru moment reiti sa
intoarcei atertia catre intervievator, va exist@ansa & va punei in ordine ideile.

Interlocutorul va vorbi mai mult danddwiste idei despre tipul persoanei pe care
compania respectivil cauti. Punei intrebiri care au sens in contextul respectiv, ca de ekemp
- Care este cel maiguut lucru care v-ar putea atrage n aceestnpanie?

- Ce fel de mediu de lucru exdsn companie?

- Cum arat o zi de lucru olgnuita aici...?

b) Luai pulsul situgiei Dac interlocutorul pare plictisit satamane rece la ceea ce sptine
opriti-va! Sinceritatea poateasmpresioneze, iar franctea il va convingeacsuntgi o persoah
care are ceva de spus.

In cazul in caretainteles greit intrebarea sau aceasta nu a fost forurawastul de clar,
nu Va chinuii — pursi simplu, ceré clarificari. Daca tot avei impresia & interviul nu merge prea
bine, rupé firul discutiei, delicat, dar fermsi intrebai daci pe intervievator il intereseazeva
anume in sensul personal sau are Tatredtandard ca pentru orice candidat. Astfel agea mai
putine griji despre impresia pe careasdi.

Tragand linie: daa cel cargine interviul pare plictisit sau neatent, formulaspunsurile
scurtsi cerei parerea despre ceea aespus.

c) Flatai putin, caci oricui Ti place acest lucru, chiar personalului de resurse umane.

Deci oferti un compliment! Aterie, nu forati nota, legé-va de ceva concrat evitati ridicolul.
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Spungi ceva digut despre companie, loga biroului, ceva careadl faca si se simi bine
pe intervievator.

Faptul @ oferiti un compliment denétca suntei o persoa# optimisé, des dutati de
specialgtii Tn recrutare. Avg grija Thsa: complimentele & nu se transforme intr-o lingue
personal si evident.

Cel mai bun este un compliment simplu, referitoicd de prietenoaspare lumea din
firma, si ce atmosfer buni se degdj (Evident, dag simtiti acest lucru! Fageo gat mai mare
vorbind despre "atmosfera prieteneédséntr-o companie Th care numai prietenie nustiten
ochii angajalor).

Dac simtiti ca ati facut tot ce a putut, dar nu |-a incilzit pe angajator atunci, demn,
mergei mai departe, nu este un @amle tard! Sunt o gimadi de motive pentru indispam
acestuia, ... marea majoritatieaflegitura cu situaia de faa.

Nu va pierdei sperama si nu lasgi dezridejdea & va doboare. Important esté sa
pastrgi demnitatea in proprii ochi, in primul rand. Acdéstru conteaz cel mai mult, pentru a
face faa noului loc de mung sau, in unele cazuri,... uktorului interviu.

Aminti ti-va: Existi un loc de mung undeva, special pentru fiecare dintre noi!

n concluzie, tot ce trebuiesfaceai este & va amintii cateva,reguli” simple :
1. Pregtiti-va pentru interviu cu ceva timp inainte;
. Nu mestegagumia si nu fumai in timpul interviului;
. Imbricai-va clasic, decent, cu un aspect ingrijit;
. Nu cerd angajatorului % folositi telefonul companiei, indiferent de motiv;
Nu \a priviti ceasul;
Priviti intervievatorii Tn ochi, 4ra exageiri;
Fiti aterti pentru a nu fi nevoieasvi se repete.

Nu intrebd despre avantaje, chiar din primele momente akviului.

© © N O GO A W N

intrebai si notai numele intervievatorului;

10. Nu incerc@ sa va impresiond intervievatorul etalanduavpersonalitatea;
11. Nu pomeni de probleme personale;

12. Inchidei telefonul mobil;

13. Nu \& arunca privirea peste ceea genoteaz intervievatorul;
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14. Nu \a jucai cu nimic Tn timpul interviului (diverse obiectesonale);

15. Niciodat nu criticai pe nimeni, in special un alt angajator;

16. Daa vi se cere & completa un formular, completa fiecare spau; nu facei
trimitere la CV.

17. Nu ezité la plecare. Un burimas prea lung poate fi jenant.

Putei lasa o impresie buip credem noi, urmand sfaturile de mai sus. Nt aeea decéat
de catigat! Mai jos, merionam cateva site-uri care cuprind interviuri virtuale, dar care ofer
si soluia coreci Ila problemele aduse 1in disma www.careerservices.htm;
www.virtual_interview.htm .

Dupa interviu, pentru a & sporisansele de raita, este bine &trimiteti o scrisoare de

multumire.
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CAPITOLUL 8 — Planul de caried

E posibil 4 va dai seama la finalul facutii ca nu sunté sigur dad specializarea aleas
va permite construirea carierei dorite. Uispuns la aceastlilema 1l reprezind acceptarea unui
job. Tn momentul in care atiemai multe responsabiiiti si, la finalul zilei, avei satisfagia
slucrului bine facut”, ceea ceawdoriti cu privire la cariet incepe % deviri mai clar.

Cele mai valoroase avantaje la inceput de casient energia, entuziasmilldeschiderea
spre nou. Cum putievalorifica aceste atuuri pentru & incepe cariera cu dreptul?
lata cateva sugestii pentru primele zile din cariera ta

x cele mai importante |¢ic de caried sunt cele pe care le tati la job, prin deciziile pe
care le lud zilnic;

x jesiti din rutina actividitilor zilnice, ciutand noi oportuniti in fiecare sarciih pe care o
realizai;

x intreaba! Chiar da@ nu vei avea parte de prea mult&spunsuri, nu renuai pam nu
gasti persoana potrivit

x pastrgi-va identitatea printr-o analizobiectiva a diferenelor dintre dvssi colegi, pasa
ajungei sa va conturai o imagine a ceea ce valarai a felului in care cariera dvs. gte
randamentul companiei;

x nu \a complace intr-un job comod, dar care né permite § va dezvoltai cariera!

Modul in care vg dori s va construii cariera depinde de stilul dvs. de lugrde cai nevoie de

sigurana sau de independginavei.
5 LUCRURI DESPRE CARIERA CARE AR TREBUI INV ATATE LA SCOAL A
1. Evitati barfele la job
A discuta despre o emisiune de televiziune cu @ahegva afecteaz cariera, In& a repeta

zvonuri despre noua combiie a managerului va poate crea probleme. Barfitul este

neprofesionsit prin defifie, cu atat mai mult cu cativiscgi cariera pentru astfel de aspecte.

50



2. Pundi-va munca in valoare
A va pune in valoare munca nu inseamaudirosenie, ci pursi simplu aduce la
cunastinta superiorului etapele pe care tegarcurs Igob si n cariera, responsabiliitile pe care

le avaei si felul in care regiti sa va descurca.

3. Recunoateti atunci cand ai gresit
Un pas grgt la job, oeroare intr-un raport sau in munca de zi cu zi nu esteagetie
pentru cariera dvs. per ansamblu, mai aled da@asuma gresealasi muncti pentru a o elimina.

Ascunderea unei erori poate crea congeanedorite care afecteazariera pe termen lung.

4. Socializdi cu grija cu colegii Tn afara jobului

Cand ave un job full time (cu nornd intread) si petrecéi cea mai mare partea a
timpului akturi de colegii de muriceste normal & va imprietenii cu unii dintre eisi sa va
intalniti si in afara jobului.

Totusi, da@ obiectivul dumneavoastti de cariera este promovareai concentrarea
asupra jobului, trageo linie Tn ceea ce prigge apropierea prea mare de persoane pe cate le-a
puteasuperviza/coordonain viitor.

5. Nu subestimai lucrurile m arunte

Spre exemplu, dacati avansat in cariérsi ati devenit manager nu trebuié va
comportai diferit si sa evitai sa va ajutgi colegii inaspecte nirunte. Construirea carierei nu
se bazeardoar peprofesionalismul dvs. Th domeniu, ci adesgiape capacitatea deralationa

cu cei din jur.
REGULI DE AUR PENTRU O CARIER A DE SUCCES
1. Stabiliti ce avei de rezolvat

Primul pas étre un plan de carigide succes carisin:

* autoevaluareasi corstientizarea piedicilor;
« stabilireaobiectivelor de carief.
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2. Invatarea vi imbunititeste cariera
Dupa ce ai stabilit un obiectiv, trebuieasacumula cungstintele care & pot duce dtre
indeplinirea lui. Pentru o carieradevarat este nevoie de Timbatitire permanerat
perfectionare n jobul pe care il ave prin:
* cursuri de specializare;
* lecturi din domeniu;

* coachingsi mentorat.

3. Actionati catre cariera pe care o dorti
Informai-va cu privire la firmele angajatoare, trimiteCV-ul, scrisoarea de intéa si
urmariti anunturile de locuri de munci. Dac jobul actual nu ¥ satisface sau azempresia @

stagnd, facei urmatorul pas pentru a oine cariera pentru care mutici

4. Evaluati ce este mai bun pentru cariera dvs.
Inainte de a accepta un job doar pentrwipermite promovarea sau un plus de bani la
salariu, evaluai toateofertele de locuri de muné si luati decizia potrivit. Punei in balana:
* riscurile jobului sau ale companiei;
* beneficiile sub forma Bneasa;
» motivarea din punct de vedere profesional, ceea £@ermite dezvoltarea carierei: oferta

de cursuri/programe de formare, aprecierea diréotmele de mentorat.

5. Persever#i pentru succesul autentic
Dezvoltarea cariereiinseama adesea obstacole, cum ar fi:
* limitarile fisei postuluisau o f§a a postului mult prea idccag;
* Uunmanagercare nu ¥ apreciai la adevrata valoare;
* echipacare nu ¥ susine munca,

 atmosfed tensionat la job.
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CAPITOLUL 9 — Strategii pentru consruirea unei casre de succes

Cunoasteti-va atuurile si limitele! Putei face asta punandui\cat mai multe intreti:
Ce inseamn succesul pentru mine? Ce-mi place? Ce NU imi pl&e m-a ajutat atunci cand
am avut succes? Pe ce resurse personale m-am Haaateand am ggat, ce anume m-a
Tmpiedicat 8-mi ating obiectivele? Cand imi cere cineva ajutia,fapt ce resurse personale am
si el/lea le-a vazut la mine? Care sunt punctele rslalee? Cat de sus pinti? De ce anumesa
mai avea nevoie pentru a-mi atinge obiectivele?

Fiti aterti(e) la ceea ce sitmi!!! Identificati-va valorile, cele care &anima pe dvs. in
diredia agiunii, nu cele caredsunt cumva sugerate sau chiar impuse de famdlegg prieteni,
societate.

Informati-va! Putem acumula cugtnte profesionale, informa legate de dinamica
pietei muncii, de domeniul vizat, informacare $ respecte valorile, abifitile si aptitudinile de
care dispunem sau pe care ni le putem dezvolta.

Antrenati-va! Atunci cand ave in minte clar ceea ceawdoriti si care sunt resursele
pentru a atinge aceste obiective, trebuievd predititi pentru demersurile uritoare, pentru
trecerea la atne, astfel incatasfiti siguri i veti face faa cu succes obstacolelor intampinate.

Actionati! Cand sinfiti ca v-ati antrenat suficiengi suntei predtiti, trecei la agiune!
Stabiliti-va adiunile propriu-zise, concreteitrte atingerea obiectivelai trecdi la treald! Dupa
ce ai agionat, analiza rezultatele agunilor dvs. Sunt cele pe care lg-armarit sau nu?

Pastrati ceea ce av#! Atunci cand ajungem acolo unde ne-am propus, rouiges ne
culcam pe-o ureche: mai trebujesa pastram, si mertinem ceea ce am obut!

Pastrati-va deschiderea! Gandii-va ca exisé intotdeauna noki noi posibilititi de
dezvoltare, astfel incat $iu ajungé la plafonare, la stagnare, odlae ai ajuns acolo unde vta

propus.

Tinerii si integrarea pe piata muncii

O analiza a asteptarilor si nevoiler tinerilor ginnctul de vedere al integrarii pe piata
muncii arata ca multi dintre ei fie isi doresc ob are sa le aduca bani multi, fie unul unde sa nu
trebuiasca sa munceasca prea mult. Stagiile deigaanai riguros organizate ar putea suplini
lipsurile sistemului de invatamant in ceea ce @igdransmiterea de competente.
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O dezbatere plecata de la studiul ,Tinerii si izamea pe piata muncii in Romania —
nevoi, asteptari, solutii, obstacole” — realizat Aociatia Nationala a Birourilor de Consiliere
pentru Cetateni si cofinantat de POS DezvoltaresuRelor Umane, a reunit mai multe puncte
de vedere pe tema integrarii tinerilor.

Studiul ANBCC a urmarit realizarea unei analize evailor tinerilor din perspectiva
ocuparii si a capacitatii de interventie a divensfactori interesati in rezolvarea lor.

Asteptarile pe care tinerii le au de la piata mungidifera semnificativ de la o regiune la
alta, ci mai degraba in functie de experienta é&dea pe piata muncii. Nevoile tinerilor in raport
Cu piata muncii se incadreaza intr-o tendinta gdaervizand, in general, aceleasi variabile:
perceptia dezvoltarii economice a zonei, ofertdoderi de munca si pregatirea tinerilor pentru
acestea, nevoile de dezvoltare profesionala sopels.

Asteptarile tinerilor variaza destul de mult in &tie de contactul pe care l-au avut sau nu
cu piata muncii. Cei care nu au fost inca angaatimai multe asteptari din zona salariului,
bonurilor de masa, telefonului platit, automobilulie serviciu si a platii orelor suplimentare, in
timp ce tinerii care au fost deja angajati pun mait pret pe respect, recunoasterea meritelor,
colegialitate si corectitudine.

Studiul identifica patru mari grupe de raspuns plantea tinerilor, atunci cand acestia
incearca sa isi defineasca jobul ideal:

<> multi isi doresc un loc de munca fara munca, fasponsabilitati;

< 0 alta grupa de tineri isi doreste joburi platitebani multi;

< exista si tineri pentru care locul de munca ideste eacela unde este gasita vocatia,
placerea muncii si satisfactia profesionala;

<> pentru o ultima grupa, locul de munca ideal nutexis

Adriana lorga, directorul executiv al Agentiei pen©Ocuparea Fortei de Munca Bucuresti
a confirmat principala preocupare a celor carelaibursa locurilor de munca: “Prima intrebare

pe care 0 pun este ‘care e salariul?’.”
Competentele tinerilor — de la scoala, din practica

Valentina Vasile, director stiintific la Institutule Economie Nationala, a spus ca “scoala

trebuie sa dea nu numai cunostinte ci si compete@testian Parvan de la Asociatia Oamenilor
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de Afaceri din Romania a spus, in context, ca “canet mai mare de tineri cu zero valoare
sociala, fara competente.”

Stagiile de practica, desi ar trebui sa faca legatotre scoala si viata profesionala, nu
functioneaza in Romania. “Foarte putin exista imfaaia practica bazata pe voluntariat,” a spus
Gabriela Dragan, directorul Institutului European Bomania.

Cristian Parvan a spus ca organizarea de stagiratgica mai coerente este mai dificila
in Romania acum decat in urma cu 20 de ani. Dad®9® existau in Romania 2500 de firme —
in care se putea face si practica -, acum exi€9e080 de firme dintre care 99% sunt IMM-uri, cu
foarte putini angajati, si care nu au resurse pem{orimi tineri in practica.

Incercand sa defineasca si contextul in care tdiasrii din Romania, studiul a punctat
ca in Romania se inregistreaza o rata a abandosclar mai mare decat media UE (16,6% fata
de 14,4%) si mult mai putini romani termina stugliperioare fata de media europeana (16,8%,
fata de 32,3%). “Nepreocupandu-ne sa dopam scegetat invatatura, vom ajunge ca [statele
dezvoltate din UE sa selecteze ce e mai bun dinaR@rpe doua bomboane,” a spus Cristian
Parvan.

In opinia autorilor studiului, interesul autoritati fata de tineri e relevat si de finantarile
care se adreseaza acestora. De exemplu, 17% dindoarProgramul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane sunt destinati toreril

Studiul s-a bazat pe o cercetare calitativa (72fadeis-grupuri cu tineri) si pe una

cantitativa (256 de chestionare completate de pateo ONG-uri autoritati).
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CAPITOLUL 10 — Piga forzei de muna in 2010

Piata romaneasca a fortei de munca este marcataelee de paradoxuri:

1. Avem o criza a fortei de munca la nivelul intregiii, dar si una dintre cele mai mici rate
ale ocuparii din UE;

2. In timp ce milioane de romani muncesc in strairgt@iata locala incepe sa importe
muncitori din sau ;

3. este marcata de o competitivitate scazuta a fdegenunca, in timp ce cresterile salariale
au depasit cu mult indicele de productivitate;

4. Exista discrepante salariale majore intre top managj restul pesonalului din companii,
capitol care ne situeaza in randul tarilor din AiceeiLatina,;

5. S-au conturat discrepante regionale adanci in qiavsalarizarii, ocuparii si pregatirii
profesionale, care ne fac sa vorbim de existentaua Romanii (exista, pe de o parte, axa

Bucuresti-Timisoara, pe de alta parte, restul)tarii

in pofida unui Tnceput bun al anului 2010, mardatrelansarea majatiti sectoarelor
economice, pi@ fortei de mung nu a rewit si reagioneze la aceste evaiupozitive. Indicatorii
pietei fortei de muna au continuatasse Tniutateasd pe parcursul a trei trimestre consecutive.

Ocuparea fgei de mung a sézut pe parcursul primelor trei trimestre ale anudiar au
fost Inregistrate diferea remarcabile Intre diferite sectoare economiceelttorul construilor
scaderea nivelului de ocupare a tieirde mung a fost cea mai semnificativin anul 200%i la
Tnceputul anului 2010, darrecuperarea a fost puteraic

Cu toate acestea, n sectorul congiiloc restabilirea nivelului de angajare a avut loc
preponderent datoditunor factori episodici (cum ar fi comanda de gpantru lucéri de
construgie in regiunile afectate de inundan raionul Hanceti), decat unor schinii sistemice.

Sectorul serviciilor, ca un tot intreg, a rezigteésiunilor paa in al treilea trimestru al
anului 2009, cand nivelul de ocuparea gdiode mung a inceput & scad. Un an mai tarziu,
nivelul de angajare a crescut tipu datoriti restabilirii unor sub-sectoare, inclusiv cel al
transportului.

Pe de alt parte, ocuparea f@i de mung in sectoarele agricgl industrial contind sa

scad 1n ciuda crgterii volumului de produge Tn aceste sectoare (Figura 10).siDenpactul
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asupra populgei este negativ, el reflecti anumite schimiri calitative in economie, cum ar fi
cresterea productivittii muncii.

in ceea ce privge sectorul constrtidor, el se bazedzpe utilizarea intensiva fottei de
muna si, respectiv, o crgere a volumului de produe este neapat inseita de majorarea

nivelului de ocupare a f@ de munsg.

Evolutia salariilor in 2010

Evolutia anului 2010 este strans legata de reactidmpaniilor in anul anterior si de
realitatile actualului context economic. Astfel, #09 disponibilizarile de personal au fost
masive, companiile adaptandu-se noilor situatiiesiucand foarte mult personalul pentru a se
adapta crizei.

Ulterior acestei prime etape s-a trecut la unrstrument menit sa combata efectele crizei
sau sa le diminueze pe cat posibil si anume:

« reducerea numarului de disponibilizari
« 0 usoara crestere a salariilor celor ramasi.

Daca privim insa toate aceste lucruri la nivel maconomic, raportandu-le la cresterea
inflatiei si la majorarea preturilor, nu asistanert@i la cresteri salariale, ci mai degraba, in cel
mai fericit caz, la o aliniere la noile realitaticgomice.

Si acest lucru se intampla pentru ca firmele dirmRoia, indiferent de sectorul de
activitate, raman in continuare precaute si caatanentina un control strict asupra costurilor,
indeosebi asupra costurilor de personal, acesteardia fiind cele mai mari cheltuieli in orice
companie.

Desi in anul 2010 cateva sectoare ecomice aud@sitecesiune si au raportatmuri
modeste de crestergin special companiile care au o puternica actieitée export), firmele dau
dovada in continuare de pesimism in ceea ce payestspectivele de redresare a pietei interne si
actioneaza la fel de precaut.

Mai mult decat atat, in acest an s-a pus foarteemeet pe performanta companiilor si pe
eficienta angajatilor, iar primele acordate reflede aceasta data rezultatele reale si nu se mai

acorda din inertie si fara calcule exacte ale rapairproductivitate-rezultat.
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Asadar, cresterea veniturilor s-a facut nu neaparat prin marirea salariilor sau
bonusurilor acordate, ci mai degraba prin corelacsstora cu performantele firmelor si eficienta
angajatilor.

Cele mai importante cresteri salariale in 2010t ihregistrate anul acesta in sectoarele:

- IT&C
- BPO (Business Process Outsourcing - externalizasedicii)
- audit

« Farma

Cel mai bine platiti salariati din tara sunt cei din segmentul intermedieriloaficiare,
Cu exceptia activitatilor de asigurari si ale fonldw de pensii.

Angajatii din IT&C ocupa locul al doilea in topuklor mai bine platiti salariati din
economie in 2010, companiile din IT&C numarandypsetre cei mai activi angajatori in aceasta
perioada, dovada fiind si numarul de joburi pospeeliverse canale de recrutare.

Evolutia salariala in 201Q aceasta a fost marcata de un accent puterniompa de
beneficii extra-salariale (prime, bonusuri), actedan stransa corelatie cu performantele
angajatilor.

In incercarea de a creste productivitatea oamertompaniile s-au oferit sa acorde aceste
bonificatii (restrangand chiar partea salarialaafigi acordand un procent mai mare partii
variabile) in speranta ca oamenii vor fi motivatescand astfel rezultatele generale.

Ne apropiem astfel si incercam sa ne aliniem culastilul companiilor din strainatate,
unde performanta este remunerata inainte de toas&ansa legatura cu rezultatele individuale si
cele ale companiei.

Pentru anul 2011 previziunile se mentin la un nimebderat, marea majoritate a
companiilor mentinand bugetele de anul acesta. tdaje sunt de cca 5-10% fata de bugetarile

prognizate, cu rezerva ca vor fi supuse ajustaiildunctie de evolutia companiei.
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Sursa: Calcule Expert-Grup pe baza datelor BNS:

Lipsa locurilor de muncin tara si oportunittile limitate de a emigra in perioada de &lup
criza au Tmpinssomajul in anul 2010 la unele din cele mai Tnalteorrastorice (9,1% in primul
trimestru).

Somajul oficial de asemenea a crescut, in prezecd &0% deomeri fiind Tnregistra la
Agentia Naionak de Ocupare a Fmi de Mund, un nivel mult mai Tnalt decéat péita crizi (in
jur de 38%).

Cresterea infiala a somajului Tnregistrat a fost expligapatial de introducerea schemei
de compensare pentru #ilgre in perioada de iafin De aceea, suma tatah indemnizgilor de
somaj a crescut cu 73% in 2010 comparativ cu aneteutent, dg¢ doar 12% dinsomeri
(inregistrai!) beneficiaz de indemnizgi de soma,.

n acelai timp, faptul & o persoai are un loc de mufinu-i garanteazocupare plenar
si venit decent. Majoritatea Tntreprinderilor abiecép 4 se restabilea&csi nu lucreaz la
capacitatea deplin ceea ce explicrata inali a subocufirii.

in al doileasi al treilea trimestru al anului 2010, rata subdtii@ crescut Th mediu cu
37%. In prezent, circa 10% din poptigeangajat este subocupat

Mai pot fi identificatesi alte tendine interesante in anul 2010 petpifortei de muna:

x Criza a afectat &wbaii si femeile Tn mod diferit. La inceputul anului 20barbaii erau

mai expyi impactului negativ al crizei, deoarece sunt prefgyent angajain sectoarele

59



cele mai afectate (consttiicsi agricultuf). Doar dug restabilirea crgerii economice n
trimestrul 2 in sectorul constriitor, sector care angajeapreponderentdrbai, situgia
sa schimbat.

x In Moldova s-a observat un fenomen nou cand tirserifost afectqmai puin de criz.
Astfel, nundrul angajalor a sézut cel mai mult in categoria de vérsie 35-49 angi cel
mai puin in categoria de vaestl5-34 ani. Prin urmare, flexibilitatea angdga tineri in
raport cu programul de muhpropus a fost, cu sigurgin perceput drept avantaj deatre
angajatori.

x Migrarea spre economia neoficiala fost o metodl raspandii de soltionare a
problemelor economice in timpul perioadei de &zdupa crizi. In trei trimestre ale
anului 2010, nurirul persoanelor angajate la negru a crescut cu ,3p&%cand nuerul
angajailor legali s-a diminuat cu 4,3%. Site este similat atat pentru persoanele auto-
ocupate, casi pentru salaris. Angajarea neoficial in sectorul oficial a atins niveluri

semnificative — Tn trimestrul 3 a crescut cu 6,4%mparativ cu anul precedent.

in pofida tendirelor negative a indicatorilor pig fortei de muna in 2010, rata sdlerii
s-a moderat un pic in trimestrele dditrei. Tn acelai timp putem observaicmigraia iarisi
devine un factor important, care influeaz piata forei de mung, in ciuda determirii oficiale
a guvernelor precedente de a schimba lucrurile.

Emigrarea revine ca sala principaf pentru multe persoane care gigpot gisi un loc de
munc sau nu pot aine un salariu decent tara. Numarul persoanelor care lucreageste hotare
sau sunt inautarea unui loc de muapeste hotare a crescut in 2010 cu 6,5%.

Dupa cum a fost megonat anterior, majorarea ceregii ofertei nu neajrat rezulé n
crearea unor noi locuri de munatunci cand au loc schiri calitative Tn economie, cum ar fi
sporirea productivitii muncii. De aceea, pentru intregul an 2010 nimesh majorarea nivelului
de ocupare foei de mung. Angajatorii par 8 incerce & foloseasgé mai bine personalul
subocupat (care reprezimt pondere mare a popti& salariate), decatsangajeze muncitori noi

pentru a satisface gterea cererii.
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Pronosticuri pentru anul 2011

+ Pentru anul 2011 nesteptim la o stabilizare a piei fonei de mung, cu craterea

ocuprii Tn sectoarele constrtiitor si serviciilor, dar séderea in continuare a ocir in
agricultus din cauza contindrii tranzitiei de la agricultura bazape utilizarea intensiva
fortei demunda la agricultura bazatpe utilizarea intensiva capitalului.

Piata fortei de mung se va restabili in dauetape. Pe parcursul primei etapgeptat la
Tnceputul anului 2011, nivelul de ocupare adode mung se va stabiliza, cu evalumai
importante Tn sectorul neoficial. A doua etapea a migirii din sectorul neoficial in cel
oficial si crearii unor locuri noi de mung este steptati in a doua juritate a anului 2011,
determinat de restabilirea mai sigugi mai stabifi a sectorului privat. Cu toate acestea,
viteza de ameliorare a ocirp fortei de mung va depinde de mediul de afaceri,
stabilitategpolitica si macroeconomicdin tara.

Pe termen scugi mediu migraia va continuasfie o ogiune fezabi pentru persoanele
care nusi pot gisi un loc de muricsi nu pot cdtiga salarii decente itard. De aceea se
asteapti o cragtere a nurirului de emigrati pam la nivelul anului 2008. Aceasta
Tnseama ca migraia va crgte cu 5% in anul 2011. Pe termen lung, eNalmigraiei va
depinde denegocierea regimuluiafa vize cu UE, care ar putea duce la majorarea
numarului de emigrani (desi nu semnificativ), dar, cu sigurgin ar putea redirgiona
migraia dinspretarile CSI spre UE, datotitreducerii semnificative a costurilor mige.

Se gteapt ca ratasomajului ¢ se stabilizeze la nivelul actual, cu cidere yoas in al

doilea semestru al anului 2011, adet intensificarea migteei.

Recomandiri de politici

/7

.0

*

Statul nu poate crea locuri de manprin intervenie direct, dar mai curand prin
Tmburatatirea mediului de afaceri. Doar sectorul privat pogenera suficiente noi locuri
de mund si eforturile statului trebuie orientate spre imbtitirea mediului de afaceri
pentru a permite atragerea de investitorignoeducerea poverii administrative, fapt ce ar

Tncuraja extinderea afacerilor.
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« Investtiile Tn capital uman sunt necesare pentru a atragestiii in sectoarele cu o
valoare adugat Tnalta (care practic lipsesc din economia moldovengase excepa
sectorului IT). Acestea vor spori productivitatearmaii, un factor eseial al creterii.

+« Dat fiind faptul @& pe termen scugii mediu emigrda va imane un fenomeriaspandit,
autorititile trebuie 8§ depurd mai multe eforturi pentru a proteja drepturileagstilor

moldoveni peste hotare.
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